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REPUBLIKA SLOVEN IJA
CENTER ZA SOCIALNO DELO
MARIBOR

Zagrebska cesta 72

2000 Maribor

T: 02 250 65 00

F: 02 252 30 54
E: gp-csd.marib@gov.si

http://csd-mb.si/

Na podlagi 5tirinajstega odstavka f. ilena Zakona o zaiiiti prijaviteljev (Uradni llst RS, it.
76/2023; v nadaljevanju ZZPril in26. Elena Statuta Centra za socialno delo Maribor, direktorica
Marjana Bravc, kot zavezanec za vzpostavitev notranje poti za prijavo sprejme dne 15.05.2023

naslednji

PRAVITNIK ZA \TZPOSTAVITEV NOTRANJE POTI ZA PRIJAVO

Center za socialno delo Maribor z namenom zagotovitve informacije o postopku obravnave
notranje prijave po Zakonu o zaiaiti prijaviteljev, ki mora omogoiati popolnost, celovitost in
zaupnost informacij ter nepooblaitenim osebam zavezanca prepreaiti dostop do vsebine prijav,
podatkov o prijavitelju in o osebah, ki jih prijava zadeva, sprejme naslednja pravila.

1, lmenovanje zaupnika

Center za socialno delo Maribor imenuje naslednje osebe kot zaupnike za sprejem prijav, in sicer:

- Natasa Zorec, kot zaupnik,

- Kristijan Silii, kot zaupnik.

Zaupnika sprejemata prijave in jih obravnavata v skladu z 10. do 12. ilenom ZZPri in tem
notranjim aktom. Zaupnika svoje delo organizirata tako, da se zagotavlja pravoaasno izvajanje

nalog in nadomesianje v iasu odsotnosti.

2. Kontaktni podatki za sprejem pruav

Prijave se podajo praviloma na obrazcu (Priloga 2) ter se sprejemajo na naslednje naaine in na

naslednje naslove:

- po e-poiti na naslov: 41qp1l!.959!q3!!911@ggy5i;

- na naslovu Center za socialno delo Maribor, Zagrebika cesta 72, Maribor s pripisom >v

roke zaupniku za notranjo prijavo(;

- osebno pri zaupniku po predhodnem naroiilu po telefonu (02 250 56 81 ali 02 250 65

27) ali e-poiti;



3. Postopek prejema notranje prijave

Prijavltelj lahko prijavo poda pisno ali ustno (osebno).

V primeru ustne prijave, zaupnik izdela natanien zapis pruave ter ga prijavitelju poslje v pregled

in podpis, de ta to ieli in ie opredeli, kam naj se poilje.

4. EvidentiranjePriiave

Zaupnik pri.,avo evidentira v informacijski sistem Krpan'

Evidenca prejetih prijav (evidendni podatki) vsebuje naslednje podatke: itevilka zadeve, datum

prejema prijave, delovno podroije kriitve, datum potrditve prejema prijave, datum povratne

informacije prijavitelju, datum poroaila vodstvu.

Evidentiran.ie zadeve se zagotovi na nadin, da se osebni podatki o prijavitelju in povzroaitelju

vpisejo v polje, ki ga ie mogoae enostavno brisati po poteku petih let'

Elektronska prijava s prilogami se hraniv informacijskem sistemu, fiziana pa v posebni zaklenjeni

omarivpisarnizaupnika.Fizidnaprijavasegledehrambeinravnanjafiziinointehni.no
obravnavananaiin,kotdabiSlozatajnipodatekstopnjeinternoaliposlovnoskrivnost.

Popotekupetihletseizevidencebrisejopodatkioprijaviteljuinpovzroiitel,iuterVseblna
prijave, porodilo vodstvu in evidendni podatki pa se hranijo deset let'

5. Naloge zaupnika in za5Eita prijavitelia

Zaupnik obravnava prijavo skrbno, zaupno in samostojno ter pri tem ni vezan na navodila v

posamezni zadevi. Zaupnik ne sme razkriti identitete prijavitelja, razen pod pogoii izZZPti'

Zaupnik ima pri delu dostop do gradiva, relevantnega za obravnavo prijave' zaposleni pa so mu

dolinl nuditl pomod in informacije, potrebne za njegovo delo' Zaupnik podatke' s katerimi se

seznani, uporablja le za namene obravnave prijave in odprave kriitve'

Zaupnik opravlja naloge, ki jih doloiata 10. alen ZZPri, vkljudno s svetovanjem in pomodjo

prijavitelju pred povraEilnimi ukrepi, in ta pravilnik.

prijavitelj lahko zaprosi zaupnika za pojasnila glede za5iite v primeru prepovedanih povradilnih

ukrepov, kot je dolodena v 7. poglavju zzPri.

6. Postopek obravnave notranje prijave

Zaupnlk prijave obravnava po vrstnem redu njihovega prejema'

5.1 Predhodni preizkus

Zaupnik prijavo preizkusi tako, da preveri, ali so izpolnjene predpostavkeizT . tlenazzPti.v zvezi

s tem v roku sedmih dni izpolni kontrolni seznam iz Priloge l tega pravilnika'

Kadar predpostavke niso podane, zaupnik prijave ne obravnava, prijavitelju pa v sedmih dneh

od prejema sporoii, da prijave ne bo sprejel v obravnavo'



Kadar so podane vse predpostavke, zaupnik prijaviteuu v sedmih dneh od prejema sporofi, da

je prijavo sprejelv obravnavo oziroma mu izda potrdilo o sprejemu prijave, kivkljuiuje datum in

das prejema.

Obvestilo se poilje na naslov ali naiin, ki ga je navedel prijavitelj, tudi ie gre za anonimno prijavo.

Kadar je ie ob sprejemu ustne prijave oaitno, da prijave ni mogoie obravnavati v postopku

obravnave notranje prijave, lahko zaupnik prijavitelja usmeri na ustrezno pot za zunanjo prijavo

ali na drug ustrezen postopek. V takem primeru do prijave, niti do postopka obravnave, ne pride.

5.2 Obravnava priiave

Zaupnik ima obveznost informiranja prijavitelja glede moinosti notranje ali zunanje pr[ave in
javnega razkritja ter zaStite pred in v primeru povradilnih ukrepov.

Zaupnik prijavo pregleda in ugotovi, katera oseba oziroma notranja organizacijska enota v

Centru za socialno delo Maribor je pristojna za odpravo kr5itve, na katero se nanaia prijava.

Vodjo notranje organizacijske enote seznani z opisom prijavljene kriitve ter svojimi predlogi

ukrepov. V obvestilu oznadi, da gre za obravnavo prijave po ZZPti, tet dolodi rok za povratno

informacijo glede izvedenih ali predlaganih ukrepov za odpravo kriiwe in zoper kriitelja.

Zaupnik lahko po lastni oceni ali na predlog vodje notranje organizacijske enote za odpravo

krsitve opravl pogovor s prijaviteljem z namenom ugotovitve okoli5iin, pomembnih za

opredelitev in odpravo kriitve.

7. Obvestilo vodstvu

Zaupnik po podaji povratne informacije prijavitelju oziroma najpozneje v treh mesecih od
prejema prijave pripravi poroiilo vodswu. V poroiilu opiSe prijavljeno kriitev, predlagane in

izvedene ukrepe za njeno odpravo ter oceni tveganje prihodnjih kr5itev. V poroailu ne sme

navesti podatkov o prijavitelju all kriitelju.

Zaupnik na podlagi pisnega poziva direktorja pripravl porodilo o prijavi ie pred potekom roka iz
prej5njega odstavka.

8, Letno poroEilo

Zaupnik do 1. marca za prejinje koledarsko leto pripravi osnutek statistiinega poroaila z vsebino,

kije v skladu s Sestnajstim odstavkom 9. ilena ZZPti.

9. Zunanja prijava v primeru neuiinkovitosti notranje prijavne poti

Prijavitelj, ki je podal prijavo, vendar ne prejme potrdila o prejemu prijave v sedmih dneh ali

povratne informacije v treh mesecih oziroma ni zadovoljen z delom zaupnika, o tem obvesti

zaupnika in ga pozove, da glede tega poda pojasnilo.



prijavitelj lahko poda zunanjo prijavo pristojnemu organu za zunanjo pruavo iz 14. ilena zzPti,

de meni, da notranje prijave ne bi bilo mogode udinkovito obravnavati ali da v primeru notranje

prUave obstaja tveganje povratilnih ukrepov.

Prijavitelj lahko kriitev javno razkrije pod pogoji iz ZZPri.

10. lnformiranie zaposlenih in drugih oseb v delovnem okoliu zavezanca

zaupnik pripravi in posodablja vsebino spletne strani iz petnajstega odstavka 9. dlena zzPri.

Vsebine se objavijo na spletnih straneh na naslovu https:// https://www.csd-sloveniie.si/csd-

maribor/

11. Posodablianje dokumenta

Skrbnik te8a akta je:

- NataSa Zorec.

Spremembe in dopolnitve tega pravilnika se sprejmejo na enak nadin kot sam pravilnik'

12. Zaietek veljavnosti in obiava

Ta Pravilnik stopiv veljavo naslednii dan po sprejemu.

Ta Pravilnik se objavi na ustrezen naiin in je zaposlenim ves ias na razpolago na sedeiu in v vsaki

posamezni notranje organizacijski enoti centra za socialno delo Maribor ter na oSlasni deski

informacijskega sistema KrPan.

Maribor, 15.05.2023

Marjana

Direktorica Centra za Ma ribor
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Priloga 1

REPUBLIKA SLOVENI」 A
CENTER ZA SOCIALNO DELO
MAR:BOR

ZagrebSka cesta 72

2000 Maribor

T:022506600
F:022523054
E:gp_csd mattb@goV Ы

http1//csd‐ mb si′

Kontrolni seznam za predhodni preizkus pr'tiave

Prijavitelj je fiziina oseba.

Prijavitelj je zaposlen v Centru za socialno delo Maribor oziroma je prostovoljec,

pripravnik, pogodbeni delavec, 5tudent, sodeluje v razpisnih postopkih v vlogi

kandidata,...

Prijavitelj prijavlja krlitev oziroma sum o dejanski ali morebitni krSitvi predpisov, ki se je

ali se bo zelo verjetno zgodila v zavodu.

Domnevna kriitev se je zgodila v Centru za socialno delo Maribor ali v povezavi z

delovanjem Centra za socialno delo Maribor.

Prijava ni oaitno neutemeljena.
Prijavljena kriitev 5e traja oziroma je prenehala pred manj kot dvema letoma.
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Priloga 2

REPUBLIKA SLOVENI」 A

CENTER ZA SOC:ALNO DELO

MARIBOR
Zagrebこ ka cesta 72

2000 Maribor

T:022506600
F:022523054
Ei gp― csd manb@gov Si

http:ノ /csd‐mb Siノ

NOTRANJA PR‖ AVA KRSiTVE PREDPiSA V DELOVNEM OKO日 U PO ZZPri

Hvala za vaζ o od:oこ itev za prilavo krζitVe predpisa v vaζ em delovnem okoり u v skladu z Zakonom o zaζこiti

prilaViteliev.Prり avo lahko poda le fiziこ na oseba in io poζ lie na nas:Ov za prilave V ZavOdu(glej Prav‖ nik o

vzpostavitvi notranie pOti Za prijavo′ z dne 15.05.2023).Ta prilava ni nameniena krζ itvam′ kiso se zgod‖ e

Zunai Vatega delovnega okolia′ ter npr.reζ evaniu spOrOv s sodelavci′ rnobingu in podobno.

Vaζ o prilavO b0 0bravnava!zaupnik v zavodu in vam po potrebinudil pomoこ v primeru povraこ ilnih ukrepov

delodalalca・ Prilava b0 0bravnavana v postopku′ kotie opredelien v nOtraniem aktu.

こe tako乏 el■ e′ !ahko pruavo pOdate anonimno′ brez razk‖ tia SVOlih OSebnih podatkov.こ e ttelite preleti

povratno informacilo,pa morate navestし na katen nas10v Oziroma naこ in,o乏 elite preleti.

PODATK1 0 PR‖AVITEttU

[rr", pr*""k Anonimna prijava: DA

(oznadite DA, de podajate

anonimno prijavo)

Zaposlen ali druga
povezava z

delovnim okoljem:

Kontaktni naslov za Povratne
informacije, de jih anonimni
prijavitelj Zeli (neobvezno za

anonimno prijavo):

Naslov:

E-poSta:

Telefon:
Drugi kontaktni
podatki:



PODATK:O KRSiTVi

Kr5itev se nana5a na delovno okolje v zavodu
priiavitelja Centra za socialno delo Maribor

eas zatetka, trajanja in konca kr5itve:

Podatkio kriitelju:
Opis krSitve (kaj, kdaj, kje):

Navedite krSeni predpis ter tudi morebitne pride in dokumente ali druge dokaze, ki

podpirajo va5e trditve, npr. e-poStno komunikacijo ali dokumentarne dokaze:

prijaviteljdo zaidite poZZPri niupraviden, Ee je prijavo podaldve letialived po prenehanju krSitve.

povraiilni ukrepi so praviloma posledica podane notranje (ali zunanje) prijave' Lahko vkljudujejo

odpustitev, premestitev, zniianje plaie, pa tudi disciplinske ukrepe, pritisk ali ustrahovanje. Kot povraiilni

ukrep se Stejeta tudi groinja s povraiilnim ukrepom ali poskus povradilnega ukrepa.

Nekateri prijaviteljitvegajo tudi povraiilne ukrepe, ma5Eevanje s stranivodstva ali

sodelavcev.
tudi v vaSem primeru, izpolnite spodnjo rubriko.

Ali potrebujete pomod in zaidito pred

povraailnimi ukrepi (10. dlen ZZPril?

informacije o pravnih moinostih;
potrdilo o vloieni Prijavi;
dokazila iz postopka s prijavo;

drugo:

Ali obstaja tveganje povradilnih ukrepov

zaradi prijave (19. dlen ZZPril?

DA/NE

ee da, prosimo, navedite, za katere
povradilne ukrepe obstaja tveganje:

:NFORMAC:』 E00BRAVNAVi PR‖ AVE

V.So prij*" b" ob.vnavalzaupnik. V obravnavo bodo po potrebivkljudene tudi druge osebe,

ki bodo lahko seznanjene z vsebino prijave, vaia identiteta pa jim ne bo razkrita.

Zaupnik vas bo v skladu zZZPri obvestil:
v sedmih dneh po prejemu prijave o tem, alijo bo obravnaval;

v treh mesecih o stanju postopka s prijavo;

ob zakljudku obravnave o izvedenih ukrepih in izidu postopka'

ee menite, da je bilo storjeno kaznivo dejanje, predlagamo, da podate ovadbo na policijo ali

driavno toiilstvo.



fg'" priJarr" izhaja sum storitve kaznivega dejanja, za katerega se storilec preganja po uradni

dolZnosti, jo je organ za zunanjo prijavo v skladu s 145. dlenom Zakona o kazenskem postopku

dolian naznaniti driavnemu toZilstvu ali

ee notranje prijave ni mogode udinkovito obravnavati, lahko podate zunanjo prijavo pristojnemu organu

(14. dlen ZZPril.

pristojni organ za zunanjo prijavo ne sme razkriti vaie identitete. Razkritje identitete brez va5ega soglasja

jevZZPri dolodeno kot Prekr5ek.

POTRDITEV RESNIENOSTI

Prijavo Podajam v dobri veri in sem

seznanjen, da je neresnidna prijava lahko prekr5ek po 28. ilenuZZPri, za katerega je zagroiena

od 400 do l.200 EUR.

Datum: Podpis:


