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FINANCNI NACRT IN PROGRAM DELA ZA LETO 2022 VSEBUJE:

a)

b)

SPLOSNI DEL: Finanéni naért za leto 2022 na obrazcih po Pravilniku o sestavljanju letnih
porocil za proracun, proradunske uporabnike in druge osebe javnega prava (Ur.l. RS 115/02,
21/03, 134/03, 126/04, 120/07, 124/08, 58/10, 60/10-popr., 104/10, 104/11, 86/16, 80/19 in
153/21):

1. Finanéni naért - doloéenih uporabnikov po naéelu denarnega toka,

2. Finanéni nacrt terjatev in nalozb dolo€enih uporabnikov,

3. Finanéni naért financiranja dolo€enih uporabnikov,

4. Finanéni nacért - dolo€enih uporabnikov

POSEBNI DEL z obveznimi prilogami:
- Tabela 1: Finanéni nacrt prihodkov in odhodkov po obrac¢unskih kontih in
stroskovnih nosilcih za leto 2022,
- Tabela 2: Nacrt investicijskih vlaganj v letu 2022,
- Tabela 3: Nacrt investicijsko vzdrzevalnih del v letu 2022,
- Tabela 4: Nacrt porabe sredstev poslovnega izida v letu 2022 in
- Tabela 5: Kadrovski nacrt.

OBRAZLOZITEV FINANCNEGA NACRTA IN PROGRAMA DELA ZA LETO 2022 OBSEGA:

Nookrwd~

®

Osnovni podatki o zavodu s povzetkom ciljev iz strategij — dejavnosti pravne osebe,
Prikaz letnih ciljev,
Zakonske podlage,
Fizi¢ni, finan&ni in opisni kazalci, s katerimi merimo zastavljene cilje,
Osnovna izhodis¢a za sestavo finanénega nacrta za leto 2022,
Obrazlozitev programa dela
Obrazlozitev nacrtovanih finan€nih kategorij — pojasnila k Finanénemu nacrtu doloCenih
uporabnikov za leto 2022 po nacelu denarnega toka
Obrazlozitev nacrtovanih finanénih kategorij — pojasnila k Finanénemu nacrtu dolocenih
uporabnikov za leto 2022 po nacelu obradunskega toka
Pojasnila k finanénemu nacrtu prihodkov in odhodkov po obraéunskih kontih in stroSkovnih
nosilcih
9A. Pojasnila k stroSkovnemu nosilcu »Redna dejavnost CSD«
9B. Pojasnila k stroSkovnemu nosilcu »Krizne namestitve«
9C. Pojasnila k stroskovnemu nosilcu »Aktivnosti povezane z migrantskim tokom«
9C. Pojasnila k stroskovnemu nosilcu »lzvedenci, tolmagi, prevajalci«
9D. Pojasnila k stroSkovnemu nosilcu »Mediatorji«
9E. Pojasnila k stroSkovnemu nosilcu »lzvrSevanje dela v splosno korist«
9F. Pojasnila k stroSkovnemu nosilcu »Dodatki zaposlenim — COVID-19«
9G. Pojasnila k stroSkovnemu nosilcu »Za&¢itha oprema in dezinfekcija — COVID-19«
9H. Pojasnila k stroSkovnemu nosilcu »Drugo — COVID19«
9l. Pojasnila k stro8kovnemu nosilcu »lzvajanje programov socialnega varstva — MDDSZ«
9J. Pojasnila k stroSkovnemu nosilcu »Pomo¢ na domu - ob&ine«
9K. Pojasnila k stroSkovnemu nosilcu »Programi socialnega varstva - obCine«
9L. Pojasnila k stroSkovnemu nosilcu »Druge naloge po pogodbi z ob¢&ino - ob&ine«
9M. Pojasnila k stroSkovnemu nosilcu »Javna dela — drugi PU«
9N. Pojasnila k stroSkovnemu nosilcu »Javna dela — naro&nik MDDSZ«
90. Pojasnila k stroSkovnemu nosilcu » Programi socialne aktivacije«
9P. Pojasnila k stroSkovnemu nosilcu »Drugi mednarodni projekti«
9R. Pojasnila k stroSkovnemu nosilcu »Druga dejavnost javne sluzbe«
9S. Pojasnila k stroSkovnemu nosilcu » TrZzna dejavnost«

10. Pojasnilo k naértu investicijskih vlaganj
11. Pojasnilo k naértu investicijsko vzdrZzevalnih del
12. Pojasnilo k naértu porabe sredstev poslovnega izida iz preteklih let.




OBRAZLOZITEV FINANCNEGA NACRTA IN PROGRAMA DELA ZA LETO 2022:

1. OSNOVNI PODATKI O ZAVODU S POVZETKOM CILJEV IZ STRATEGIJ - DEJAVNOSTI

PRAVNE OSEBE:

Osnovni podatki

IME
SKRAJSANO IME

SEDEZ CENTRA

POSTA IN KRAJ

TELEFON, E - MAIL

SIFRA CSD MARIBOR

DAVCNA ST. CSD MARIBOR
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PRORACUNSKI UPORABNIK
SIFRA DEJAVNOSTI

USTANOVITELJ CENTRA
SKLEP O USTANOVITVI CSD MARIBOR

Dejavnost pravne osebe

Center za socialno delo Maribor
CSD Maribor

Zagrebska cesta 72, 2000 Maribor
2000 Maribor

02/25 06 600, gp-csd.marib@gov.si
260

61795461

8275009000

5331037365

01100 — 6001619147 UJP SLO.BISTRICA
31992

88.999

Republika Slovenija,
Vlada Republike Slovenije

Uradni list RS, §t. 30/18

Center za socialno delo Maribor (v nadaljevanju CSD Maribor) je ustanovljen v skladu s 17. ¢lenom
Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o socialnem varstvu (Uradni list RS 54/17), s Sklepom o
ustanovitvi Centra za socialno delo Maribor (Ur.l. RS, §t.30/18), z dne 26.04.2018.

CSD Maribor je pravna oseba s statusom javnega socialno varstvenega zavoda.

CSD Maribor je ustanovljen za opravljanje sluzbe na podrocju socialnega varstva.

CSD Maribor opravlja socialno varstvene dejavnosti. Dejavnosti se v skladu z Uredbo o standardni
klasifikaciji dejavnosti (Ur.l. RS, 5§t 69/07 in 17/08) uvrs&ajo v:

e 084.300 Dejavnost obvezne socialne varnosti,

¢ Q87.200 Dejavnost nastanitvenih ustanov za oskrbo duSevno prizadetih, duSevno obolelih in

zasvojenih oseb,

e Q87.900 Drugo socialno varstvo z nastanitvijo,

e (Q88.910 Dnevno varstvo otrok,

o Q88.999 Drugje nerazvriceno socialno varstvo brez nastanitve.



Krajevna pristojnost

V skladu z Uredbo o dologitvi centrov za socialno delo, njihovega sedeza in teritorialne pristojnosti ter
doloditvi enot centrov za socialno delo in njihovega obmocja delovanja (Ur.l.76/17)

CSD Maribor je krajevno pristojen za obmocje naslednjih obc&in:

Dg've.i D olads | Deles Stevilo
obc&ine v % glede elez )
Ime obcine na celotno gtev. obcine F()g?g,lvﬂfaec\; olf/'yélizne
preb. v pristojnosti % RS 2621 Ho P
CSD MB
MESTNA OBCINA MARIBOR
1. (MOM) 46,60 100 112.838 148
MIKLAVZ NA DRAVSKEM
2 POLJU 2,90 100 7.013 12,5
3 DUPLEK 2,90 100 7.017 40
4, RACE - FRAM 3,18 100 7.711 51
5. STARSE 1,67 100 4.056 34
6 HOCE - SLIVNICA 4,85 100 11.755 54
7 PESNICA 3,10 100 7.508 76
8. KUNGOTA 2,00 100 4.873 49
9. SENTILJ 3,45 100 8.352 65
10. |LENART 3,51 100 8.518 62
11. | SVETA TROJICA 0,91 100 2.215 26
12. | SVETA ANA 0,96 100 2.336 37
13. | CERKVENJAK 0,88 100 2.135 25
14. | BENEDIKT 1,10 100 2.661 24
SVETI JURIJ V SLOVENSKIH
15. GORICAH 0,87 100 2.105 31
16. | SLOVENSKA BISTRICA 10,72 100 25.969 260
17. | MAKOLE 0,84 100 2.024 37
18. |POLJCANE 1,85 100 4.486 38
19. |OPLOTNICA 1,70 100 4.125 33
20. |RUSE 2,91 100 7.063 61
21. |LOVRENC NA POHORJU 1,23 100 2.967 84
22. | SELNICA OB DRAVI 1,87 100 4.534 65
SKUPAJ CSD MARIBOR 100,00 242201 | 1.312,5




Lokacija in velikost prostorov

CSD Maribor deluje v ve€ enotah in na ve¢ lokacijah

SEDEZ CSD
MARIBOR IN | A | LAsTNIZ | NAZIV LASTNIKA | PEJAVNOST. K1 SE
ENOTE, m? NAJETI NAJEMODAJALCA PROSTORIH
LOKACIJA:
Elektroin$talacije EI | Sedez CSD Maribor,
d.o.o. Skupne strokovne
Zagrebska cesta | 2.374,2 11.01 naieti (tripartitna pogodba sluzbe, Strokovna
72, Maribor 9 ’ ) - kot sopodpisnik | sluzba ZUPJS, Skupne
Banka Intesa splosne sluzbe, Enota
Sanpaolo d.d.) Maribor Tezno
llaunigova ulica 19, 473,35 / lastna RS Enota Lenart
Lenart
Pesnica pri
Marlbo_ru 43.8’ 337,34 13,05 najeti KomulrlaprOJekt Enota Pesnica
Pesnica pri nepremicnine d.o.o
Mariboru
Hme”ask? ulica 8, | 565 39 / lastni RS Enota Ruse
use
Ljubljanska cesta Enota Slovenska
16, Slovenska 280,00 10,71 najeti Pipenbaher Marjan o
L Bistrica
Bistrica
Ljubljanska cesta Obcina Slovenska Enota Slovenska
16, Slovenska 39,53 brezplacno najeti L o
L Bistrica Bistrica
Bistrica
Ljubljanska cesta " Banka Intesa Enota Slovenska
16, Slovenska 108,14 13,23 najeti L
L Sanpaolo d.d. Bistrica
Bistrica
Gosposke! ulica 23, 875,00 8,00 najeti Barbara To€aj s.p. Enota Maribor Center
Maribor
Skupaj redna 4.753,0
dejavnost 4
Kolody orska ulica arhiv Brezplacna najeti Ob¢ina Ruse Arhiv
8, Ruse uporaba
KRIZNA , CENA LASTNI/ NAZIV LASTNIKA | DEJAVNOST, KI SE
CENTRA, m NAJEMA NAJETI NAJEMODAJALCA OPRAVLJA YV
LOKACIJA: na m? PROSTORIH*
Trubarjeva ulica Oba KC 9137 naieti Mestna obdina Krizni center za
27, Maribor 474,22 ’ J Maribor otroke in mladostnike
(Tajna lokacija) naieti Mestna obd¢ina Krizni center za zrtve
Y ) I Maribor nasilja v druzini
SOCIALNO
VARSTVENI VELIKOST Nifglﬁ A LASTNI/ | NAZIV LASTNIKA / DE‘(')‘;,‘Q‘LC\’,?_B;AK\',SE
PROGRAMI, m? na m? NAJETI NAJEMODAJALCA PROSTORIH*
LOKACIJA:
Partizanska Preventivni program:
cesta 24, Brezplagna . Obcina Slovenska oy program:
60,08 najeti - Lai¢na pomo¢
Slovenska uporaba Bistrica "
istri druzinam
Bistrica
5 N .. Socialnovarstveni
Sentllj§ka cesta 275,00 Brezplacna najeti Mestna.obcma program: Zavetisce
7, Maribor uporaba Maribor
za brezdomce




. - . - Socialnovarstveni
Tajna lokacija, Brezplagna o Mestna obcina .
y : 152,65 najeti . program:
Hise, Maribor uporaba Maribor oy
Varna hiSa
Tajna lokacija, Socialnovarstveni
stanovanje, 34,14 5,96 najeti JMSS program:
Maribor Varna hisa
. In&titut Moj Origami- Socialnovarstveni
Na Jelqvcu 22, 125,00 Brezplacna najeti prej Fundacija program: Materinski
Brestrnica uporaba :
Aktiva dom
Socialnovarstveni
Stantetqva ulica 73.12 402 najeti JMSS program:
16, Maribor uporabnice
Materinskega doma
Liublianska ulica PIKA. Dnevni center
jubljal 105,97 Last RS last RS / za otroke in
6, Maribor .
mladostnike
Slovenska ulica i Mestna obcina Svetovalnica za zrtve
8, Maribor 466 3,36 najet Maribor nasilja in zlorab

Organizacija dela v letu 2022:

CSD Maribor bo tudi letu 2022 izvajal javna pooblastila, naloge po zakonu in socialnovarstvene storitve,
skladno s Sklepom o ustanovitvi CSD Maribor, upos$tevaje ZSV-H (Ur.l. RS, §t. 54/17).

DIREKTOR (L)

(v): ) (IL):

(m.): Financno raéunovodska sluzba
Enota Maribor i
p— Center Koordinacijacbravnavev
v./1 skupnosti N
n Kadrovsko pravna sluzba
Enota Maribor
T Koordinacija invalidskega .12
- ezno varstva
/2 5
= Sluzba za administracijo in
Enota Lenart Sluzba za koordinacijoin tehniéno podporo
= pomot Irtvam 11./3
V/3 A

Pomoé na domu, .
anota Pasniea V f4.1 Interventna sluzballl./3.1 " . .
bam|  Enota Pesnica Socialno varstveni programi
V./4 | Krizni center za otroke in (v1.)
|

SPPDV./4.2 miladostnike (KCM)
. /3.2 MaterinskidomMaribor VL/1
Enota Ruse » PIKA. Dnevnicenter za otroke inmiadostnike Maribor V1./2
— v./5 T - «Svetovalnicaza Ertve nasila inzlorabMaribor VI./3
./ Krizni center zaZrtve *Varna hida Maribor V1./4
nasilja v druzini (KCZ) Zaveti&tezabrezdomee Maribor V15
— 1./3.3 *koordinator za romska vpraganja VL./6
Enota Slovenska Center socialno preventivnih dejavnostiVi /7
— Bistrica Poitnigki program
Istrica za otroke V6.1
V./6 Mobilna strokovna
slutha
1I./4

fppt.com

Center ima na svojem sedezu na Zagrebski cesti 72, Maribor organizirano:
e Vodenje CSD,
e  Skupno splosno sluzbo,
e  Skupno strokovno sluzbo in

e Strokovno sluzbo za odlo€anje o pravicah iz javnih sredstev (ZUPJS).

6



Znotraj centra delujejo enote, ki so notranje organizacijske enote, ki delujejo (razen enota Maribor
Tezno) zunaj sedeza CSD Maribor.

Enote centra so:
¢ Enota Lenart, llaunigova ulica 19, Lenart
e Enota Maribor Center, Gosposka ulica 23, Maribor
e Enota Maribor Tezno, Zagrebska cesta 72, Maribor
e Enota Pesnica, Pesnica pri Mariboru 43 a, Pesnica pri Mariboru
o Enota Ruse, Hmeljarska ulica 8, Ruse
e Enota Slovenska Bistrica, Ljubljanska cesta 16, Slovenska Bistrica

Na enotah CSD Maribor se izvajajo socialnovarstvene storitve, javna pooblastila in naloge, ki jih centrom
za socialno delo nalagajo drugi predpisi, ter socialnovarstveni programi.

Socialnovarstveni programi delujoci na CSD Maribor, ki niso v okviru posameznih enot so:

o Koordinator za romska vprasanja, Zagrebska cesta 72, Maribor,

e Materinski dom, Na Jelovcu 22, Brestrnica,

¢ PIKA. Dnevni center za otroke in mladostnike, Ljubljanska ulica 6, Maribor,
e Svetovalnica za zrtve nasilja in zlorab, Slovenska ulica 8, Maribor,

e Varna hisa, tajna lokacija, Maribor,

e Zaveti&e za brezdomce, Sentiljska cesta 7, Maribor,

e Center socialno preventivnih dejavnosti.

Skupna splosna sluzba bo opravljala kadrovsko — pravne, finanéno — racunovodske ter administrativno
tehniéne naloge.

V okviru Skupne strokovne sluzbe bosta svoje naloge izvajala koordinatorja obravnave v skupnosti in
koordinatorji invalidskega varstva. V okviru Skupne strokovne sluzbe bo svoje naloge izvajal koordinator
za prepreCevanje nasilja, ki vodi tudi interventno sluzbo. V interventno sluzbo so vklju€eni strokovni
delavci, ki izpolnjujejo pogoje in so kompetentni za tako odgovorno delo.

Koordinatorji delajo za celotni CSD in imajo svoj sedeZ na Zagrebski cesti 72, Maribor.

V tej sluzbi sta samostojna programa Kriznih centrov, Krizni center za zrtve nasilja v druzini, ki deluje
na tajni lokaciji in Krizni center za otroke in mladostnike, ki deluje v Trubarjevi ulici 27, Maribor.

V Skupni strokovni sluzbi je predvidena mobilna strokovna sluzba, ki do zaposlitve ustreznega kadra ne
bo zasedena, pal pa bo naloge izvajala kot ad hoc imenovana sluzba izmed zaposlenih s sklepom
direktorja, v kolikor bo to potrebno in bodo kadrovske zmogljivosti v enotah to omogocale.

Strokovna sluZba za odlo€anje o pravicah iz javnih sredstev bo vodila postopke, kot jih dolo€a 49. a €len
Zakona o socialnem varstvu (t.i. letne pravice). Za potrebe pove€anega obsega vlog v avgustu in
septembru bomo ustrezno organizirali pove€an obseg dela tudi z delom preko rednega delovnega Casa,
kar pomeni tudi ob sobotah.

Enote centra za socialno delo bodo v letu 2022 izvajale socialnovarstvene storitve, javna pooblastila in
naloge, ki jih centrom za socialno delo nalagajo drugi predpisi, ter socialnovarstveni programi,
pomembni za obc&ino in za sodelovanje z nevladnimi organizacijami ter drugi posebni projekti, ki so
navedeni v nadaljevanju tega dokumenta.



Plan delovnih ur:

glloezszec St. dg:?vnlh &t. praznikov - dela prostih dni Stewlolf:lacanlh
Januar 21 0 168
Februar 19 1 160
Marec 23 0 184
April 19 2 168
Maj 21 1 176
Junij 22 0 176
Julij 21 0 168
Avgust 22 1 184
September 22 0 176
Oktober 20 1 168
November 21 1 176
December 21 1 176
Skupaj 252 8 2080
Poslovni ¢as: Uradne ure:
Ponedeljek, torek, cetrtek  8.00 — 15.00 Ponedelijek  8.00—12.00 13.00-15.00
Sreda 8.00 —17.00 Sreda 8.00-12.00 13.00-17.00
Petek 8.00 - 13.00 Petek 8.00 —12.00

Ob torkih in Cetrtkih ni uradnih ur, za uporabnike na enotah izvajamo storitev PSP in dejavnost glavne
pisarne. Ne glede na navedeno v ¢asu neuradnih dni na centru sprejmemo vse uporabnike, ki se obrnejo
na nas. V ¢asu varovanja zaposlenih in uporabnikov, pred nevarnostjo okuzbe pred Covid19 virusom je
fiziCni kontakt uporabnikov in zaposlenih, ter tudi zaposlenih omejen, delo bo organizirano v skladu z
odloki in v skladu z izdelanim Nacrtom, ki je CSD-ju nalozen v €asu izrednih razmer. Namestitveni
socialnovarstveni programi (VH,MD, Zaveti§€e za brezdomce) ter oba Krizna centra delujejo tudi v ¢asu
izrednih razmer v enakem obsegu.

Krizni centri in socialnovarstveni programi imajo posebej dolo¢en delovni ¢as. ZavetiS¢e za brezdomce
je pokrito s prisotnostjo zaposlenih 24 ur na dan, skozi vse leto, prav tako Krizni center za otroke in
mladostnike, Varna hiSa, Materinski dom in Krizni center za zrtve nasilja v druZini je pokrit v izmenah,
in sicer ¢ez no¢, vikendi in prazniki je zagotovljena stalna pripravljenost in intervencija zaposlenih.
Dnevni center za otroke in mladostnike PIKA ter Svetovalnica za Zrtve nasilja delujeta v dopoldanskem
in popoldanskem €asu. Vse izmene zaposlenih so planirane usklajeno s pravicami izhajajo¢ iz delovno
pravne zakonodaje.

V €asu epidemije bo Center za socialno delo na podlagi Zakona o varstvu pred naravnimi in drugimi
nesre¢ami (Ur. I. RS, §t. 51/06-UPB1 in 97/2010 in 21/18-ZNOrg), Uredbe o vsebini in izdelavi nalrtov
in reSevanja (Ur. I. RS, &t. 24/12, 78/16, 26/19) in Uredbe o organiziranju, opremljanju in usposabljanju
sil za za$c¢ito, reSevanje in pomo¢& organov Civilne za&¢ite (Ur. |. RS, §t. 92/07, 54/09, 23/11 in 27/16)
ter drzavnih in obginskih nacértov zaScite in reSevanja dolZzan naclrtovati dejavnosti za izvedbo
posameznih za&¢€itnih ukrepov ter nalog za&cite, reSevanja in pomoci. CSD bo prilagodil svoje aktivnosti
Nacrtu dejavnosti MDDSZ ob pojavu epidemije oziroma pandemije nalezljivih bolezni pri ljudeh, v kolikor
bo do tega ponovno prislo. Nacrt dejavnosti CSD bomo pripravijali v skladu z usmeritvami Ministrstva
za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti.

Nacrt dejavnosti obsega:
e ukrepe, naloge in nosilce za njihovo izvajanje,

e - organizacijo delovanja CSD Maribor v izrednih razmerah,



¢ nacin izvajanja ukrepov in nalog z namenom, da se zmanjSajo posledice nesrece na izvajanje
dejavnosti oziroma zagotovi izvajanje dejavnosti ¢&im manj moteno ali omejeno,

e materialna, finan¢na in druga sredstva za izvajanje nalog,
e usmeritve za organiziranje, delovanje ter izvajanje dejavnosti na regijski in lokalni ravni.

Nacrti dejavnosti morajo biti izdelani skladno z reSitvami nacrta zaS€ite in reSevanja, s katerim se
usklajujejo.

Tudi v asu, ko epidemija ni razglaSena nacin sprejema, vstopanja in gibanja uporabnikov v prostorih
CSD sproti usklajujemo z veljavnimi odloki za preprecevanje Sirjenja virusa Covid-19 in tudi upostevamo
vsa navodila NIJZ ter inSpekcijskih nadzorov s tega podrocja. O vsem se zaposlene sproti pisno
obvesdca.

POSLANSTVO, VIZIJA IN VREDNOTE
Smo javni zavod, kamor pridejo uporabniki PO- MOC.

NaSe poslanstvo, vizija in vrednote usklajujemo z Resolucijo o nacionalnem programu socialnega
varstva za obdobje 2022-2030 (ReNPSV22-30).

NaSe poslanstvo je:

e da se odzivamo na stiske ljudi, krepimo mo€ posameznikov in skupinam z namenom
prepre€evanja in blazenja socialnih stisk,

e da pomagamo ljudem, da si sami pomagajo, spodbujamo neodvisnost posameznikov nudimo
podporo in pomo¢ ter soustvarjamo ustrezne reSitve za izzive s katerimi se srecujejo
posamezniki in druzine,

e da smo nosilec razvoja socialne dejavnosti na lokalni in drzavni ravni,

e da zagotavljamo osebni in strokovni razvoj zaposlenih,

e dasmo povezovalec med partnerji na lokalnem nivoju ter aktivni snovalec nove socialne politike,
e da je Clovek s svojimi potrebami srediS¢e nasih prizadevan;j,

¢ da ljudi opremljamo z informacijami o njihovih pravicah in moznostih.

Vizija CSD Maribor je:

CSD Maribor s svojim delovanjem uresniCuje poslanstvo odprave socialnih stisk vsem, ki nas
potrebujejo. Smo dosledni izvr8evalec nalog, ki nam jih je zaupala drzava in aktivni v podajanju povratnih
informacij o potrebah v naSem okolju, tvorcem novih socialnih politik. U&inkovito pomagamo ljudem v
stiski do izhoda, na najbolj u€inkovit, pravien nacin, ki naj bo prijazen za uporabnika upostevajo¢ vse
zakonske podlage, ki nam nalagajo in nas pooblas¢ajo za javna pooblastila, zakonske naloge ter daje
veliko odgovornost za odgovorno razpolaganje z javnimi sredstvi. Opozarjamo ustanovitelja na
specificne potrebe okolja, ki ga pokriva CSD Maribor, da se lahko z ustreznimi resursi (ustrezen kader,
soc. varstveni programi...) takoj odzovemo in prepre€imo socialne stiske.

Dolgoro¢na vizija je z dobrim delom dvigniti ugled socialnega dela v druzbi.

Vrednote CSD Maribor:
e spoStujemo celovitost vsake osebnosti,
e spoStujemo integriteto posameznika,
e pomagamo vsakomur v stiski,
e spoStujemo in upoStevamo razlike in razli¢nosti,

e upostevamo voljo posameznika,



e smo solidarni in nudimo pomoc,

e delujemo v obCe dobrem,
e vsak zaposleni s svojim delom in vzgledom skrbi za izboljSanje ugleda stroke socialnega dela.

TEMELJNI CILJI IN STRATEGIJA

DOLGOROCNI CILJI CSD MARIBOR IZHAJAJO 1Z VECLETNEGA PROGRAMA DELA IN RAZVOJA
POSREDNEGA UPORABNIKA OZIROMA PODROCNIH STRATEGIJ IN NACIONALNIH
PROGRAMOV - NA OSNOVI TEGA JE IZDELAN LETNI CILJ.

Podlage za delovanje CSD Maribor so:

Veljaven predpis: Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2020-2030
(ReNPSV22-30), (Uradni list RS, &t. 49/22), ki navaja, da Sistem socialnega varstva zajema:

o storitve, programe in druge oblike pomoci, katerih namen je prepre€evati nastajanje socialnih
stisk in tezav,

o storitve, programe, prejemke in druge oblike pomoci, ki so namenjeni reSevanju socialnih stisk
in tezav ter soustvarjanje resitev za ze obstojeCe izzive in stiske posameznikov, skupin in
skupnosti.

e javna pooblastila, naloge in ukrepe, ki jih izvajalcem socialnega varstva nalagajo zakoni in drugi
predpisi,

¢ nacrtovanje (na osnovi analiz in ocenjevanja potreb), razvoj in inovacije, spremljanje in
evalvacijo vseh elementov sistema socialnega varstva in socialne zascCite.

Osnovna nacela za izvajanje sistema socialnega varstva v Republiki Sloveniji so zagotavljanje
Clovekovega dostojanstva in socialne pravi¢nosti, spostovanja ¢lovekovih pravic, zagotavljanje enakih
zmoznosti za vse, spoStovanje raznolikosti, zagotavljanje socialne vklju€enosti, spodbujanje
prostovoljstva in solidarnosti, krepitev moci posameznikov in skupin z namenom prepreCevanja in
blazenja socialnih stisk, spodbujanje medgeneracijske povezanosti, spostovanje osebne samostojnosti,
ki vkljuCuje svobodo izbire, spodbuja neodvisnost posameznikov ter omogoc€anje individualizirane
celostne podpore in pomodi ter soustvarjanja ustreznih reSitev ob izzivih, s katerimi se srecujejo ljudje.
proste izbire in individualizirane obravnave.

CSD ima dolgoro¢no zastavljene cilje, ki so skladni z Resolucijo o nacionalnem programu socialnega
varstva za obdobje 2020-2030 in nalog iz Zakona o socialnem varstvu:

e zagotavljati zmanjSevanje tveganja revsCine in poveCanje socialne vkljuCenosti socialno
ogrozenim in ranljivim skupinam prebivalstva,

e izboljSevati razpoloZljivost in pestrost ter dostopnost storitev in programov,

e izboljSevati kakovost storitev in programov ter drugih oblik pomoci s povecanjem ucinkovitosti
upravljanja in vodenja izvajalskih organizacij,

e upravljanje kakovosti, strokovnosti in dostopnosti ter zagotavlja ve¢ vpliva uporabnikov in
predstavnikov uporabnikov na nacrtovanje in izvajanje storitev v okviru zakonskih zmoznosti,

e prispevati k razvoju politike socialnega varstva,
e izboljSanje polozaja socialno najbolj Sibkih skupin,
e izboljSevanje kakovost zivljenja upravi¢encev,

e utrjevanje sodelovanja z lokalno in regionalno skupnostjo, vladnimi in nevladnimi
organizacijami,

e omogocanje druzbene participacije vsem uporabnikom,
e omogocanje individualizacijo obravnav in storitev,

e vzpodbujanje uporabnikov k aktivnhejSemu sodelovanju pri zagotavljanju njihove lastne socialne
varnosti,
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zagotavljanje strokovno podporo in pomoc€ pri prepreevanju in razreSevanju socialnih stisk
uporabnikov,

razvijanje in Sirjenje strokovne mreze socialnih pomoci,
preventivno delovanje v socialnem okolju,

obvescati strokovno in lai€no javnost o socialni sliki okolja, v katerem deluje, kakor tudi o
razli¢nih socialnih pojavih,

opozarjati na tezave, ki nastajajo v lokalnem okolju v smeri iskanja reSitev,

dajati pobude za spremembe,

opravljati naloge v zvezi s prepre€evanjem nasilja,

opravljati naloge v zvezi s koordinacijo obravnave v skupnosti,

opravljati naloge koordinacije invalidskega varstva,

pomoc¢ zrtvam kaznivih dejan;,

opravljati naloge izvajanja druzbeno koristnega dela,

pomagati pri razvijanju nevladnih organizacij,

biti opora in strokovna pomo¢€ lokalnim skupnostim pri dvigu socialnega standarda prebivalstva,

sodelovati in biti pobudnik pri ponovni aktivaciji socialno ogrozene populacije.

Poleg vseh rednih dejavnosti in izvajanja ukrepov javnih pooblastil CSD-jev bo zavod izvajal Se redno
dejavnost kriznih namestitev:

Krizni center za otroke in mladostnike Maribor,

Krizni center za zrtve nasilja v druzini Maribor,

Interventno sluzbo ter ostale socialne programe in aktivnosti:

Delo romskega koordinatorja,

Programe javnih del — opravljanje nalog pomoc¢i posamezniku in druzini,

Program javnih del — Socialno vkljuéevanje posebej ranljivih skupin (starejsi, invalidi, osebe s
tezavami v dusevnem zdravju),

Center socialno preventivnih dejavnosti,

Vklju€evanje prostovoljcev v pomoc¢ strokovnim delavcem centra,

In Se ostale preventivne programe v okviru CSD-ja in posameznih enot,
Naloge evidentiranja upravi¢encev in koristnikov socialne kuhinje,

Pomo¢ druzini na domu — socialna oskrba (dokler ne najdemo ustreznejSega prevzemnika
dejavnosti, ki bo nadalje razvijal in Siril mreZo),

Preventivne programe za otroke in mladostnike,

Razvijati in biti partner v socialno varstvenih programih — razpisih na podrocju izboljSevanja
socialne slike vseh kategorij in potreb prebivalstva na podro&u CSD Maribora, ki bodo
omogocali prijavo javhega zavoda.
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2,

PRIKAZ LETNIH CILJEV:

Za letni cilj CSD Maribor je podlaga Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje
2020-2030 (ReNPSV22-30). Med glavnimi cilji CSD Maribor so ukrepi, ki bodo privedli do:

izboljanje polozaja socialno najbolj Sibkih posameznikov in skupin,
zmanjSevanje tveganja revacine in

poveclevanje socialne vklju€enosti socialno ogrozenih in ranljivih skupin prebivalstva.

CSD ima zastavljene razvojne cilje v smeri:

Socialnovarstvene storitve, naloge in pooblastila izvajati visoko kakovostno in strokovno, da
zagotovimo socialne varnost posameznikom in druzinam, ki si zaradi razli¢nih razlogov tega ne
morejo zagotoviti sami.

Izvajanje preventivnih programov za zmanjSevanje socialne izklju¢enosti ranlijive oseb in druzin,
spremljati potrebe naSega okolja in se odzivati z ustreznimi aktivnostmi za razvoj novi socialno
varstvenih programov in storitev.

Ozavescenost prebivalstva o ni¢elni toleranci do nasilja.

Spodbujanje zaposlovanja prejemnikov denarne socialne pomodi, ki bi se lahko delovna

aktivirali.;

e Sodelovati z institucijami v okolju.

e Delovanja po ekonomskih nacelih dobrega in odgovornega gospodarja upoS$tevaje dobrobiti

vseh deleznikov.

e Zadovoljstvo in strokovnost zaposlenih, razvoj dobre delovne kulture

Dolgorocne cilje uresniCujemo s strategijami in aktivnostmi, ki se na letni ravni odraZajo v opredeljenih
letnih ciljih. Doseganje letnih ciljev merimo in spremljamo s kvalitativnimi in kvantitativnimi kazalci:

DOLGOROCNI CILJ

LETNI CILJI

MERILO ZASTAVLJENIH CILJEV

Socialnovarstvene storitve, naloge
in pooblastila izvajati visoko
kakovostno in strokovno, da
zagotovimo socialno varnost
posameznikom in druzinam, Ki si
zaradi razli¢nih razlogov tega ne
morejo zagotoviti same.

- lzvajati javna pooblastila in
socialno varstvenih storitve v
skladu z zakonodajo, naceli stroke
ter eti¢nimi standardi.

- Ustrezno organizirati delo v ¢asu
povecanega Stevila vlog na
podrocju uveljavljanja pravic iz
javnih sredstev v mesecu avgustu
in septembru 2022.

- Uskladiti in uvesti ucinkovito
organizacijo dela, kjer bo
zagotovljen prenos znanja in
prakse.

- ReSevati vloge v zakonitem roku.

- Redna komunikacija pomocnic
direktorice in zaposlenih (sestanki
in sodobni drug primeren nacin
komunikacije.

- Redna komunikacije direktorice,
pomocnic direktorice, vodje
Sluzbe ZUPJS in vodje kriznih
centrov, koordinatorji, socialno
varstvenimi programi.

- Numeroloski in vsebinski podatki
o izvedeni koli€ini posameznih
javnih pooblastil in socialno
varstvenih storitev.

- Stevilo pohval in pritozb
uporabnikov.

- Stevilo uvedenih nadzorov
socialne inSpekcije in predvsem
ugotovitve ter ukrepi, ki izhajajo iz
nadzora.

- Anketa zadovoljstva uporabnikov
in vpisi v knjige pohval in pritozb.

- Stevilo opravljenih strokovnih
svetov, sestankov, intervizij,
aktivov, sestankov na ravni
posamezne enote in celotnega
CSD-ja.

- Porocilo MDDSZ in dnevna
porocila o reSevanju vlog po
posameznem strokovnem delavcu.

- Porocila o zamudah pri odlo€anju
(2x mesecno).

12




- Izdelava posameznih protokolov
dela za izvajanje zakonodajnih
predpisov, Ki terjajo posebna
podrobnejSa navodila.

- Stevilo izdelanih protokolov dela.

Izvajanje preventivnih
programov za zmanjSevanje
socialne izkljuéenosti ranljivih
oseb in druzin, spremljati
potrebe nasega okolja in se
odzivati z ustreznimi
aktivnostmi za razvoj novi
socialno varstvenih programov
in storitev.

- Ohranitev obstojecih socialno
varstvenih programov preventivnih
programov in razvoj novih.

- Priceti z aktivnostmi in pridobiti
soglasje MDDSZ za krizne
namestitve otroke mlajSe od 6 let
na obmocju CSD Maribor za
vzhodni del Slovenije.

- Spremljati zasedenost KCM
Maribor in ob ugotovitvi, da je
zasedenost nadega KCM zelo
nizka pripraviti predlog za
kombinacijo KCM (prilagoditi
kapacitete, prostore in kader, vse
ob soglasju MDDSZ). Za
prilagoditev prostorov dogovoriti z
lastniki MOM.

- Stevilo socialno varstvenih in
preventivnih programov

- Stevilo vkljuéenih uporabnikov

- Koli¢inske in vsebinske Aktivnosti
(podati predlog CSD za soglasje
MDDSZ, po soglasju iskanje in
prilagajanje prostorov ter pridobitev
dodatnega kadra za krizne
namestitve otrok mlajsih od 6 let).

- Realizacija in ¢as odvisen od
MDDSZ. V najbolj optimisticnem
scenariju bi lahko otroke zaceli
namescati v letu 2023.

OzavesSc¢enost prebivalstva o
nicelni toleranci do nasilja

ZmanjSevanje potreb v nasem
okolju po izvajanju javnih
pooblastil in nalog na podrocju
preprecevanja nasilja.

Stevilo opravljenih preventivnih
akcij, strokovnih posvetov in
delovnih sestankov na temo
prepoznavanja nasilja, obseg
medijskega udejstvovanja na to
temo. Ozaves$c¢anje vseh
deleznikov, krepitev sodelovanja z
vsemi delezniki, policijo,
zdravstvenimi in izobrazevalnimi
institucijami.

Spodbujanje zaposlovanja
prejemnikov denarne socialne
pomodi, ki bi se lahko delovno
aktivirali;

ZmanjSanje Stevila prejemnikov
denarne socialne pomoci.

- Stevilo prejemnikov denarne
socialne pomogci.

- Stevilo uporabnikov deleZnih
motivacij za vklju€itev v programe
socialne aktivacije. Z novembrom s
prehodom socialnih aktivatorjev
okrepiti delo s prejemniki soc.
transferjev, v smislu
opolnomocenja za aktivnejSo
vkljugitev v druzbo.

Sodelovati z institucijami v okolju

Sodelovati s zavodom za
zaposlovanje, Solstvom,
zdravstvom, policijo, sodis¢em,
obc&inami, domovi za starejSe,
centri za pomo¢ na domu, VDC-ji,
raznimi nevladnimi
organizacijami.

Stevilo delovnih sestankov, timskih
sestankov, posvetov, delavnic,
Stevilo podpor pri prijavah na
razpise

Delovanja po ekonomskih nacelih
dobrega in odgovornega
gospodarja upostevaje dobrobiti
vseh deleznikov.

- Pozitivno uresni¢evanje FN in
programa dela

- Uspesno pridobivati ponudnike
storitev in blaga, ki jih moramo
izvajati preko javnih narogil, v
smeri ¢imbolj ekonomicnih nabav,
pridobivanje ¢im ve¢ ponudb za
izbor najugodnejsih in najboljSih
ponudnikov manjsih naro il blaga
in storitev

- lzvedene vse naloge v skladu s
potrjenim planom in dosezen
pozitiven poslovni izid

- Pridobljeno soglasje MDDSZ na
FN in plan dela.
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- Presezek prihodkov nad dohodki

- Anketa zadovoljstva

- Povecati strokovnost zaposlenih | - Sprejeti interni akti, ki urejajo

o . . ravice zaposlenih
- Povecati zadovoljstvo zaposlenih P P

Zadovoljs.tvo in stl_'okovnost - Promocija zdravja na delovnem - Stevilo izobrazevanj, |zvede[1|h
zaposlenih, razvoj dobre delovne mestu samo za zaposlene CSD Maribor
kulture

- Stevilo izobrazevalnih

- Skupaj z zaposlenimi vzpostaviti dni/zaposlenega

pozitivno delovno kulturo in
vrednote CSD Maribor. - Pri delu upostevati eti¢na nacela
v SV in Delovno kulturo Centra za
socialno delo Maribor — izvajanje
zapisanega pri vsakodnevnem delu

Poslovati po ekonomskih

nacelih Presezek prihodkov nad odhodki Pozitiven poslovni izid

3. ZAKONSKE PODLAGE:

CSD Maribor bo v letu 2022 deloval na podlagi veljavnih zakonov in predpisov s podrocja resorne,
delovne, finanéne in druge zakonodaje, na osnovi internih aktov ter v skladu z usmeritvami, izhodis¢i in
operativnimi dokumenti.

Podlaga z izvajanje dejavnosti zavoda:
e Zakon o zavodih (Ur.l. RS, &t. 12/91,8/96,31/00 —ZP-L,36/00 — ZPDZC in 127/06 —ZJZP),

e Zakon o socialnem varstvu (Ur.l. RS, &t. 3/07— uradno precis€eno besedilo, 23/07 — popr., 41/07
—popr., 61/10 —ZSVarPre, 62/10 — ZUPJS, 57/12, 39/16, 52/16 — ZPPreb-1, 15/17 — DZ, 29/17,
54/17, 21/18 — ZNOrg, 31/18 — ZOA-A, 28/19, 189/20 — ZFRO in 196/21 — ZDOsk)

Na podlagi 57.a ¢lena Zakona o socialnem varstvu in v zvezi z drugim odstavkom 17. ¢lena Zakona o
spremembah in dopolnitvah Zakona o socialnem varstvu (Ur.l. RS, §t. 54/17) je Vlada Republike
Slovenije sprejela Sklep o ustanovitvi Centra za socialno delo Maribor (Ur.l. RS, &t. 30/18) z dne
26.4.2018.

Na podlagi Sestega odstavka 49.a Clena Zakona o socialnem varstvu je Vlada Republike Slovenije izdala
Uredbo o doloéitvi centrov za socialno delo, njihovega sedeza in teritorialne pristojnosti ter doloditvi enot
centrov za socialno delo in njihovega obmodja delovanja (Ur.l. RS, &t. 76/17), z dne 21.12.2017, ki se
uporablja od 01.10.2018.

CSD Maribor bo v letu 2022 deloval na podlagi veljavnih zakonov in predpisov s podrocja resorne,
delovne, finan€ne in druge zakonodaje, na osnovi internih aktov ter v skladu z usmeritvami, izhodi&¢i in
operativnimi dokumenti.

e Ustava Republike Slovenije (Uradni list RS, $t. 33/91-1, 42/97 — UZS68, 66/00 — UZ80, 24/03 —
UZ3a, 47, 68, 69/04 — UZ14, 69/04 — UZ43, 69/04 — UZ50, 68/06 — UZ121,140,143, 47/13 —
UZ148, 47/13 — UZ90,97,99, 75/16 — UZ70a in 92/21 — UZ62a)

e Zakon o socialnem varstvu (Uradni list RS, §t. 3/07 — uradno preciS¢eno besedilo, 23/07 — popr.,
41/07 — popr., 61/10 — ZSVarPre, 62/10 — ZUPJS, 57/12, 39/16, 52/16 — ZPPreb-1, 15/17 — DZ,
29/17, 54/17, 21/18 — ZNOrg, 31/18 — ZOA-A, 28/19, 189/20 — ZFRO in 196/21 — ZDOsk)

e Druzinski zakonik (Uradni list RS, §t. 15/17, 21/18 — ZNOrg, 22/19, 67/19 — ZMatR-C in 200/20
— ZOOMTVI)

e Zakon o uveljavljanju pravic iz javnih sredstev (Uradni list RS, st. 62/10, 40/11, 40/12 — ZUJF,
57/12 — ZPCP-2D, 14/13, 56/13 — ZStip-1, 99/13, 14/15 — ZUUJFO, 57/15, 90/15, 38/16 — odl.
US, 51/16 — odl. US, 88/16, 61/17 — ZUPS, 75/17, 77/18, 47/19 in 189/20 — ZFRO)

e Zakon o socialnovarstvenih prejemkih (Uradni list RS, 5t. 61/10, 40/11, 14/13, 99/13, 90/15,
88/16, 31/18, 73/18 in 196/21 — ZDOsk)
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Zakon o starSevskem varstvu in druzinskih prejemkih (Uradni list RS, §t. 26/14, 90/15, 75/17 —
ZUPJS-G, 14/18, 81/19, 158/20 in 92/21)

Zakon o $tipendiranju (Uradni list RS, §t. 56/13, 99/13 — ZUPJS-C, 8/16, 61/17 — ZUPS in 31/18)

Zakon o prepreevanju nasilja v druzini (Uradni list RS, §t. 16/08, 68/16, 54/17 — ZSV-H in
196/21 — ZDOsk)

Zakon o raéunovodstvu (Uradni list RS, §t. 23/99, 30/02 — ZJF-C in 114/06 — ZUE)

Zakon o urejanju trga dela (Uradni list RS, t. 80/10, 40/12 — ZUJF, 21/13, 63/13, 100/13, 32/14
—ZPDZC-1, 47/15 — ZZSDT, 55/17, 75/19, 11/20 — odI. US, 189/20 — ZFRO, 54/21 in 172/21 —
ZODPol-G)

Kolektivha pogodba za javni sektor (Uradni list RS, §t. 57/08, 23/09, 91/09, 89/10, 89/10, 40/12,
46/13, 95/14, 91/15, 21/17, 46/17, 69/17 in 80/18)

Kolektivha pogodba za dejavnost zdravstva in socialnega varstva Slovenije (Uradni list RS, §t.
15/94, 18/94 — ZRPJZ, 57/95, 19/96, 56/98, 76/98, 39/99 — ZMPUPR, 102/00, 62/01, 43/06 —
ZKolP, 60/08, 75/08, 107/11, 40/12, 46/13, 106/15, 46/17, 80/18, 5/19 — popr., 160/20, 88/21 in
181/21)

Zakon o duSevnem zdravju (Uradni list RS, §t. 77/08, 46/15 — odl. US in 44/19 — odIl. US)
Zakon o uporabi slovenskega znakovnega jezika (Uradni list RS, §t. 96/02)

Zakon o izvajanju rejniSke dejavnosti (Uradni list RS, §t. 110/02, 56/06 — odl. US, 114/06 —
ZUTPG, 96/12 — ZPI1Z-2, 109/12 in 22/19)

Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami (Uradni list RS, §t. 58/11, 40/12 — ZUJF, 90/12,
41/17 — ZOPOPP in 200/20 — ZOOMTVI)

Zakon o usklajevanju transferjev posameznikom in gospodinjstvom v Republiki Sloveniji (Uradni
list RS, $t. 114/06, 59/07 — ZStip, 10/08 — ZVarDod, 71/08, 98/09 — ZIUZGK, 62/10 — ZUPJS,
85/10, 94/10 — ZIU, 110/11 — ZDIU12, 40/12 — ZUJF, 96/12 — ZPIZ-2, 59/19, 81/19 — ZSDP-1C
in 92/21 — ZSDP-1E)

Zakon o prostovoljstvu (Uradni list RS, &t. 10/11, 16/11 — popr. in 82/15)
Zakon o mediaciji v civilnih in gospodarskih zadevah (Uradni list RS, $t. 56/08)
Zakon o alternativnem redevanju sodnih sporov (Uradni list RS, &t. 97/09 in 40/12 — ZUJF)

Zakon o splodnem upravnem postopku (Uradni list RS, §t. 24/06 — uradno precis€eno besedilo,
105/06 — ZUS-1, 126/07, 65/08, 8/10, 82/13, 175/20 — ZIUOPDVE in 3/22 — ZDeb)

Zakon o debirokratizaciji (Uradni list RS, §t. 3/22)

Zakon o upravnih taksah (Uradni list RS, &t. 106/10 — uradno precis€eno besedilo, 14/15 —
ZUUJFO, 84/15 — ZZelP-J, 32/16, 30/18 — ZKZa$ in 189/20 — ZFRO)

Zakon o upravnem sporu (Uradni list RS, §t. 105/06, 107/09 — odl. US, 62/10, 98/11 — odl. US,
109/12 in 10/17 — ZPP-E)

Zakon o pravdnem postopku (Uradni list RS, &t. 73/07 — uradno preciS¢eno besedilo, 45/08 —
ZArbit, 45/08, 111/08 — odl. US, 57/09 — odl. US, 12/10 — odl. US, 50/10 — odl. US, 107/10 —
odl. US, 75/12 — odl. US, 40/13 — odl. US, 92/13 — odl. US, 10/14 — odl. US, 48/15 — odI. US,
6/17 — odl. US, 10/17, 16/19 — ZNP-1, 70/19 — odIl. US in 1/22 — odI. US in 3/22 — ZDeb)

Zakon o nepravdnem postopku (Uradni list RS, §t. 16/19)

Zakon o mednarodnem zasebnem pravu in postopku (Uradni list RS, §t. 56/99, 45/08 — ZArbit
in 31/21 — odl. US)

Kazenski zakonik (Uradni list RS, st. 50/12 — uradno preciS¢eno besedilo, 6/16 — popr., 54/15,
38/16, 27/17, 23/20, 91/20, 95/21 in 186/21)

Zakon o kazenskem postopku (Uradni list RS, &t. 176/21 — uradno preciS€eno besedilo)
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Zakon o izvr§evanju kazenskih sankcij (Uradni list RS, §t. 110/06 — uradno preciséeno besedilo,
76/08, 40/09, 9/11 — ZP-1G, 96/12 — ZP1Z-2, 109/12, 54/15, 11/18 in 200/20 — ZOOMTVI)

Zakon o prekrskih (Uradni list RS, §t. 29/11 — uradno preciS¢eno besedilo, 21/13, 111/13, 74/14
—odl. US, 92/14 — odl. US, 32/16, 15/17 — odl. US, 73/19 — odl. US, 175/20 — ZIUOPDVE in
5/21 — odl. US)

Zakon o izvrsbi in zavarovanju (Uradni list RS, 8t. 3/07 — uradno preciS¢eno besedilo, 93/07,
37/08 — ZST-1, 45/08 — ZArbit, 28/09, 51/10, 26/11, 17/13 — odl. US, 45/14 — odl. US, 53/14,
58/14 — odl. US, 54/15, 76/15 — odl. US, 11/18, 53/19 — odI. US, 66/19 — ZDavP-2M, 23/20 —
SPZ-B in 36/21)

Zakon o brezplacni pravni pomoci (Uradni list RS, §t. 96/04 — uradno preciséeno besedilo,
23/08, 15/14 — odl. US in 19/15)

Zakon o zavodih (Uradni list RS, &t. 12/91, 8/96, 36/00 — ZPDZC in 127/06 — ZJZP)

Zakon o delovnih razmerjih (Uradni list RS, §t. 21/13, 78/13 — popr., 47/15 — ZZSDT, 33/16 —
PZ-F, 52/16, 15/17 — odl. US, 22/19 — ZPosS, 81/19, 203/20 — ZIUPOPDVE, 119/21 — ZCmIS-
Ain 202/21 — odl. US in 15/22)

Zakon o javnih usluzbencih (Uradni list RS, §t. 63/07 — uradno preciS¢eno besedilo, 65/08, 69/08
—ZTFI-A, 69/08 — ZZavar-E, 40/12 — ZUJF, 158/20 — ZIntPK-C, 203/20 — ZIUPOPDVE in 202/21
—odl. US in 3/22 — ZDeb)

Zakon o sistemu pla¢ v javnem sektorju (Uradni list RS, §t. 108/09 — uradno preciS¢eno besedilo,
13/10, 59/10, 85/10, 107/10, 35/11 — ORZSPJS49a, 27/12 — odl. US, 40/12 — ZUJF, 46/13,
25/14 — ZFU, 50/14, 95/14 — ZUPPJS15, 82/15, 23/17 — ZDOdv, 67/17, 84/18 in 204/21)

Zakon za uravnotezenje javnih financ (Uradni list RS, s§t. 40/12, 96/12 — ZPIZ-2, 104/12 —
ZIPRS1314, 105/12, 25/13 — odl. US, 46/13 — ZIPRS1314-A, 56/13 — ZStip-1, 63/13 — ZOsn-I,
63/13 — ZJAKRS-A, 99/13 — ZUPJS-C, 99/13 — ZSVarPre-C, 101/13 — ZIPRS1415, 101/13 -
ZDavNepr, 107/13 — odl. US, 85/14, 95/14, 24/15 — odl. US, 90/15, 102/15, 63/16 — ZDoh-2R,
77/17 — ZMVN-1, 33/19 — ZMVN-1A, 72/19 in 174/20 — ZIPRS2122)

Zakon o izvrSevanju proracunov Republike Slovenije za leti 2022 in 2023 (Uradni list RS, st.
187/21)

Zakon o vi8ini povracil stroSkov v zvezi z delom in nekaterih drugih prejemkov (Uradni list RS,
§t. 87/97, 9/98, 48/01, 40/12 — ZUJF in 8/20)

Zakon o integriteti in prepre€evanju korupcije (Uradni list RS, §t. 69/11 — uradno preciS¢eno
besedilo, 158/20 in 3/22 — ZDeb)

Zakon o varnosti in zdravju pri delu (Uradni list RS, §t. 43/11)
Zakon o informacijskem pooblas€encu (Uradni list RS, §t. 113/05 in 51/07 — ZUstS-A)

Zakon o Javnem jamstvenem in prezivninskem skladu Republike Slovenije (Uradni list RS, St.
78/06)

Zakon o centralnem registru prebivalstva (Uradni list RS, &t. 72/06 — uradno preciS¢eno besedilo
in 3/22 — ZDeb)

Zakon o policiji (Uradni list RS, §t. 66/09 — uradno preciS&eno besedilo, 22/10, 26/11 — odl. US,
58/11 — ZDT-1, 40/12 — ZUJF, 96/12 — ZP1Z-2, 15/13 — ZNPPol in 15/13 — ZODPol)

Zakon o nalogah in pooblastilih policije (Uradni list RS, §t. 15/13, 23/15 — popr., 10/17, 46/19 —
odl. US, 47/19 in 153/21 — odl. US)

Zakon o osnovni Soli (Uradni list RS, &t. 81/06 — uradno preciS&eno besedilo, 102/07, 107/10,
87/11, 40/12 — ZUJF, 63/13 in 46/16 — ZOFVI-L)

Zakon o invalidskih organizacijah (Uradni list RS, st. 108/02 in 61/06 — ZDru-1)

Zakon o varstvu osebnih podatkov (Uradni list RS, §t. 94/07 — uradno precis¢eno besedilo in
177/20)

Zakon o prijavi prebivali§€a (Uradni list RS, §t. 52/16, 36/21 in 3/22 — ZDeb)
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Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (Uradni list RS, §t. 72/06 — uradno
precisc¢eno besedilo, 114/06 — ZUTPG, 91/07, 76/08, 62/10 — ZUPJS, 87/11, 40/12 — ZUJF,
21/13 — ZUTD-A, 91/13, 99/13 — ZUPJS-C, 99/13 — ZSVarPre-C, 111/13 — ZMEPIZ-1, 95/14 -
ZUJF-C,47/15—-2ZSDT, 61/17 — ZUPS, 64/17 — ZZDej-K, 36/19, 189/20 — ZFRO, 51/21, 159/21
196/21 - ZDOsk in 15/22)

Zakon o pokojninskem in invalidskem zavarovanju (Uradni list RS, &t. 48/22 — uradno
precis€eno besedilo)

Zakon o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov (Uradni list RS, §t. 16/07 — uradno
precis€eno besedilo, 87/11, 96/12 — ZPI1Z-2, 98/14 in 18/21)
Zakon o izenaéevanju moznosti invalidov (Uradni list RS, §t. 94/10, 50/14 in 32/17)

Zakon o mati¢nem registru (Uradni list RS, 8t. 11/11 — uradno preci$€eno besedilo in 67/19)

Obligacijskih zakonik (Uradni list RS, §t. 97/07 — uradno precis€eno besedilo, 64/16 — odl. US
in 20/18 — OR0OZ631)

Zakon o denacionalizaciji (Uradni list RS, §t. 27/91-1, 56/92 — odI. US, 13/93 — odI. US, 31/93,
24/95 — odl. US, 20/97 — odl. US, 23/97 — odl. US, 65/98, 76/98 — odl. US, 66/00, 66/00 —
ORZDen27, 11/01 — odl. US, 54/04 — ZDoh-1 in 18/05 — odI. US)

Zakon o dedovanju (Uradni list SRS, §t. 15/76, 23/78, Uradni list RS, 8t. 13/94 — ZN, 40/94 —
odl. US, 117/00 — odl. US, 67/01, 83/01 — OZ, 73/04 — ZN-C, 31/13 — odl. US in 63/16)

Zakon o zaposlovanju in delu tujcev (Uradni list RS, §t. 26/11, 21/13 — ZUTD-A, 100/13 — ZUTD-
Cin47/15-2ZZSDT)

Zakon o osebnem imenu (Uradni list RS, §t. 20/06 in 43/19)

Zakon o drzavljanstvu Republike Slovenije (Uradni list RS, §t. 24/07 — uradno preciS¢eno
besedilo in 40/17)

Stanovanjski zakon (Uradni list RS, §t. 69/03, 18/04 — ZVKSES, 47/06 — ZEN, 45/08 — ZVELL,
57/08, 62/10 — ZUPJS, 56/11 — odl. US, 87/11, 40/12 — ZUJF, 14/17 — odl. US, 27/17, 59/19,
189/20 — ZFRO in 90/21)

Zakon o varstvu javnega reda in miru (Uradni list RS, 8t. 70/06 in 139/20)

Zakon o dohodnini (Uradni list RS, $t. 13/11 — uradno preciS€eno besedilo, 9/12 — odl. US,
24/12, 30/12,40/12 — ZUJF, 75/12, 94/12, 52/13 — odl. US, 96/13, 29/14 — odI. US, 50/14, 23/15,
55/15, 63/16, 69/17, 21/19, 28/19, 66/19 in 39/22)

Zakon o vrtcih (Uradni list RS, §t. 100/05 — uradno preciS¢eno besedilo, 25/08, 98/09 — ZIUZGK,
36/10, 62/10 — ZUPJS, 94/10 — ZIU, 40/12 — ZUJF, 14/15 — ZUUJFO, 55/17 in 18/21)

Zakon o varuhu €lovekovih pravic (Uradni list RS, $t. 69/17 — uradno preciS€eno besedilo)

Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti (Uradni list RS, st. 107/06 —
uradno preciS¢eno besedilo, 114/06 — ZUTPG, 59/07 — ZStip, 51/10 — odl. US, 80/10 — ZUTD
in 95/14 — ZUJF-C)

Zakon o urejanju statusa drZavljanov drugih drZav naslednic nekdanje SFRJ v Republiki

Sloveniji (Uradni list RS, &t. 76/10 — uradno precid€eno besedilo)
Zakon o javnem naroc¢anju (Uradni list RS, §t. 91/15, 14/18, 121/21 in 10/22)
Zakon o evidencah na podrod&ju dela in socialne varnosti (Uradni list RS, §t. 40/06)

Zakon o prepreCevanju dela in zaposlovanja na &rno (Uradni list RS, §t. 32/14, 47/15 - ZZSDT,
43/19 in 121/21 — ZJN-3B)

Zakon o tujcih (Uradni list RS, §t. 91/21 — uradno preciS¢eno besedilo in 95/21 — popr.)
Zakon o mednarodni za&¢iti (Uradni list RS, §t. 16/17 — uradno preciS&eno besedilo in 54/21)

Zakon o partnerski zvezi (Uradni list RS, &t. 33/16)
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Zakon o Javnem S$tipendijskem, razvojnem, invalidskem in preZivninskem skladu Republike
Slovenije (Uradni list RS, st. 78/06 — uradno precis¢eno besedilo, 106/12, 39/16, 11/18 — ZIZ-L,
139/20 in 17/22)

Zakon o osebni asistenci (Uradni list RS, §t. 10/17, 31/18 in 172/21)

Zakon o socialnem vklju€evanju invalidov (Uradni list RS, §t. 30/18, 196/21 — ZDOsk in 206/21
— ZDUPSOP)

Zakon o dolgotrajni oskrbi (Uradni list RS, §t. 196/21)

Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2022-2030 (ReNPSV22-
30) (Uradni list RS, §t. 49/22)

Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev (Uradni list RS, §t. 45/10, 28/11,
104/11, 111/13, 102/15, 76/17, 54/19, 81/19 in 203/21)

Pravilnik o minimalnih tehniénih zahtevah za izvajalce socialnovarstvenih storitev (Uradni list
RS, &t. 67/06 in 135/21)

Pravilnik o obrazcih vlioge za dodelitev denarnih socialnih pomogi in vrstah dokazov (Uradni list
RS, st. 68/01, 69/01 — popr., 107/03, 45/07, 61/10 — ZSVarPre in 62/10 — ZUPJS)

Pravilnik o naginu upostevanja dohodkov pri ugotavljanju upravi¢enosti do pravic iz javnih
sredstev (Uradni list RS, &t. 52/14 in 67/14)

Pravilnik o metodologiji za upostevanje dohodka iz dejavnosti za pridobitev pravice do denarne
socialne pomoc¢i (Uradni list RS, §t. 64/01, 42/07, 61/10 — ZSVarPre in 62/10 — ZUPJS)

Pravilnik o zbirki podatkov o denarnih socialnih pomoc¢eh (Uradni list RS, st. 64/01, 61/10 —
ZSVarPre in 62/10 — ZUPJS)

Pravilnik o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva (Uradni list RS, &t.
38/04, 23/06, 42/07 in 4/14)

Pravilnik o postopkih za uveljavljanje pravic do druzinskih prejemkov (Uradni list RS, §t. 89/14)

Pravilnik o postopkih za uveljavljanje pravic iz zavarovanja za starSevsko varstvo (Uradni list
RS, st. 89/14)

Pravilnik o kriterijih za uveljavljanje pravic za otroke, ki potrebujejo posebno nego in varstvo
(Uradni list RS, §t. 89/14, 92/15, 18/17, 17/18, 3/19 in 97/21)

Pravilnik o Stipendiranju (Uradni list RS, §t. 14/95, 19/96, 83/02 in 34/04)
Pravilnik o dodeljevanju drzavnih Stipendij (Uradni list RS, st. 45/18)
Pravilnik o prepovedi priblizevanja doloCeni osebi, kraju ali obmocju (Uradni list RS, §t. 49/14)

Pravilnik o pogojih in postopku za uveljavljanje pravice do izbire druzinskega pomo¢&nika (Uradni
list RS, §t. 19/07, 196/21 — ZDOsk in 207/21)

Pravilnik o popisu in ocenitvi premozenja oseb pod skrbnistvom in o sestavi in vsebini
skrbniSkega porodila (Uradni list RS, §t. 22/19)

Pravilnik o sodelovanju organov ter o delovanju centrov za socialno delo, multidisciplinarnih
timov in regijskih sluzb pri obravnavi nasilja v druzini (Uradni list RS, §t. 31/09 in 42/17)

Pravilnik o vsebini, pogojih in naginu opravljanja izpita za koordinatorja nadzorovane obravnave
(Uradni list RS, &t. 63/09)

Pravilnik o napredovanju strokovnih delavcev in strokovnih sodelavcev na podro¢ju socialnega
varstva v nazive (Uradni list RS, §t. 107/00, 31/01 in 88/01)

Pravilnik o napredovanju javnih usluZzbencev v plaéne razrede (Uradni list RS, §t. 110/08, 12/15,
12/19 in 38/22)

Pravilnik o naértovanju, spremljanju in izvajanju supervizije strokovnega dela na podrocju
socialnega varstva (Uradni list RS, §t. 117/03)
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Pravilnik o kadrovskih, tehni¢nih in prostorskih pogojih za izvajanje nalog na podrocju
duSevnega zdravja za izvajalce institucionalnega varstva ter centre za socialno delo ter o
postopku njihove verifikacije (Uradni list RS, &t. 97/09, 84/12 in 85/14)

Pravilnik o nacinu in vsebini obravnave v skupnosti ter vsebini, pogojih in nacinu opravljanja
izpita za koordinatorja obravnave v skupnosti (Uradni list RS, §t. 49/09)

Pravilnik o nagradah in priznanjih za delo na podrocju socialnega varstva (Uradni list RS, $&t.
74/99, 82/06, 30/11 in 53/12)

Pravilnik o strokovnem izpitu na podrocju socialnega varstva (Uradni list RS, §t. 145/20)

Pravilnik o doloditvi vrste in stopnje programov izobrazevanja za strokovne sodelavce v
socialnem varstvu (Uradni list RS, §t. 51/01)

Pravilnik o uvrstitvi delovnih mest direktorjev s podro¢ja dela, druzine in socialnih zadev v pla¢ne
razrede znotraj razponov plaénih razredov (Uradni list RS, &t. 5/18, 21/18, 60/18, 134/20 in
108/21)

Pravilnik o merilih za ugotavljanje delovne uspesnosti direktorjev s podrocja dela, druzine in
socialnih zadev (Uradni list RS, §t. 28/06)

Pravilnik o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev (Uradni list RS, $t. 87/06,
127/06, 8/07, 51/08, 5/09 in 6/12)

Pravilnik o sofinanciranju socialnovarstvenih programov (Uradni list RS, §t. 70/16, 34/19, 40/21
in 17/22)

Pravilnik o koncesijah na podrocju socialnega varstva (Uradni list RS, st. 72/04, 113/08 in 45/11)

Pravilnik o opravljanju socialno varstvenih storitev na podlagi dovoljenja za delo in vpisa v
register (Uradni list RS, §t. 3/06)

Pravilnik o nagradah in priznanjih za delo na podrocju socialnega varstva (Uradni list RS, st.
74/99, 82/06, 30/11 in 53/12)

Pravilnik o nacinu in pogojih dostopa do podatkov iz Centralne zbirke podatkov o pravicah iz
javnih sredstev (Uradni list RS, st. 2/13)

Pravilnik o naCinu ugotavljanja premozenja in njegove vrednosti pri dodeljevanju pravic iz javnih
sredstev ter o razlogih za zmanjSevanje v postopku dodelitve denarne socialne pomodi (Uradni
list RS, §t. 8/12, 99/15 in 5/18)

Pravilnik o merilih za dolo itev viSine nagrade in za povrnitev stroSkov za delo zastopnika pravic
oseb na podro¢ju duSevnega zdravja (Uradni list RS, §t. 67/10, 17/11 in 7/13)

Pravilnik o opravljanju izpita ter izbiri in vlogi zastopnika pravic oseb na podroc¢ju dusevnega
zdravja (Uradni list RS, &t. 49/09 in 31/13)

Pravilnik o izvajanju predhodnega svetovanja (Uradni list RS, &t. 21/19)

Pravilnik o sodelovanju policije z drugimi organi in organizacijami pri odkrivanju in prepre€evanju
nasilja v druzini (Uradni list RS, §t. 25/10)

Pravilnik o izvajanju mediacije po Druzinskem zakoniku (Uradni list RS, st. 76/19)

Pravilnik o izkaznici in vav€erju za uveljavljanje pravice do tolmaca za slovenski znakovni jezik
(Uradni list RS, st. 67/03)

Uredba o upravnem poslovanju (Uradni list RS, &t. 9/18, 14/20, 167/20 in 172/21)

Uredba o merilih za doloCanje oprostitev pri placilih socialnovarstvenih storitev (Uradni list RS,
§t. 110/04, 124/04, 114/06 — ZUTPG, 62/10 — ZUPJS, 99/13 — ZUPJS-C in 42/15)

Uredba o notranji organizaciji, sistemizaciji, delovnih mestih in nazivih v organih javne uprave
in v pravosodnih organih (Uradni list RS, §t. 58/03, 81/03, 109/03, 43/04, 58/04 — popr., 138/04,
35/05, 60/05, 72/05, 112/05, 49/06, 140/06, 9/07, 33/08, 66/08, 88/08, 8/09, 63/09, 73/09, 11/10,
42/10, 82/10,17/11,14/12,17/12, 23/12, 98/12, 16/13, 18/13, 36/13, 51/13, 59/13, 14/14, 28/14,
43/14,76/14, 91/14, 36/15, 57/15, 4/16, 44/16, 58/16, 84/16, 8/17, 40/17, 41/17, 11/19, 25/19,
54/19, 67/19, 89/20, 104/20, 118/20, 168/20, 31/21, 54/21, 203/21 in 29/22)
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Uredba o napredovaniju javnih usluzbencev v placne razrede (Uradni list RS, §t. 51/08, 91/08,
113/09, 22/19 in 121/21)

Uredba o davéni obravnavi povradil stroSkov in drugih dohodkov iz delovnega razmerja (Uradni
list RS, st. 140/06, 76/08, 63/17, 71/18, 104/21 in 114/21)

Uredba o enotni metodologiji in obrazcih za obracun in izplacilo pla€ v javnem sektorju (Uradni
list RS, §t. 14/09, 23/09, 48/09, 113/09, 25/10, 67/10, 105/10, 45/12, 24/13, 51/13, 12/14, 24/14,
52/14,59/14, 24/15, 3/16, 70/16, 14/17, 68/17, 6/19, 51/19, 59/19, 78/19, 157/20, 191/20, 13/21,
101/21, 122/21, 145/21, 194/21 in 15/22)

Uredba o kriterijih za dologitev viSine polozajnega dodatka za javne usluzbence (Uradni list RS,
§t. 85/10, 173/20 in 121/21)

Uredba o doloditvi kvote za zaposlovanje invalidov (Uradni list RS, §t. 21/14)

Uredba o sejninah in povragilih stroSkov v javnih skladih, javnih agencijah, javnih zavodih in
javnih gospodarskih zavodih (Uradni list RS, &t. 16/09, 107/10, 66/12, 51/13 in 6/15)

Uredba o posredovanju in ponovni uporabi informacij javnega znacaja (Uradni list RS, §t. 24/16)
Uredba o teritorialnem obsegu upravnih enot v RS (Uradni list RS, §t. 75/94, 8/96 in 39/03)

Uredba o dolo€itvi centrov za socialno delo, njihovega sedeza in teritorialne pristojnosti ter
doloditvi enot centrov za socialno delo in njihovega obmocja delovanja (Uradni list RS, &t. 76/17)

Evropska konvencija o uresni¢evanju otrokovih pravic (Uradni list RS, §t. 86/99)
Konvencija ZN o otrokovih pravicah (Uradni list RS — Mednarodne pogodbe §t. 9/92)

Konvencija o civilnopravnih vidikih mednarodne ugrabitve otrok (Uradni list RS — Mednarodne
pogodbe, §t. 6/93 in 14/12)

Konvencija o varstvu otrok in sodelovanje pri meddrzavnih posvojitvah (Uradni list RS —
Mednarodne pogodbe, 5t. 14/99)

Konvencija o pravicah invalidov (Uradni list RS — Mednarodne pogodbe, §t. 10/08)
Konvencija o izterjavi prezivninskih zahtevkov v tujini (Uradni list Evropske unije L 192)

Uredba Evropskega parlamenta in Sveta o vzajemnem priznavanju zaS¢&itnih ukrepov v civilnih
zadevah (Uredba EU §t. 606/2013)

Resolucija o druzinski politiki 2018—2028 »Vsem druzinam prijazna druzba« (Uradni list RS, &t.
15/18)

Resolucija o nacionalnem programu prepre¢evanja nasilja v druzini 2009-2014 (Uradni list RS,
§t. 41/09)

Koli€nik uskladitve preZivnin in nadomestil preZivnin za leto 2022 (Uradni list RS, §t. 11/22)

Navodilo o postopku za uveljavljanje pravice do nadomestila preZivnine (Uradni list RS, &t.
135/03, 4/04 — popr., 84/08 in 157/20)

Prikaz veljavnih predpisov, sprejetih za prepreevanje Sirjenja bolezni Covid-19:

Odlok o za¢asnih ukrepih za prepreevanje in obvladovanje okuzb z nalezljivo boleznijo COVID-
19 (Uradni list RS, &t. 174/21, 177/21, 185/21, 190/21, 197/21, 200/21, 201/21, 4/22, 8/22,
13/22, 19/22 in 22/22)

Odlok o za¢asnih ukrepih za preprecevanije in obvladovanje okuzb z nalezljivo boleznijo COVID-
19 (Uradni list RS, §t. 22/22, 29/22 in 37/22)

Odlok o nadinu ugotavljanja izpolnjevanja pogojev prebolevnosti, cepljenosti in testiranja v zvezi
z nalezljivo boleznijo COVID-19 (Uradni list RS, §t. 126/21)

Zakon o nujnih ukrepih na podroCju zdravstva (Uradni list RS, §t. 112/21, 189/21 in 206/21 —
ZDUPSOP)
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e Sklep o izvajanju karantene na domu pri nalezljivi bolezni COVID-19 (Uradni list RS, §t. 87/21,
21/22)

e Odlok o iziemah od karantene na domu po visoko tveganem stiku s povzroc€iteljem nalezljive
bolezni COVID-19 (Uradni list RS, $t. 87/21, 132/21, 144/21, 149/21 in 164/21, 190/21, 200/21,
2/22, 8/22, 14/22 in 21/22)

e Uredba o ocenjevanju javnih usluzbencev za leto 2020 zaradi posledic epidemije COVID-19
(Uradni list RS, §t. 43/21)

e Zakon o dodatnih ukrepih za omilitev posledic COVID-19 (Uradni list RS, st. 15/21 in 112/21 -
ZNUPZ in 206/21 — ZDUPSOP)

e Zakon o interventnih ukrepih za pomo¢€ pri omilitvi posledic drugega vala epidemije COVID-19
(Uradni list RS, &t. 203/20, 15/21 — ZDUOP, 82/21 — ZNB-C in 112/21 — ZNUPZ in 206/21 —
ZDUPSOP)

e Sklep o podalj$anju veljavnosti dolocenih ukrepov iz Zakona o zacasnih ukrepih za omilitev in
odpravo posledic COVID-19 ter Zakona o interventnih ukrepih za omilitev posledic drugega vala
epidemije COVID-19 (Uradni list RS, §t. 195/20 in 43/21)

e Pravilnik o postopku in rokih za uveljavljanje zahtevkov iz 123. ¢lena Zakona o interventnih
ukrepih za omilitev posledic drugega vala epidemije COVID-19 (Uradni list RS, §t. 187/20)

e Zakon o interventnih ukrepih za omilitev posledic drugega vala epidemije COVID-19 (Uradni list
RS, §t. 175/20, 203/20 — ZIUPOPDVE, 15/21 — ZDUOP in 112/21 — ZIUPGT)

e Zakon o zac¢asnih ukrepih za omilitev in odpravo posledic COVID-19 (Uradni list RS, §t. 152/20,
175/20 — ZIUOPDVE, 82/21 -ZNB-C in 112/21 — ZNUPZ, 167/21 — odl. US in 206/21 —
ZDUPSOP)

e Zakon o interventnih ukrepih za pripravo na drugi val COVID-19 (Uradni list RS, §t. 98/20 in
152/20 — ZZUOOP)

e Zakon o interventnih ukrepih za omilitev in odpravo posledic epidemije COVID-19 (Uradni list
RS, st. 80/20, 152/20- ZZUOOP,175/20 — ZIUOPDVE, 203/20 — ZIUPOPDVE, 15/21 — ZDUOP,
112/21 — ZIUPGT in 206/21 — ZDUPSOP)

e Zakon o interventnih ukrepih za zajezitev epidemije COVID-19 in omilitev njenih posledic za
drzavljane in gospodarstvo (Uradni list RS, §t. 49/20, 61/20, 80/?0— ZIUOOPE, 152/20 —
ZZUOOP, 175/20 — ZIUOPDVE, 15/21 — ZDUOP in 206/21 — ZDUPSOP)

e Zakon o dodatnih ukrepih za prepreCevanje Sirjenja, omilitev, obvladovanje, okrevanje in
odpravo posledic COVID-19 (Uradni list RS, st. 206/21)

e Sklep o podaljSanju ukrepa kratkotrajne odsotnosti zaradi bolezni (Uradni list RS, §t. 26/22)

e Sklep o podaljSanju ukrepa pomoci za nakup hitrih antigenskih testov za virus SARS-CoV-2 za
samotestiranje (Uradni list RS, §t. 11/22)

e Sklepa o podaljSanju veljavnosti ukrepov upravi¢enosti do dodatka za neposredno delo s
pacienti oziroma uporabniki, obolelimi za COVID-19 (Uradni list RS, §t. 197/21)

Interni akti CSD Maribor:
e Pravilnik o notranji organizaciji in sistemizaciji delovnih mest CSD Maribor, z dne 15.12.2021
e Pravilnik o racunovodstvu, z dne 01.10.2018
e Pravilnik o blagajniskem poslovanju, z dne 01.10.2018
e Pravilnik o prostovoljskem delu na CSD Maribor, z dne 01.10.2018

e Pravilnik o uporabi in upravljanju sluzbenih vozil CSD Maribor in privatnih vozil v sluzbene
namene, z dne 01.10.2018

e Pravilnik o prepovedi dela pod vplivom alkohola, drog in drugih prepovedanih substanc pri
zaposlenih CSD Maribor, z dne 01.10.2018
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Pravilnik o poslovnem ¢asu, uradnih urah in delovhem ¢asu na CSD Maribor, z dne 03.10.2018

Pravilnik o prepreevanju, odpravljanju in obvladovanju primerov nasilja, trpinenja,
nadlegovanja in drugih oblik psihosocialnega tveganja na delovhem mestu, z dne 31.01.2019

Pravilnik o opravljanju dela na domu, z dne 20.10.2020

Pravilnik o izplagilu dodatka za delo v rizi€nih razmerah v obdobju razglaSene epidemije, z dne
30.11.2020

Pravilnik o izplacilu redne delovne uspes$nosti na Centru za socialno delo Maribor, z dne
30.03.2021

Pravilnik o varovanju osebnih podatkov, z dne 12.07.2021

Pravilnik o izvedbi narocil blaga in storitev manjSe vrednosti na Centru za socialno delo Maribor,
z dne 30.11.2015

Protokol o doloditvi pristojnosti druge enote in zamenjavi nosilca zadeve, z dne 28.09.2020

Protokol o obrazcu, postopku za izdajo in nacinu uporabe sluzbene izkaznice za zaposlene na
CSD Maribor, z dne 01.10.2020

Protokol obravnave zrtev nasilja v druzini ob isto€asnem izvajanju predhodnega svetovanja in
pripravljanja mnenja o koristi otroka za sodis¢e, z dne 01.03.2021

Izjava o varnosti z oceno tveganja, april 2019

Revizija izjave o varnosti z oceno tveganja zaradi epidemije koronavirusa Covid-19, april 2020
Revizija izjave o varnosti z oceno tveganja zaradi uvajanja dela od doma, september 2020
Nacrt promocije zdravja na delovhem mestu CSD Maribor, z dne 03.11.2017

Statut CSD Maribor, z dne 27.06.2019

Poslovnik o delu Sveta CSD Maribor, z dne 06.11.2020

Poslovnik o delu Sveta lokalnih skupnosti Centra za socialno delo Maribor, z dne 13.06.2019
Register tveganj za CSD Maribor, z dne 03.02.2021

Navodila o izvajanju u€inkovitega notranjega nadzora nad pravilnim in pravo€asnim izvajanjem
nalog CSD Maribor, z dne 29.07.2019

Navodila zaposlenih v CSD Maribor o postopku in vsebini sodelovanja z javnostjo, z dne
25.11.2019

Pravila za izbiro notranjega revizorja za izvedbo revizije, z dne 28.12.2020

Nacrt dejavnosti CSD Maribor ob pojavi epidemije oziroma pandemije nalezljive bolezni pri
ljudeh, z dne 19.10.2020

Navodila o upostevanju rokov za oddajo mnenj po Druzinskem zakoniku in obveScanje sodis¢a
v primeru, ko mnenja ni mogoce podati v roku, z dne 12.03.2021

Navodila zaposlenim v zvezi z izvajanjem nalog s podro¢ja nasilja v druZini, z dne 23.04.2021
Strokovna navodila za izvajanje nalog za skrbni$tvo, z dne 16.06.2021

Sklep o izplaCilu dodatka za neposredno delo z uporabniki, obolelimi za COVID-19, z dne
03.01.2022 — veljavnost od 28.11.2020 do 30.06.2022

Protokol za prepreCevanje Sirjenja okuzb z virusom SARS-CoV-2 v Centru za socialno delo
Maribor, z dne 07.01.2022

Pravilnik o poslovnem in delovnem &asu v Kriznem centru za zrtve nasilja v druzini Maribor, z
dne 04.10.2018

Pravilnik o sprejemu in bivanju v Kriznem centru za Zrtve nasilja v druzini Maribor, z dne
01.10.2018

Obvestilo Moznosti in postopek pritoZzbe
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Pravilnik o poslovnem in delovhem €asu v Kriznem centru za mlade Maribor, z dne 04.10.2018
Pravilnik o organizaciji in delovanju Kriznega centra za mlade Maribor, z dne 01.10.2018

Pravilnik socialno varstvenega programa PIKA. Dnevni center za otroke in mladostnike Maribor,
z dne 05.02.2019

Pravilnik o poslovnem in delovnem &asu v socialno varstvenem programu PIKA. Dnevni center
za otroke in mladostnike Maribor, z dne 04.10.2018

Pravilnik o moznostih pritoZbe ali ugovora na opravljene socialnovarstvene naloge v javhem
socialnem varstvenem programu PIKA. DNEVNI CENTER ZA OTROKE IN MLADOSTNIKE
MARIBOR, z dne 27.07.2021

Pravilnik o poslovnem in delovnem &€asu v javnhem socialno varstvenem programu Varna hisa
Maribor, z dne 04.10.2018

Pravilnik o sprejemaniju in bivanju v Varni hisi Maribor in stanovanjski enoti Varna hisa Maribor,
z dne 01.10.2018

Pravilnik o moznostih pritoZbe ali ugovora na opravljene socialnovarstvene naloge v javnem
socialnem varstvenem programu Varna hiSa Maribor, z dne 27.07.2021

Pravilnik o poslovnem in delovnem €asu v socialno varstvenem programu Materinski dom
Maribor, z dne 27.06.2019

Pravilnik o sprejemanju in bivanju v Materinskem domu Maribor in stanovanjski enoti
Materinskega doma Maribor, z dne 01.10.2018

Pravilnik o moznostih pritozbe ali ugovora na opravljene socialnovarstvene naloge v javhem
socialnem varstvenem programu Materinski dom Maribor, z dne 19.07.2021

Pravilnik o poslovnem in delovnem €asu v socialno varstvenem programu Svetovalnica za zrtve
nasilja in zlorab Maribor, z dne 04.10.2018

Pravilnik o vkljucitvi in sodelovanju v socialno varstvenem programu Svetovalnica za Zrtve
nasilja in zlorab Maribor, z dne 01.10.2018

Pravilnik o moznostih pritozbe ali ugovora na opravljene socialnovarstvene naloge v javnem
socialnem varstvenem programu SVETOVALNICA ZA ZRTVE NASILJA IN ZLORAB
MARIBOR, z dne 27.07.2021

Pravilnik o poslovnem in delovnem &asu v javhem socialno varstvenem programu Zavetis€e za
brezdomce Maribor, z dne 04.10.2018

Pravilnik o sprejemu in bivanju v Zaveti§€u za brezdomce Maribor, z dne 01.10.2018

Pravilnik o moznostih pritozbe ali ugovora na opravljene socialnovarstvene naloge v javnem
socialnem varstvenem programu ZAVETISCE ZA BREZDOMCE MARIBOR, z dne 27.07.2021

Pri sestavi Finanénega nadrta za leto 2022 smo upoStevali naslednje zakonske podlage:

Zakon o izvrSevanju proracunov Republike Slovenije za leti 2022 in 2023 (Uradni list RS, st.
187/21, 206/21 - ZDUPSOP)

Zakon o javnih financah (Uradni list RS, §t. 11/11 - uradno precis€eno besedilo, 14/13, 110/11
- ZDIU12, 46/13 - ZIPRS1314-A, 101/13, 101/13 - ZIPRS1415, 38/14 - ZIPRS1415-A, 14/15 -
ZIPRS1415-D, 55/15 - ZFisP, 96/15 - ZIPRS1617, 80/16 - ZIPRS1718, 71/17 - ZIPRS1819,
13/18, 75/19 - ZIPRS2021, 36/20 - ZIUJP, 61/20 - ZDLGPE, 89/20, 195/20 - odl. US, 203/20 -
ZIUPOPDVE, 174/20 - ZIPRS2122, 15/21 - ZDUOP, 187/21 - ZIPRS2223, 29/22 - ZUOPDCE)

Navodila o pripravi finan€nih nacrtov posrednih uporabnikov drzavnega in ob&inskih proradunov
(Uradni list RS, §t. 91/00, 122/00),

Obvezno vsebino skupino kontov 46 in 76, ki je bila dopolnjena na podlagi Pravilnika o enotnem
kontnem nacrtu za proracun, proracunske uporabnike in druge osebe javnega prava (Uradni list
RS, §t. 112/09, 58/10, 104/10, 104/11, 97/12, 108/13, 94/14, 100/15, 84/16, 75/17, 82/18, 79/19,
10/21, 203/21)
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Globalni makroekonomski okviri razvoja Slovenije,

Zakon za uravnotezenje javnih financ (Uradni list RS, s§t. 40/12, 96/12 - ZPI1Z-2, 104/12 -
ZIPRS1314, 105/12, 8/13, 25/13 - odl. US, 46/13 - ZIPRS1314-A, 47/13 - ZOPRZUJF, 56/13 -
ZStip-1, 63/13 - ZOsn-1, 63/13 - ZJAKRS-A, 63/13 - ZIUPTDSV, 63/13, 99/13 - ZUPJS-C, 99/13
- ZSVarPre-C, 101/13 - ZIPRS1415, 107/13 - odl. US, 101/13 - ZDavNepr, 32/14 - ZVV-D,
55/14, 85/14, 95/14, 16/15 - odl. US, 24/15 - odl. US, 57/15, 69/15, 90/15, 102/15, 104/15, 66/16,
55/16, 63/16 - ZDoh-2R, 27/17, 77/17 - ZMVN-1, 17/18, 17/19, 33/19 - ZMVN-1A, 72/19, 82/19,
174/20 - ZIPRS2122, 24/21, 6/22),

Zakon o sistemu plac¢ v javnem sektorju (Uradni list RS, §t. 108/09 — uradno precis¢eno besedilo,
13/10, 59/10, 85/10, 107/10, 35/11 — ORZSPJS49a, 27/12 — odl. US, 40/12 — ZUJF, 46/13,
25/14 — ZFU, 50/14, 95/14 — ZUPPJS15, 82/15, 23/17 — ZDOdv, 67/17, 84/18 in 204/21),

Zakon o vi8ini povracil stroSkov v zvezi z delom in nekaterih drugih prejemkov (Uradni list RS,
§t. 87/97, 9/98, 48/01, 40/12 — ZUJF in 8/20),

Zakon o dolgotrajni oskrbi (Uradni list RS, §t. 196/21),

Zakon o zacasnih ukrepih za omilitev in odpravo posledic COVID-19 (Uradni list RS, §t. 152/20,
175/20 — ZIUOPDVE, 82/21 -ZNB-C in 112/21 — ZNUPZ, 167/21 — odl. US in 206/21 —
ZDUPSOP),

Sklepa o podaljSanju veljavnosti ukrepov upravicenosti do dodatka za neposredno delo s
pacienti oziroma uporabniki, obolelimi za COVID-19 (Uradni list RS, §t. 197/21)

Zakon o dohodnini (Uradni list RS, §t. 13/11 — uradno precis€eno besedilo, 9/12 — odl. US,
24/12,30/12,40/12 — ZUJF, 75/12,94/12, 52/13 — odl. US, 96/13, 29/14 — odI. US, 50/14, 23/15,
55/15, 63/16, 69/17, 21/19, 28/19, 66/19 in 39/22).
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http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2010-01-3273
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2010-01-4554
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2010-01-5583
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2011-01-1743
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2012-01-1121
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2012-01-1700
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2013-01-1753
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2014-01-0961
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2014-01-2074
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2014-01-3949
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2015-01-3254
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2017-01-1206
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2017-01-3165
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2018-01-4122
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=1997-01-4007
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=1998-01-0431
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2001-01-2643
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2012-01-1700
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2020-01-0198
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2021-01-3898
http://www.pisrs.si/Pis.web/pregledPredpisa?id=ZAKO8254
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2020-01-2610
http://www.uradni-list.si/1/objava.jsp?sop=2020-01-3096
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4. FIZICNI, FINANCNI IN OPISNI KAZALCI, S KATERIMI MERIMO ZASTAVLJENE CILJE:

Finanéni kazalci: Prihodke in odhodke vodimo po stroSkovnih nosilcih, ki predstavljajo posamezne
dejavnosti centra. Prihodke in odhodke nacrtujemo glede na realizacijo preteklega leta in oceno za
tekoCe leto. Primerjavo nacrtovanih prihodkov in odhodkov z realizacijo prejSnjega leta ocenjujemo s
pomocjo indeksa. Razmerje med celotnimi prihodki in odhodki celothega zavoda ocenjujemo s
kazalnikom gospodarnosti.

Opisni kazalci, s katerimi bomo merili zastavljene cilje so razvidni iz programa dela in poslovnega
porocila. Izpostavili bi:

izhodis¢a ustanovitelja,

primerjavo med priznanimi sredstvi v pogodbah o financiranju in realno potrebnimi sredstvi za
izvajanje dejavnosti,

Stevilo zaposlenih za izvajanje dejavnosti,

lo€eno spremljanje prihodkov in odhodkov po stroSkovnih nosilcih,
Stevilo izdanih odlocb pri javnih pooblastilih,

Stevilo dodatnih programov,

kakovost izvajanja storitev,

gospodarnost,

zadovoljstvo uporabnikov, zaposlenih in partnerjev,

vlogo centra v okolju.

DOLOCANJE KAZALNIKOV - MERIL dolgoroénih ciljev

Doseganije ciljev se bo merilo po :

Stevilu upravi€encev in prejemnikov posameznih socialnih storitev in transferjev
Stevilu vkljuitev uporabnikov v programe, Stevilu namestitev v namestitvene programe,

odzivih na kvaliteto in vsebino izvajanja storitev in programov ter izvedenih anketah.

Uspesnost doseganije ciljev institucije se bo merila koli¢ina, kakovost, pravo&asnost.

Numeri¢no:

Stevilom izvedenih posameznih storitev in nalog,

Stevilom izvedenih javnih pooblastil in ukrepov,

Stevilom upravi€encev in prejemnikov posameznih socialnih storitev in transferjev,
Stevilom vkljuCitev uporabnikov v programe,

Stevilom namestitev v namestitvene programe,

Stevilo vklju€itev zaposlenih v posamezne programe : izobrazevanja, aktive, intervizije,
Stevilo posvetov, aktivov, sre€anj, sestankov znotraj CSD in z zunanjimi institucijami,
Stevilo medijsko odmevnih aktivnosti, deljeno na pozitivhe in negativne,

Stevila in vsebine pritozb.
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Vsebinsko na osnovi:

e anketa zadovoljstva uporabnikov, vsaj 50 % zadovoljstva,

rezultatov InSpekcijskih nadzorov,

e pisne, ustne pohvale ter pritozbe,

e ocene kakovosti storitev in odzive uporabnikov,

e ozavesc€enosti uporabnikov o moznostih vkljucitve v storitve, programe,

e izbolj8anje socialne slike v okolju, kot posledica kakovosti storitev in dosezkov programov.

Na osnovi ciljev in meril bo ob koncu obdobja izdelana analiza dosezkov in oblikovanje bodocih ciljev
ter usmeritev delovanja. Ocena razpoloZljivih sredstev za realizacijo ciljev ter zadostnost sredstev in
virov za dosego postavljenih ciljev.

Ocenjevali bomo udinkovitost, uspesnost, kvaliteto ter nenazadnje gospodarnost.
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5. OSNOVNA IZHODISCA ZA SESTAVO FINANCNEGA NACRTA ZA LETO 2022:

Pri sestavi finanénega nacrta za leto 2022 smo, skladno s 63. ¢lenom Zakona o izvrSevanju proraéunov
Republike Slovenije za leti 2022 in 2023 (ZIPRS2223), upostevali naslednja izhodis¢a za pripravo
finan€nih naértov za leto 2022:

Izhodi$¢a za pripravo finanénega nacrta CSD Maribor za leto 2022, Stev. dopisa MDDSZ 014 3-
297/2022/10, z dne 29. 3. 2022.

Gradivo in navodilo za pripravo finanénega nacrta in programa dela za leto 2022, Stev. dopisa
MDDSZ 0143-297/2022/22, z dne 1. 4. 2022.

Pri naértovanju stroSkov dela v letu 2022 smo upostevali stroSke pla€ glede na zakonodajo in
kolektivne pogodbe ter pogodbe o financiranju, ki so predvidene za leto 2022:

e Regres za letni dopust za leto 2022 je nacrtovan v visini 1.074,43 EUR.

¢ Premije kolektivnega dodatnega pokojninskega zavarovanja za javne usluzbence so
nacrtovane, po Sklepu o uskladitvi minimalne premije kolektivnega dodatnega
pokojninskega zavarovanja za javne usluzbence (Uradni list RS, &t. 204/20), ob
upostevanju uskladitve minimalne premije.

o V letu 2022 javni usluzbenci napredujejo v visji pla¢ni razred, naziv oz. visji naziv,
vendar pridobijo pravico do plage v skladu z visjim plaénim razredom, pridobljenim

nacrta.

e Za stroske prehrane in prevoza na delo smo upoS$tevali povprecno realizacijo iz leta
2021 in predvideno rast cen, ter predvideno Stevilo zaposlenih v nadrtovanem
obdobju.

¢ Nacrtujemo izplacilo devetih odpravnin ob upokojitvi in &tirih odpravnin za sklenjene
pogodbe o zaposlitvi za dolo€en ¢as.

¢ Nacrtujemo izpladilo jubilejnih nagrad v skladu z zakonodajo in kolektivho pogodbo.

e Pri naCrtovanju potrebnih sredstev za placilo prispevkov za socialno varnost smo
upostevali obstojece prispevne stopnje, 16,1 % skupaj.

Pri naértovanju izdatkov za blago, material in storitve smo izhajali iz realizacije 2021, oceno za
leto 2022 ter predvideno rast cen glede na kazalnike UMAR-ja in z upoStevanjem usmeritev
podanih izhodis¢.

Financiranje za leto 2022 smo nacrtovali glede na sklenjene pogodbe za leto 2022.

Pri naértovanju Stevila zaposlenih smo upostevali Uredbo o nadinu priprave kadrovskih nacrtov
posrednih uporabnikov proracuna in metodologiji spremljanja njihovega izvajanja za leto 2022
ter prejeto soglasje MDDSZ §t. 4103-80/2022/5 z dne 11. 4. 2022 za povecanje Stevila
zaposlenih.
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6. OBRAZLOZITEV PROGRAMA DELA

CSD Maribor je ustanovljen za opravljanje sluzbe na podrodju socialnega varstva. Je javni
socialnovarstveni zavod.

Center opravlja socialno varstvene dejavnosti, v skladu z aktom o ustanovitvi, opravlja osnovno
dejavnost in druge socialno varstvene dejavnosti. Dejavnosti se v skladu z Uredbo o standardni
klasifikaciji dejavnosti uvrsc¢ajo v:

e 084.300 Dejavnost obvezne socialne varnosti,

e Q87.200 Dejavnost nastanitvenih ustanov za oskrbo duSevno prizadetih, duSevno obolelih in
zasvojenih oseb,

¢ Q87.900 Drugo socialno varstvo z nastanitvijo,
e Q88.910 Dnevno varstvo otrok,

e Q88.999 Druge drugje nerazvr§&eno socialno varstvo brez nastanitve.

Znotraj Centra za socialno delo Maribor, ki ima sedez na Zagreb$ki cesti 72, Maribor delujejo enote
centra za socialno delo, ki so notranje organizacijske enote in so organizirane tudi zunaj sedeza centra
za socialno delo.

Na enotah Centra za socialno delo se izvajajo socialnovarstvene storitve, javna pooblastila in naloge, ki
jih centrom za socialno delo nalagajo drugi predpisi, ter socialnovarstveni programi, pomembni za
obcino in za sodelovanje z nevladnimi organizacijami, razen naslednjih nalog, ki se izvajajo na sedezu
CSD Maribor:

e vodenje postopkov o pravicah iz javnih sredstev (o otroSkem dodatku, znizanju pladila za
programe vrtcev, drzavnih $tipendij, dodatni subvenciji malice za u€ence in dijake in subvenciji
kosila za u€ence, vodenje postopkov o pravici do dodatka za veliko druzino), ki se izvaja v sluzbi
ZUPJS na sedezu CSD Maribor,

¢ naloge sluzbe za koordinacijo in pomo¢ Zrtvam,
e vodenje in organiziranje interventne sluzbe in kriznih centrov,
¢ naloge, ki jih opravljajo koordinatorji obravnave v skupnosti in

¢ naloge, ki jih opravljajo koordinatorji invalidskega varstva.

Vodenje socialnovarstvenih programov:

Programi s sklenjenimi pogodbami z MDDSZ in lokalnimi skupnostmi (Varna hisa, Materinski dom,
ZavetiSCe za brezdomce Maribor, Svetovalnica za zZrtve nasilja in zlorab Maribor, PIKA. Dnevni center
za otroke in mladostnike Maribor).

Programi s sklenjenimi pogodbami z lokalnimi skupnostmi (Koordinator za romska vprasanja, Center
socialno preventivnih dejavnosti, Pocitniski program za otroke, Skupinsko delo z rejenci, Skupnostne
naloge: obginske socialne pomoc¢i, Pomo¢& na domu-enota Pesnica).

Na podrodju sluzbe ZUPJS - vodenje postopkov o pravicah iz javnih sredstev za »letne pravice«
pricakujemo v mesecu avgustu in septembru povecano Stevilo vlog po uradni dolznosti ter novih viog.
Delo se organizira tako, da se ta ¢as delo organizira v najvisji mozni delovni storilnosti. To pomeni tudi
opravljanje dela v nadurah zaposlenih v sluzbi ZUPJS (delalo se bo tudi ob sobotah), za zas¢itene
skupine (npr. starejSi od 55 let bodo izvajali le tisti, ki bodo podpisali izjavo, da se s tem strinjajo).

Na vseh enotah CSD Maribor, to so enota Maribor Center, enota Maribor Tezno, enota Lenart, enota
Pesnica, enota Ruse in enota Slovenska Bistrica izvajamo osnovno dejavnost:
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g)

Prvo socialno pomo¢, ki obsega pomo¢ pri prepoznavaniju in opredelitvi socialne stiske in
tezave, oceno moznih resSitev ter, seznanitev upravicenca o vseh moznih oblikah
socialnovarstvenih storitev in dajatev, ki jih lahko uveljavi ter o obveznostih, ki so povezane z
oblikami storitev in dajatev, kakor tudi seznanitev upravi¢enca o mrezi in programih izvajalcev,
ki nudijo socialnovarstvene storitve in dajatve

Storitev osebne pomodéi, ki obsega svetovanje, urejanje in vodenje z namenom, da bi
posamezniku omogodili razvijanje, dopolnjevanje, ohranjanje ter izboljSanje socialnih
zmoznosti.

lzvrSevanje javnih pooblastil in nalog po drugih predpisih. Vodenje postopka o otroSkem
dodatku izvaja na enoti centra za socialno delo, ¢e se hkrati vodi postopek o pravici do denarne
socialne pomo¢i, o pravici do varstvenega dodatka, o pravici do kritja razlike do polne vrednosti
zdravstvenih storitev, o pravici do placila prispevka za obvezno zdravstveno zavarovanje ali o
subvenciji najemnine.

Storitev pomo¢ druzini za dom, ki obsega strokovno svetovanje in pomoc pri urejanju odnosov
med druzinskimi ¢lani ter pri skrbi za otroke in usposabljanje druzZine za opravljanje njene vloge
v vsakdanjem Zivljenju.

Podpora zrtvam kaznivih dejanj, ki obsega strokovno podporo in strokovno svetovanje osebi,
ki ji je bila s kaznivim dejanjem neposredno povzro€ena kakrSnakoli Skoda. Strokovna podpora
zajema prepoznavanje stiske upravi¢enca, seznanjanje in usmerjanje. Strokovna podpora in
strokovno svetovanje se izvajata z namenom, da bi Zrtvi kaznivega dejanja omogodili ustrezno
psiholosko, socialno in finan¢no izboljSanje polozaja, nastalega zaradi storjenega kaznivega
dejanja.

Interventna sluzba

Center za socialno delo opravlja nalogo interventne sluzbe, ki posreduje v vseh nujnih in
neodlozljivih primerih na podlagi obvestila policije v primerih ogrozenosti otroka, zaznanega
nasilja v druzini, kadar oseba, ki nima popolne poslovne sposobnosti, ostane brez varstva in
oskrbe ali gre za starej$o osebo, ki je brez svojcev in se znajde v hudi stiski. Interventno sluzbo
vodi Koordinatorica za prepre€evanja nasilja.

Storitve socialne preventive:

S ciliem zmanjSevanja neenakosti v zdravju, u€inkovite identifikacije ranljivih skupin in njihovega
vkljuCevanja v preventivhe programe zdravstvenega varstva, se center za socialno delo ob
izvajanju socialno varstvenih storitev povezuje s pristojnimi organi, organizacijami in neviadnimi
organizacijami. Povezovanje poteka na podlagi skupnostnega pristopa in protokolov
sodelovanija, ki jih pripravijo pristojna ministrstva.

Center za socialno delo opravlja tudi druge storitve in naloge, €e je to potrebno zaradi odpravljanja
socialnih stisk in teZav v posameznem okolju.

®,
0.0

V okviru celothega CSD Maribor

Izvajamo naslednje preventivne (dopolnilne) socialnovarstvene programe:

Varna hi8a Maribor,

ZavetiSce za brezdomce Maribor,

Materinski dom Maribor,

Svetovalnica za Zrtve nasilja in zlorab Maribor,

PIKA. Dnevni center za otroke in mladostnike Maribor,
Koordinator za romska vprasanja,

Center socialno preventivnih dejavnosti: kot laicna pomo¢ druzinam na domu, lai¢na pomo¢
posameznikom pod skrbniStvom, osebam z tezavami v duSevnem zdravju in starejSim osebam
ter skupnostne naloge na obmocju Mestne obc&ine Maribor.
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Na nivoju celotnega CSD smo vklju€eni v preventivne projekte, razlicne komisije ter sodelujemo
v razliénih aktivnostih s socialnega podrocja :

Kot lokalni partner NIJZ pri projektu "Make the difference”,
Clanstvo v Humanitarni komisiji Mestne obg&ine Maribor,
Strokovno sodelovanje z Andrago$kim zavodov Maribor,

Pridruzeno partnerstvo v projektu OMRA, program za ozaves$canje prebivalstva, kaj je dusevno
zdravje in kako se sooCiti ter obvladovati motnje razpolozenja, ki traja v obdobju od 2020 do
2022,

Clanstvo v Strate$kem svetu I1SIO Maribor,

Na nivoju celotnega CSD odli¢no sodelujemo z nevladnimi organizacijami, kot je Karitas Maribor
in Rdedi kriz Maribor, prav tako sodelujemo z humanitarnimi drustvi Humanitaréek, Upornik,
ZPM in 8e mnogimi drugimi,

Promoviramo delo CSD in ozaveS¢amo javnost o posameznih pravicah v raznih medijih, v
izobrazevalnih in drugih institucijah,

V letu 2022 bomo obelezili ve¢ kot 60 let delovanja CSD, pripravili tiskovne konference in
posvete na aktualne teme (preprecevanje nasilja, delo z mladostniki, starejsi),

Sodelovanje pri pomembnih strokovno razvojnih vprasanjih s podrocja socialnega dela,

Promocija podrocja dela v lokalnih skupnostih, izobrazevalnih institucijah in drugih pomembnih
deleznikih,

Aktivnosti za pridobitev finan¢nih sredstev za nemoteno izvajanje programov,

Zaposleni so vklju€eni v razli¢ne aktive s svojega podro¢ja dela za nenehno izpopolnjevanje in
prenos znanja ter razvoj strokovnih kompetenc,

Radio Maribor - promocija strokovnega dela centra preko radijske postaje,

Akcije spoznavanja SirSega Stevila prebivalcev s podro¢jem rejniStva (letaki, radijska oddaja,
lokalni Casopisi....),

Organizacija posveta s sodniki Okroznega sodis¢a v Mariboru,
vklju€evanje v organizacijo posveta med CSD in olami na podro¢ju pristojnosti CSD Maribor,
Promocija strokovnega dela centra s strokovnimi ¢lanki strokovnih delavcev v lokalnih glasilih,

Sodelovanje pri izvajanju BorSnikovega programa socialne aktivacije v delu Pridobivanije
prakti¢nih izkuSenj za trg dela,

Sodelovanje kot organizacija gostiteljica pri izvedbi mobilnosti mednarodnega programa
»ERASMUS« z Zavodom za novodobno izobrazevanje,

Omogocanje prakse Studentom s podrocja sociale.

In $e dodatno na posameznih enotah:

Na Enoti Maribor Center

V okviru Centra socialno preventivnih dejavnosti: bomo nudili laiéno pomo¢€ druZzinam na domu,
laicna pomo¢ posameznikom pod skrbniS§tvom, osebam z tezavami v duSevnem zdravju in
starejSim osebam,

Sodelovanje v Humanitarni komisiji Ob&ine Maribor, Sodelovanje v pilotnem projektu »S teboj
lahko« za socialno vklju€evanje invalidov z VDC Polz.

Clanstvo v StrateSkem svetu ISIO Maribor (pomoénica dir.)
Sodelovanje v dobrodelnih akcijah BoZi¢ek za en dan in projekt uresnidi Zeljo

Sodelovanje v komisiji MOM za dodeljevanje ob&inskih denarnih pomodi
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Sodelovanje v stanovanjski skupini Javnega medobc¢inskega stanovanjskega sklada Maribor.

Sodelovanje z humanitarnim drustvom ADRA-donacija Solskih potrebscin za otroke iz socialno
ogrozenih druzi sodelovanje z lokalno skupnostjo z fizi€no prisotnostjo strokovnih delavcih na
krajevnih uradih in mestnih ¢etrtih MOM,

sodelovanje z Andragoskim zavodom Maribor na nacin predstavitve dela centra in pravic za
uporabnike njihovega programa PUM.

Vzpostavitev podporne skupine za samopomo¢ starSem iz socialno Sibkih druzin
Sodelovanje v komisiji Javnega medobcinskega stanovanjskega sklada Maribor.

Sodelovanje z humanitarnim drustvom ADRA-donacija Solskih potrebs¢in za otroke iz socialno
ogrozenih druzin.

Na Enoti Maribor Tezno:

V okviru Centra socialno preventivnih dejavnosti: bomo nudili laiéno pomo¢ druzinam na domu
vkljuCevanje dveh.

krepili sodelovanja z Univerzo v Mariboru- FDV in Filozofska fakulteta, (kot pomo€ otrokom s
specificnimi potrebami v uéenju, druzZenje z otroki, skupne ustvarjalne delavnice z otroki v
rejnistvu...)

Sodelovanje v Humanitarni komisiji Ob&ine Maribor, Sodelovanje v pilotnem projektu »S teboj
lahko« za socialno vklju€evanje invalidov z VDC Polz.

Sodelovanje v dobrodelnih akcijah Bozi¢ek za en dan in projekt uresnici zeljo
Sodelovanje v komisiji MOM za dodeljevanje obginskih denarnih pomoci
Sodelovanje v stanovanjski skupini Javnega medobdinskega stanovanjskega sklada Maribor.

Sodelovanje z humanitarnim drustvom ADRA-donacija Solskih potrebscin za otroke iz socialno
ogrozenih druzin.

Na Enoti Lenart:
Vklju€evanje prostovoljcev za lai€no pomo¢ druzini,

neformalno sodelovanje ob obeleZitvi Mednarodnega dneva druzin v sodelovanju z OS Lenart
in Ob¢ino Lenart,

sodelovanje z druStvom SoZitje Lenart,

sodelovanje z drustvom Invalidov, drustvom upokojencev, humanitarnimi organizacijami kot so
Karitas in Rdegi Kriz z obmocja Lenarta

sodelovanje v komisiji za dodeljevanje obc&inskih sredstev za pomo& obanom, ki so se znasli
v nepriCakovani finanéni stiski.

Ob obdinskih praznikih predstavljali dejavnost Centra za socialno delo, enota Lenart z
informiranjem ob&anov o vseh oblika pomoc¢i CSD.

Vklju€evanje v organizacijo posvetov CSD, Solami in zdravstvom na podrocju pristojnosti CSD,
enota Lenart.

Sodelovanje pri projektu Stari za stare za vse obc&ine v Upravni enoti Lenart.

Na Enoti Pesnica:

Sodelovanje v dobrodelni akciji Bozi€ek za en dan in drugih dobrodelnih akcijah za pomo¢
obc¢anov.

Sodelovanje v komisiji RK Obgine Sentil;.

Delovno sreganje s Policijsko postajo Sentil;.
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¢ Delovno sre€anje z osnovnimi Solami po posameznih obc&inah.

e Delovno srecanje z delezniki po posameznih obc&inah, ki so aktivni pri skrbi za odrasle osebe
(drustvo upokojencev, RK, Karitas, ob¢ina...).

¢ Organizacija dve sre€anj druzinskih pomoc¢nikov invalidnih oseb, ki sodijo v ovir delovanja enote
Pesnica. V letu 2022 nadrtujiemo dve srelanji, ki bosta namenjeni seznanitvi druzinskih
pomocnikov s spremembami zakonodaje (Zakon o dolgotrajni oskrbi) in aktualnim situacijah pri
izvajanju njihovega dela.

< Na Enoti Slovenska Bistrica
e Sodelovanje v dobrodelnih akcijah Bozi¢ek za en dan

e ki se vkljuCujejo v dopolnilni socialno varstveni program PoditniSki program za otroke in
prostoCasne aktivnosti za otroke-financiran s strani Ob¢in Slovenska Bistrica, Makole, Polj¢ane
in Oplotnica, kot dodatna pomo¢ druZinam v nudenju pogojev za ucginkoviteji razvoj otrok ter
krepitvi starSev v njihovi starSevski viogi.

¢ |zvajanje socialne preventive skupinskega dela z otroci, ki so namesceni v rejniskih druzinah in
rejniSkimi druzinami.

e sodelovanje pri dodeljevanju Obc¢inske denarne pomoci in pomodci pri kritju pogrebnih stroSkov
— v skladu s pravilniki Ob&in Slovenska Bistrica, Polj¢éane, Oplotnica in Makole- Enkratne
denarne pomodi za premostitev trenutne materialne ogrozenosti ali v zvezi s placilom pogrebnih

stroskov. Financiranje s pogodbami z Obcinami Slovenska Bistrica, Polj€ane, Makole in
Opilotnica. Izvaja strokovna delavka v programih.

e sodelovanje z humanitarnimi organizacijami iz lokalnega okolja in lokalnimi skupnostmi.

« Na Enoti Ruse

e Sodelovanje v pilotnem projektu »S teboj lahko« za socialno vklju¢evanje invalidov z VDC Polz,
e Socialno vklju€evanje posebej ranljivih skupin prebivalstva s pomocjo javnih del.

e Clanstvo v Koordinacijskem sosvetu Upravne enote Ruse.

Center za socialno delo je v okviru finan€nih zmozZnosti u¢na baza za prakso Studentov socialnega dela,
z Aneksom h KP za podrodje zdravstva in sociale je postala nagrada in povrnitev stroSkov dijakom in
Studentom obvezna, pred tem je bilo to stvar dogovora. Na MDDSZ smo CSD-ji naslovili prosnjo, da
nam zagotovijo povracilo stroSkov po dejansko izplaganih nagradah in strodkih Studentom ter dijakom.
Takrat bomo sprejeli prav vse Studente in dijake s podroc&ja nase stroke, ki bodo Zeleli opravljati obvezno
prakso na naSem CSD.

lzvrSevanje javnih pooblastil

Osnovne zakonske naloge in javna pooblastila se izvajajo v skladu z aktom o ustanovitvi CSD Maribor
na osnovi zakonov in podzakonskih aktov, Pravilnika o standardih in normativih socialno varstvenih
storitev, na osnovi aktualnega Kataloga javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, Ki jih izvajajo
centri za socialno delo, v katerem so zapisani predpisani postopki in naloge. lzvajajo jo zaposleni
strokovni delavci in sodelavci na sedeZzu CSD in na enotah CSD Maribor: Maribor Center, Maribor
Tezno, Lenart, Pesnica, RuSe in Slovenska Bistrica. Delavci so razdeljeni po posameznih podrodjih
dela. V redno dejavnost spadajo tudi krizne namestitve.

Na osnovni dejavnosti bo na CSD Maribor izvajalo prej omenjene naloge in javna pooblastila naslednje
Stevilo zaposlenih:

e 172,78 redna dejavnost in 10 krizne namestitve, od 1.1.2022 do 31.5.2022,

e 51.6.2022 se poveca v redni dejavnosti za 3 koordinatorje invalidskega varstva, ter 1 dodatni
strokovni kader v kriznih namestitvah (KCM),
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e s 1.11.2022 se poveca nadalje Se za 4 strokovne kadre koordinacije socialne aktivacije. S tem
dodatnim kadrom prehaja na CSD tudi izvajanje aktivnosti socialne aktivacije.

Ena dodatna zaposlitev, ki opravlja skupnostne naloge navedene v programu socialne preventive pod
Enoto Maribor Tezno in je v celoti financirana s strani ob&ine (druge naloge po pogodbi z ob¢ino).

Sedez CSD Maribor:

CSD Maribor izvaja Krizne namestitve kot redno dejavnost CSD Maribor:

Center za socialno delo izvaja krizne namestitve. Krizna namestitev je namestitev posameznika, ki nujno
potrebuje takojSnjo pomo¢ zaradi nasilja v druzini ali zaradi drugih okoli&€in, ki povzro¢ajo neposredno
ogrozenost in stisko osebe. Krizna namestitev je kratkotrajna in se izvaja v kriznem centru, ki izvaja
storitev prve socialne pomoci, osebne pomo¢€i, nudi sprejem in oskrbo uporabnikov, nudi zatocisCe,
pripravi ukrepe za vrnitev v domace okolje ali drugo obliko, ki nadomes&¢a domace okolje in sodeluje s
centri za socialno delo, vzgojno- izobrazevalnimi zavodi in javnimi zavodi s podroc&ja zdravstva, policijo
ter drugimi drzavnimi organi in organizacijami, ki so pristojne za obravnavo otrok in mladostnikov.

CSD Maribor je podal MDDSZ pobudo za dodatni KCO na obmoc¢ju vzhodne Slovenije, za otroke mlajSe
od 6 let, ker se pojavlja prezasedenost KCO Palcica. CSD Maribor je pripravljen sodelovati z MDDSZ
pri vseh nadaljnjih aktivhostih za omogoc€anje kriznih namestitev otrok mlajSih od 6 let na naSem
obmodju.

h) Krizni center za otroke in mladostnike (KCM)

V mrezi psihosocialne pomoci v podravski regiji, vstopa KCM kot institucija, ki nudi psihosocialno pomo¢
otrokom in mladostnikom v starosti od 6 do 18 let, 24 ur na dan skozi vse leto. KCM je redna dejavnost
CSD in ga financira MDDSZ. Kontinuiteto strokovnega dela, zagotavlja pet strokovnih delavcev, v
turnusu.

Stiske zaradi katerih otroci in mladostniki poiS¢ejo pomo¢ v KCM, ali jih k nam napotijo druge strokovne
sluzbe, so razlicne. Otroci s kompleksnimi tezavami, tako zahtevajo strokovno delo v KCM, soCuten
individualni pristop ob podpori multidisciplinarnih timov.

Osnovni namen KCM je izvajanje prve socialne pomodi v kriznih intervencijah in varna kratkotrajna
namestitev, kar ostaja primarna naloga tudi v letu 2022.

Izvajanje drugih del in nalog v KCM v letu 2022:

1. lzvajanje interventne sluzbe za otroke in mladostnike, ki so na begu (od doma, rejniskih druzin,
zavodov ali tujih mladoletnih oseb, ki so brez spremstva starSev ali skrbnikov na obmogju SLO).

2. lzvajanje storitve osebne pomoci otrokom in mladostnikom se lahko nadaljuje tudi po obravnavi
in bivanju v kriznem centru, prav tako storitve pomod¢i druzini za dom (delo s starsi) se izvaja
po zaklju¢enem bivanju v KCM.

3. Storitev osebne pomodi za otroke ali mladostnike kot storitev prve pomodi se lahko izvaja tudi
brez namestitve.

Izvajanje svetovanja na brezplacni telefon Peter Klepec.

24 urno izvajanje informativnih in svetovalnih razgovorov po telefonu ali osebno mladostnikom,
njihovim starSem ali drugim strokovnim delavcem raznih institucij.

6. Sodelovanje v Varni tocki.

Usposabljanje in pridobivanje prostovoljcev, ki se ob¢asno vklju€ijo za u¢no pomoc¢ in prosto
¢asovne aktivnosti.

8. Razvijanje doktrine dela KCM, sodelovanje na Aktivu KCM Slovenije, osveS&anje javnosti z
raznimi delavnicami, udeleZzba vseh strokovnih delavcev na supervizijskih sre¢anjih in
kontinuirano izobraZevanje zaposlenih.

9. KCM posku$a pridobiti tudi sredstva iz naslova donacij.
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KCM v mrezi socialnovarstvenih storitev, kot 24 urna dostopnost strokovnih delavcev, vstopa v
sistem reSevanja razli¢nih stisk in dogodkov na terenu, ki so nepredvidljivi in se je potrebno sproti
prilagajati oz. jih reSevati 1zkusnje kazejo na vsakoletno prilagajanje dogodkov v druzbi, kar pogosto
vpliva na vsebino delovanja koncepta.

Planiramo, da bomo imeli names&c€enih nekje 30 otrok in mladostnikov, vsakega povpreéno tri tedne,
realizirali ve¢ informativnih in svetovalnih razgovorov, ko namestitev ni realizirana.

Naloge izvajajo strokovni delavci (5 zaposlenih strokovnih delavcev do 31.5.2022, od 1.6.2022 6
zaposlenih), ki pokrivajo 24 ur, vse dni v letu.

KCM izvaja svoje naloge v najetih prostorih Mestne obgine Maribor.

i) Krizni center za zrtve nasilja v druzini (KC2)

Nudi moznost umika odrasli Zenski, Zrtvi nasilja skupaj z mladoletnimi otroki iz ogrozenega okolja zaradi
nasilja v druzini. Lokacija je tajna.

Podlage za izvajanje nalog:

¢ Konvencija o otrokovih pravicah

e 49.¢len ZSV

e 16. Clen Zakona o prepreCevanju nasilja v druzini

e Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev

Namen naloge Kriznega centra za Zrtve nasilja v druzini je zagotavljanje moznosti takojSnjega
sprejema odraslih Zenskih Zrtev, skupaj z mladoletnimi otroki iz ogrozajo¢ega okolja zaradi
nasilja v druzini.

Vsebina strokovnega dela KCZ:

I. del: Izvedba storitve prve socialne pomodi: prvi pogovor z uporabnico; predstavitev strokovnega
delavca in institucije; spodbuda uporabnici, da spregovori o svojih stiskah in tezavah, da pove ¢im ve¢
pomembnih podatkov in da izrazi oceno in staliS¢a o razmerah, v katerih se je znasla. Strokovna pomo¢
in podpora uporabnici pri prepoznavanju njenih stisk in tezav z upoStevanjem njenih pri€akovan;j in
predlogov za reSitev. Predstavitev mogocih reSitev, mozen sprejem v nastanitev do tri tedne ali
usmeritev v obstoje€o mrezo strokovne pomodi.

Il. del: Sprejem in sklenitev dogovora: predstavitev Kriznega centra, njegovo delovanje in pravil; z
uporabnico se sklene Dogovor o bivanju; predstavi se moznost vkljucitve v razlicne storitve; sprejme se
IZJAVA ZRTVE o nasilju.

e Namestitev: nudenje varnosti uporabnici in otrokom; priprava sobe/leZi8¢, pripomockov za
osebno higieno in potrebnih oblagil.

e Obvestilo o sprejemu: obvestimo pristojni CSD in policijo.

e lzdelava varnostnega nacrta: z uporabnico pregledamo varnostno situacijo in moznosti
(samo)za&¢ite; dogovorimo ukrepe ob konkretnih nevarnostih.

e Izdelava individualnega naérta: skupaj z nosilcem primera pristojnega CSD in uporabnico:
tezave, priCakovanja in potrebe uporabnice; mozne reSitve, cilji in strategije uresni¢evanja;
storitve in napotitve v mrezo pomoci.

* lzvajanje storitve osebne pomodci uporabnici: se lahko nadaljuje tudi po odhodu uporabnice iz
KCZ.

e Sodelovanje z drugimi institucijami (CSD, Sola, zdravstvo, policija, sodis¢e, NVO, sodelovanje
v timski obravnavi (MDT), ...; NA ZAPROSILO policije ali sodi$¢a izdelamo porocilo o bivanju.

e Pomoc¢ uporabnici kot mami in otrokom: vzgojno svetovanje, pomo¢ pri spremljanju otrokovega
Solskega dela — preko e-portala in pomoc¢ pri premagovanju otrokovih tezav; morebitno izvajanje
storitve pomo¢ druzZini za dom se izvaja po zaklju¢enem bivanju v KCZ.
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¢ Vodenje dokumentacije za vsako uporabnico posebe;j.

e Priprava uporabnice na odhod iz KCZ ali namestitev v drugo ustrezno dalj éasa trajajogo
moznost varnega bivanja.

e ZakljuCek bivanja: obvestilo o odhodu uporabnice CSD in po potrebi policiji.

e Izdelava konénega porocila: na zaprosilo CSD se navedejo strokovna opazanja.

e Sodelovanje v preventivnih in drugih promocijskih aktivnostih proti nasilju.

¢ Razvijanje novih oblik pomoci in izobrazevanje s podrocja dela z Zrtvijo nasilja.

e Sodelovanje z mediji in drugimi akteriji.

e Zbiranje donacijskih sredstev in materiala: za zagotavljanje kvalitete bivanja uporabnikov KCZ.

e Sodelovanje na Aktivu KC pri SCSD in aktivu koordinacije za preprecevanje nasilja v druzini pri
CSD Maribor.

Naloge izvaja 5 zaposlenih strokovnih delavcev, ki so prisotni v dnevnem &asu, izven rednega ¢asa je
vedno en v stalni pripravljenosti in izvaja intervencije ob novih namestitvah ali potrebah ze namesc€enih
uporabnic. PriCakujemo, da bo v letu 2022 names&¢&enih nekje 200 uporabnikov, ki bodo bivali povpre¢no
dva tedna.

KCZ izvaja svoje naloge v najetih prostorih Mestne obgine Maribor.

Dopolnilni socialnovarstveni programi (podrobni opis izvajanja programov)

Po Resoluciji 0 nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2022-2030 (dopolnjujejo javno
sluzbo in nudijo alternativo, ki se izvaja po nacelih in metodah v socialnovarstveni dejavnosti). Na CSD
Maribor imamo ve¢ preventivnih programov in socialnovarstvenih programov, ki nam omogocijo celovito
in hitro reagiranje ob kriznih socialnih situacijah. Dodatne storitve in programi za posameznike in druzine
so namenjene vel razlicnim kategorijam pomo€i potrebnim uporabnikov in uporabnic: otroci,
mladostniki, starejsi, zrtve nasilja, brezdomci, invalidi.

Sedez CSD Maribor direktno pokriva vodenje preventivnih socialnovarstvenih programov, njihovo
delovanje katerih nacrti so predstavljeni v nadaljevaniju:

o Varna hisa Maribor (VH)

Uspesno deluje od leta 1996, torej ze 26 let na podrocju pomodi ob nasilju v druzini in v okviru socialnega
varstva predstavlja nepogresljivo pomo¢ Zrtvam nasilja v druzini.

Sedem letni socialno varstveni program s pogodbo MDDSZ, za obdobje od leta 2018 do 2024 leta, §t
4102-3/2017-12 z dne 15.1.2018.

Program je strokovno verificiran s strani Socialne zbornice Slovenije do 15.12.2027.

Program je financiran s strani MDDSZ, Mestne ob¢ine Maribor in ve€ podravskih obg&in.

Izvajanje programa

Program se izvaja v prostorih, ki so last MOM — v hisi, ki jo je zapustil gospod L. Mestni ob¢&ini Maribor
za potrebe sociale v Mariboru (CSD Maribor, za organiziranje zavetis€a za matere in otroke — Zrtve
nasilja v druzini). Program Varna hiSa Maribor, ki je strokovno zahteven in druzbeno izjemno potreben,
se od ustanovitve dalje izvaja v istih prostorih $e danes. Za kasneje pridobljene prostore — bivalno enoto
imamo sklenjeno pogodbo za dolo¢en €as (trenutno sklenjena pogodba do 30.4.2023) z moznostjo
podaljSanja z JMSS Maribor, ki je prav tako na tajni lokaciji.

Socialno varstveni program VH se izvaja za potrebe zavetja za Zenske in otroke, zrtve nasilja v druzini
v prilagojeni, adaptirani druzinski hisi, ki vsebuje 3 etaZze (klet, pritli¢je in mansardo) ter v bivalni enoti,
ki se nahaja na drugi tajni lokaciji. V hiSi je na razpolago 6 sob, v katerih je na razpolago 20 leZiS¢ in 2
dodatni. Najvec&je mozno Stevilo uporabnikov v 6 sobah in bivalni enoti, na drugi lokaciji, je 20+2 postelji,
kar pomeni namestitev za 7 Zensk in njihovih otrok, ki so names&eni skupaj z mamami, vsaka v svoji

posamezni sobi.
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Bivanje v Varni hidi Maribor je omejeno najvec na eno leto in je brezplano; uporabnice prispevajo le
dologen delez k neposrednim strodkom bivanja.

V letu 2022 bomo nadaljevali z osnovnim poslanstvom programa Varna hiSa Maribor :

o pomo¢ ob nasilju v druzini in sicer nudenje varnosti - varno za¢asno bivanje na anonimni lokaciji
ter strokovno pomo¢ in podporo pri okrevanju od posledic nasilja.

o strokovna pomo¢€ Zenskam Zrtvam nasilja vkljuCuje:

o prvo socialno pomog,

o osebno pomo¢ v obliki svetovanja,

o podporno svetovanje glede vzgoje, varstva in oskrbe otrok,

o izvedbo individualnega nacrta pomoci,

o pomo¢ pri uveljavljanju razli¢nih pravic (zagovornistvo, samozagovornistvo),

o spremljanje in zagovorniStvo Zrtve nasilja v druZini;

o pomo¢ pri oskrbovanju osnovnih zivljenjskih dobrin,

o pomo¢ otrokom pri tezavah povezanih z odras€anjem ali v tezavah v odnosih,

o podporo povezano z novimi, u€inkovitejSimi vedeniji in vzgojnimi ravnanji do otrok,

o vkljucitev v podporno skupino oz. skupino za samopomoc¢ znotraj varne hiSe ter krepitev
samopomodi pri posameznici in v skupini,

o pomo¢ pri organizaciji vsakodnevnega zivljenja in priprava na samostojno Zzivljenje po odhodu
iz varne hise,

o moznost svetovanja po odhodu iz varne hiSe (telefonsko in osebno),

o zagotoviti varno okolje in zaupne odnose.

Delo bo $e naprej potekalo po metodi dela s posameznikom, skupino in skupnostjo. Po teh metodah
uporabnice niso pasivne prejemnice pomoci, ampak aktivne soustvarjalke svojih nacrtov, ciljev in izidov.

Po metodi skupinskega dela bomo Se naprej izvajali tematska tedenska sre€anja terapevtske skupine
za samopomog, v katero bodo vklju¢ene uporabnice v €asu bivanja v programu. Po skupnostni metodi
dela delujemo preventivno proti nasilju in proti normalizaciji nasilja.

V programu so zaposlene: Vodja programa za nedolocen ¢as, 3 strokovne delavke za nedoloCen Cas
ter 1 sodelavka v programu za nedolocen €as - polni delovni ¢as.

Zaposlitve so realizirane s financiranjem pristojnega ministrstva in lokalnih skupnosti.

V izvajanje aktivnosti programa Se naprej nacrtujemo vkljuCevanje prostovoljk/prostovoljcev v letu 2022,
odvisno od ukrepov Covid-19 in s tem povezanih metod dela. Pogodbo o prostovoljnem delu imamo
sklenjeno z dvema prostovolijkama, ki sta prostovoljki Ze od samega zacetka ustanovitve Varne hise
Maribor.

Strokovne delavke se redno udelezujejo multidisciplinarnih timov na Centrih za socialno delo. V
postopkih za pomo¢ Zrtvi nasilja redno sodelujejo z odvetniki v postopkih pred sodis¢i, pripravljajo
poroCila in mnenja. Tesno sodelujejo z UKC Maribor (enota za psihiatrijo), Zdravstvenim domom
Maribor, Osnovnimi in Srednjimi Solami, Vrtci, Domovi za starejSe, Zavodom za zaposlovanje, Zavodom
za poklicno rehabilitacijo, Nevladnimi organizacijami (ZPM, Projekt Uresni€i zeljo, humanitarnim
drustvom Soroptimist,) in drugimi.

Kratkoroc¢ni cilji in vizija programa

Se naprej bo Varna higa varen prostor Zenskam in otrokom, ki preZivljajo nasilje v druZiniin potrebujejo
varno bivanje na anonimi lokaciji ter strokovno pomo¢ za okrevanje od posledic velletnega nasilja.
Razlogi se velikokrat prepletajo Se s slabim ekonomskim stanjem (brezposelnost), neurejenim statusom
drzavljanstva in brez dovoljenja za stalno bivanje ter nereSenim stanovanjskim problemom. Velikokrat
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so zrtve nasilja ob prihodu v varno hiSo popolnoma brez vseh sredstev, tudi v postopku osebnega
ste€aja.

Nacrt dela, razvoja in vizija programa

- nadaljnjo strokovno izvajanje programa ob sodelovanju z drugimi strokovnimi sluzbami,
institucijami in nevladnimi organizacijam

- razvijanje novih aktivnostih izhajajo€ iz potreb uporabnic in njihovih otrok v VH,

- sodelovanje pri pomembnih strokovno razvojnih vprasanjih na nivoju Sekcije za varne hiSe,
materinske domove in druge sorodne organizacije, ki delujejo na podro€jih dela z Zenskami,
zrtvami nasilja v druzini,

- aktivno sodelovanje na aktivu nasilja, ki deluje na CSD Maribor,
- nadaljevanje s promocijo VH v lokalni in SirSi skupnosti,

- aktivnosti za zagotavljanje financnih sredstev za nemoteno izvajanje programa.

Pri¢akujemo, da bodo kapacitete Varne hise in bivalne enote varne hiSe konstantno zasedene. Skupno
bomo nudili pomo¢ predvidoma 160 uporabnikom zrtvam nasilja v druzini. (telefonsko svetovanje
Zrtvam in namescenim uporabnicam).

V hiSi je bilo leta 2021 namesc¢enih skupaj 24 uporabnikov, torej zensk in otrok. Povpreéno pri¢akujemo
med 70% - 90 % zasedenost sob.

Uporabnicam so strokovne delavke na voljo za psihosocialno pomo¢ dnevno med 7. in 22. uro, v ostalem
¢asu nodi in ¢ez vikend ter praznikih je ena od delavk v stalni telefonski pripravljenosti, ob pripravljenosti
se ob kriticnih dogodkih ali vedjih stiskah uporabnic delavka v pripravljenosti tudi fizi€cno vrne v Varno
hiSo. Strokovno delo v programu se bo Se naprej nadgrajevalo in dopolnjevalo, tako so uporabnice
delezne potrebne pomoci in opore, da si urejajo Zivljenje brez nasilja izven programa.

Svoje delo program S§iri v SirSe okolje, $e naprej bomo javnost opozarjali na problem nasilja in krsitve
Clovekovih pravic ogrozenih Zensk in otrok ter pravico vseh ljudi do nenasilja in varnosti ter s tem
prispevali k boljSi preventivi pred nasiliem v zasebni sferi. S tem bomo sledili skupnostnim ciljem
programa.

Zrtvam nasilja bomo nudili pomo¢ (najveckrat telefonsko) tudi po odhodu iz programa in po zakljucku
postopkov v zvezi z nasiljem.

Financiranje programa:

Je zagotovljeno s pogodbo MDDSZ za obdobje 7 let, na podlagi predhodnega razpisa in s pogodbami
o sofinanciranju ve¢ lokalnih skupnosti (najve¢ Mestna obc&ina Maribor) in druge podravske obgine ter
ostalih virov donacij. V €asu mednarodnih dni boja proti nasilju nad Zenskami bomo izvedli ve¢ akcij
ozaveSCanja, predstavitve programa in predstavitve oblik pomod&i ob nasilju v druzini. Akcije bomo
prilagodili trenutnim razmeram, vse v smeri zagotavljanja ozaved€anja o moznosti umika iz nasilne
druzinske situacije in nudenju strokovne pomodi.

Mestna Obcina Maribor nas je v letu 2022 dala v plan: »Nacrtovano prioritetno vlaganje za leto 2022«
in sicer za izdelavo projektne dokumentacije za obnovo dveh kopalnic za uporabnice (zgornje
nadstropje in klet) v varni hisi Maribor.

Delez financiranja kadrov: 3,11 zaposlene je financirane iz naslova MDDSZ, 1,89 iz naslova lokalnih
skupnosti.

o ZavetiSce za brezdomce Maribor

Sedemletni socialnovarstveni program, za obdobje od leta 2021 do 2027, s pogodbo §t. 41020-
107/2020/14.
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Program je verificiran s strani SZ dne 20.11.2015, &t. 1013/2015-SZS/VER-VK-V93 in velja za obdobje
sedem let, do 20.11.2022.

ZavetiSCe za brezdomce je program Centra za socialno delo Maribor in deluje od novembra 1993, torej
ze 29 let in sodi v mrezo Javnih Socialno varstvenih programov v MreZzi programov za brezdomce po
Resoluciji 0 nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2022-2030. Financiran je s sredstvi
Ministrstva za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti in podprt s strani Mestne ob¢&ine Maribor
ter ostalih okoliSkih ob&in.

Glavni namen delovanja programa je zagotoviti strokovno podporo in pomo¢ ter preprecevanje in
razreSevanje socialnih stisk stanovalcev, ki se znajdejo v riziCnih Zivljenjskih situacijah in zaradi razli¢nih
razlogov niso sposobni uspeSno delovati v svojem socialnem okolju. Zaposleni spodbujamo in
usmerjamo uporabnike za ponovni vstop na trg dela in stanovanj, ponovna vkljucitev v druzbo, razli¢ne
oblike samopomodi in samoaktivacije brezdomnih oseb. Delujemo v smislu zmanjSevanja osebne,
socialne, ekonomske in pravne Skode ter dodajanja moci.

Program zaveti§€e za brezdomce je odprt 24 ur na dan s stalno prisotnostjo dezurnih delavcev, vse dni
v letu. V program se lahko vkljucijo brezdomne osebe, ki so ostali brez stanovanja, izgube zaposlitve,
razpada druzine, nasilja, duSevne stiske, alkoholizma, beg od doma, nezmoznost pridobitve
drzavljanskih pravic ter podobni in so pripravljeni sprejeti pomo¢ za spremembo lastnega Zivljenja,
situacije ali zgolj ureditev akutne socialno ekonomske situacije v obliki, kot ga ponuja program zavetisc¢a.

Poleg celodnevnega bivanja, zagotovitve toplega obroka, zagotovitve vzdrzevanja osebne higiene,
toaletnih potrebscin, obutve in obleke pa so stanovalci obenem delezni individualne obravnave, pomogci
pri urejanju razli¢nih statusnih zadev in informiranje ter svetovanje (status, dokumenti, vrnitev na trg
dela, obnavljanje socialnih mrez in organizacija zdravstvenih storitev), delo s skupino (aktivno
prezivljanje prostega €asa, druzenje, pridobivanje funkcionalnih znanj v oblikah te€ajev in delavnic) in
pa delo s skupnostjo (sodelovanje z okolico, sodelovanje z razliénimi institucijami).

Izvajanje osnovne in socialne oskrbe traja, dokler obstaja potreba in dokler jo stanovalec Zzeli
sprejemati.

Bivanje v ZavetiS€u za brezdomce ni asovno omejeno.

V ZavetiS€e za brezdomce Maribor sprejmemo polnoletne osebe obeh spolov, ki nimajo mozZnosti
bivanja drugje in izkazujejo materialno ogroZzenost po veljavnih predpisih o pravicah do
socialnovarstvenih prejemkov. Sprejmemo tudi druge osebe ob utemeljenem predlogu centra za
socialno delo in odobritvi direktorice. Uporabnik mora biti sposoben skrbeti sam zase in sam opravljati
svoje osnovne zivljenjske potrebe. V programu je lahko so€asno vkljuéenih najve¢ 26 uporabnikov,

postel;.
Praviloma so v zavetiS€e lahko sprejete le osebe, ki so drZavljani Republike Slovenije.

V okviru program zaveti§€a za brezdomce sodelujemo z razli¢nimi organizacijami in sluzbami. Najve¢
sodelujemo z matiénim Centrom za socialno delo Maribor ter tudi ostalimi Centri za socialno delo iz
celotne Slovenije, razlicnimi obCinami in upravnimi enotami. Sodelujemo Se s socialno sluzbo UKC
Maribor, socialno sluzbo psihiatriénega oddelka UKC Maribor, Karitasom, Rdec¢im krizem, Policijsko
postajo Maribor, razli¢nimi sodiS¢i, nevladnimi organizacijami, drustvo Zdrava pot, Zavod Naprej, Zavod
Franko, Domovi za starej$e, Vedgeneracijski center Stajerska, Probacijskimi enotami, ZD in osebnimi
zdravniki, Zavodom za zaposlovanje, Zavod za zdravstveno varstvo, Zavodom za pokojninsko in
invalidsko zavarovanje, socialno sluzbo Centra za prepre€evanje in zdravljenje odvisnosti Maribor,
donatoriji, lokalnimi €asopisi, Solami in fakultetami. Sodelujemo tudi v nacionalni mrezi Brezdomni do
kljuga, kjer z ostalimi zaveti§&i izmenjujemo strokovna znanja in izkusnje. Sir§e pa sodelujemo tudi z
NIJZ, MDDSZ, IRSSV in SZS.

Prostori programa so v samostojni stanovanjski stavbi, ki jo je MO Maribor kupila za namen brezplacne
oddaje v najem na naslovu Sentiljska cesta 7, 2000 Maribor.

V letu 2022 pricakujemo, da bo v ZavetiS€u za brezdomce nastanjenih 40 razlicnih
uporabnikov. Program ZavetiS¢e za brezdomce deluje 365 dni na leto, 24 ur na dan, kar pomeni, da je
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ves Cas v zavetiS€u prisoten vsaj en delavec. V programu ZavetiS€e za brezdomce so zaposleni
strokovni vodja programa, dva strokovna delavca in Stirje sodelavci v programu za polni delovni ¢as.

Drugi izvajalci aktivnosti

S programom zaposlitve preko javnih del zelimo vsaj v istem obsegu nadaljevati tudi v letu 2022.

V izvajanje programa in z namenom dviga kakovosti storitve za nade uporabnike skozi celo leto
v program zavetis€a vklju€ujemo prostovoljce.

Tudi v letu 2022 Zelimo nadaljevati s sodelovanjem in krepiti nase vezi z razliCnimi drustvi,
organizacijami, institucijami, ki pomenijo dvig kakovosti naSega programa.

Posebnosti uporabnikov zavetiSéa

Problem izbrisanih iz registra prebivalcev, brez pravice do denarne pomodi in zdravstvenega
zavarovanja.

Sprejemi iz UKC Maribor - starejsih in bolnih med 50 in 65 letom, ki $e ne izpolnjujejo pogojev
za sprejem v dom.

Sprejem starejSih uporabnikov nad 65 let, kateri ne dobijo proste postelie v domovih za
upokojence.

Sprejemi uporabnikov brez socialne mreze po zaklju¢eni kazni prestajanja zapora.

Sprejemi mlajsih oseb starih med 20 — 30 let iz psihiatricnega oddelka UKC Maribor, v vecini
so to ljudje z razli¢nimi odvisnostmi.

Zloraba alkohola, opojnih substanc in ne kemi¢ne odvisnosti (igre na sreco, telefoni, ipd.).
Verbalna in fizi€na agresija uporabnikov .

Kombinirane zdravstvene tezave (starostna in alkoholna demenca, inkontinenca, kroni¢ne
zdravstvene tezave...).

Nacrt dela in razvoja programov ZavetiS€a za brezdomce

Nudenje organizirane celodnevne namestitve in prehrane za uporabnike zavetis¢a.

Nadaljevali bomo s strokovnim izvajanjem programa (psihosocialne pomo¢i) ob sodelovanju z
drugimi institucijami in strokovnimi sluZzbami pomembnimi za naSe uporabnike.

Nudenje strokovne pomogi, individualno ter skupinsko delo z uporabniki.
Organizirane delovne dejavnosti (kulinari¢ne, kreativhe, pogovorne delavnice, ipd.)

Dvig kvalitete Zivljenja uporabnikov in resocializacije uporabnikov nazaj v druzbo s
vklju€evanjem delavcem preko programa javnih del in prostovoljcev.

Sodelovanje v nacionalni mrezi Brezdomni do klju€a, kreiranje smernic dela na podrocju
brezdomstva.

Nadaljevali bomo z razvijanje strokovnih znanj zaposlenih v zavetid¢u.
Krepiti mreZo prostovoljcev
UCna baza za Studente

Pojavljanje v medijih in posledi¢no razbijanje tabujev o brezdomnih osebah ter prizadevanje za
zmanjSevanje stigmatizacije in ohranjanja dostojanstva posameznikov.

Iskali bomo moznosti za reSevanje stanovanjske problematike brezdomnih oseb po odhodu iz
zavetiS€a.

Evidentiranje brezplagnih kosil socialno ogrozenim osebam.
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Mestna obcina Maribor se je kot lastnica objekta v letu 2022 odlocila urediti zunanje dvoris¢e, delno ga
bo asfaltirala in polozila tlakovce. Na predlog pobude o preureditvi prostorov Zaveti§€a za brezdomce
Maribor za potrebe brezdomnih Zensk, pa ¢akamo na odgovor.

Delez financiranja kadrov: 2,79 zaposlenih je financirano iz naslova MDDSZ, 4,21 iz naslova lokalnih
skupnosti.

Socialna kuhinja

Center za socialno delo Maribor in ZavetiS§¢e za brezdomce Maribor v partnerstvu z Mestno ob¢&ino
Maribor Ze od leta 1992 izvaja organizirano obliko razdeljevanja toplih obrokov program Socialne
kuhinje. CSD kot koordinator v kombinaciji zaposlenih iz programa ZavetiS¢a za brezdomce ter
zaposlenim preko javnih del vseh 365 dni v letu nadzira in evidentira razdeljevanje pripravljenih toplih
obrokov, evidentira tako ob&asne kot stalne uporabnike, po kriterijih Zakona o socialnem varstvu in
uveljavljanju pravic iz javnih sredstev. Pogodba o izvajanju storitve priprave in postrezbe dnevnega
obroka v programu Socialne kuhinje je sklenjena med Mestno ob¢ino Maribor kot naroénikom, Domom
pod gorco d.o.o. kot izvajalcem in CSD Maribor, kot koordinatorjem in se dnevno izvaja v prostorih na
naslovu Dvorakova ulica 14, Maribor.

Osnovni cilj delovanja Programa Socialne kuhinje: Primarni cilj je zagotavljanje brezplacnega toplega
obroka hrane osebam, ki izkazujejo materialno ogrozenost, torej so brez sredstev za prezivljanje, so
prejemniki denarne socialne pomo¢i, invalidske ali druzinske pokojnine, vojni veterani, osebe s tezavami
odvisnosti Zdrava pot, kar nekaj pa je tudi tujcev, ki ob pomoci Slovenske filantropije urejajo svoj status
v Sloveniji.

o Materinski dom Maribor (MD)

MD ustanovljen leta 2003 s strani Ministrstva za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti, je
program izbran za sofinanciranje programov socialnega varstva za obdobje od leta 2017 do leta 2023.
Program je strokovno verificiran s strani Socialne zbornice Slovenije z oktobrom 2021, za obdobje 7 let.

Program Materinski dom Maribor je tudi sofinanciran s strani lokalnih skupnosti (Ob¢&in Podravske regije)
v delezu 20-30%, kar predstavlja nujno podporo za delovanje programa.

Program se izvaja na dveh lokacijah — v stanovanijski hi8i, kjer lahko biva 7 Zensk skupaj z otroki in v
stanovanjski enoti, ki predstavlja prehodno fazo v samostojno Zivljenje, kjer lahko bivata 2 Zenski skupaj
z otroki.

V programu so zaposlene 1 strokovna vodja, 3 strokovne delavke in 1 lai¢na delavka, v program so
vklju€eni tudi prostovoljci.

Program je namenjen materam z otroki, nose¢nicam, porodnicam in samskim Zenskam.

ki so se znasle v trenutni ali dalj Casa trajajoCi eksistenéni, bivanjski, osebni, odnosni in drugi stiski, ter
nimajo druge moznosti bivanja — pretezno zaradi posledic nasilja v druZini, ter socialno-ekonomske
stiske in ob namestitvi potrebujejo strokovno in drugo pomoc.

Uporabnicam je v MD nudena psihosocialno pomo¢, osebna pomo¢€, zagovornistvo, opolnomocenje ,
uCenje za izvajanje vsakodnevnih zivljenjskih opravil, metode in tehnike u€enja socialnih vescin,
finanénega nacrtovanja in funkcionalnega opismenjevanja. Delo se izvaja individualno in skupinsko

Cilj vklju€itve v MD:

e Opremljenost za samostojno zivljenje in bivanje (vkljuuje samostojno skrb zase in otroka,
vodenje samostojnega gospodinjstva, uspesno finan&no nacértovanje)

e Finan¢na neodvisnost (zaposlitev, ureditev prezivnine, premozenjska vprasanja)

e Pridobitev novih spretnosti in znanj (vedja informiranost, osveS€enost, ve€ znanja za ravnanje
v razli¢nih Zivljenjskih situacijah-predvsem kriznih)

e Spremembe na osebni/odnosni ravni (izboljSanje kakovosti zivljenja, ve¢ uvida v ravnanja —
lastna in drugih- ve€ modi za soo&anje in potrebne spremembe)
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e Pridobitev moc¢i (samospostovanje, samozaupanje, prestop iz pozicije nemoci)

Uporabnice so vkljuéene na osnovi napotitve centrov za socialno delo, prihajajo tudi iz drugih
nastanitvenih programov (krizni centri, varne hide - ko ne gre ve¢ za ogrozenost, ter iz drugih materinskih
domov) ali nas poi$¢ejo same na podlagi promocijskega materiala ali priporo¢il drugih oseb, institucij.

V Materinskem domu imajo moznost bivanja 1 leto, v stanovanjski enoti 6 mesecev, z moznostjo
podaljSanja (kadar so prisotne izredne okoli§€ine) in po oceni strokovnega tima.

V letu 2022 bomo v MD nadaljevali z poslanstvom in po potrebi razvijali nove metode dela. Se naprej
nudili pomo¢ in oporo &im ve¢jemu Stevilu uporabnic in njihovim otrokom. Vsaki uporabnici, ki nas
kontaktira, nudimo pogovor in informacije glede moznosti nastanitve. Kadar ocenimo, da bi uporabnica
potrebovala kak3no drugo nastanitev, glede na njeno stisko (zas¢ita pred nasiliem...), jo napotimo v
ustreznejsi program.

Tudi v letu 2022 bomo organizirali letovanje na morju za nase uporabnice in njihove otroke, izvedli bomo
izlet v Zivalski vrt Ljubljana in organizirali druge aktivnosti. Aktivno bomo sodelovali pri aktivnostih od
Dnevih boja proti nasilju. Sodelujem tudi z lokalnimi mediji.

Se naprej naértujemo sodelovanje z lokalno skupnostjo, vrtci, $olami, Zdravstvenim domom, UKC
Maribor, Druzinskim centrom Mir, Mladinskim Salezijanskim centrom v MB, Institutom za psihoterapijo
Mea Vita, ZPM, MB knijiznico...

Zaposleni se kontinuirano udelezujemo strokovnih usposabljanj in supervizij.

Delez financiranja kadrov: 3,57 zaposlenih je financirano iz naslova MDDSZ, 1,43 iz naslova lokalnih
skupnosti.

o Svetovalnica za zrtve nasilja in zlorab Maribor (svetovalnica)

Sedemletni socialnovarstveni program s pogodbo MDDSZ za obdobje od leta 2020 do 2026 leta s
pogodbo §t. 41020-28/2020/3.

Program JE verificiran s strani SZ, §t. 2695/2021-SZS/VER-HK-V234 z dne 19.11.2021 in velja do
19.11.2028.

Svetovalnica je namenjena Zrtvam nasilja v druZini oz. vsem osebam z izku3njo nasilja v druZini,
Zenskam in moskim, osebam vseh starosti, ne glede na osebne znacilnosti kot so izobrazba, zaposlitev,
narodna pripadnost, mesto bivanja in drugo. Prav tako je na voljo osebam po odhodu iz programov
varne namestitve (varne hiSe, materinski domovi, krizni centri za Zrtve nasilja v druzini). Na nas se
obracajo zZrtve nasilja in zlorab, ki so ali Se vedno dozivljajo razlicne oblike nasilja (psihi¢no, fizi€no,
spolno, ekonomsko) v druzinskih, partnerskih in sorodstvenih odnosih ter niso vkljuéene v namestitvene
programe ali so iz njih Ze odSle.

Osebam, ki se na nas obrnejo za pomo¢&, nudimo pomo¢ v obliki:
e osebnega individualnega svetovanje,
¢ informiranja in svetovanja po telefonu in e-posti,

e pomocd v obliki spremstva pri obravnavah v okviru razli¢nih institucij (policija, sodis€e, centre za
socialno delo, zavod za zaposlovanje, zdravnik...),

e pomoc v obliki socialnega zagovornistva,

o vkljugitev v strokovno vodeno skupino za samopomog, ki se sestaja 1 krat tedensko po 2 uri.
Hkrati poteka sre€anje skupine otrok uporabnic.

Storitve svetovalnice so za uporabnice/uporabnike brezplacne, zagotavlja se anonimnost in zaupnost.

Namen in naloga je nuditi pomo¢ in podporo Zrtvam nasilja in zlorab v druZin pri prepoznavanju njihovih
tezav in potreb, pri iskanju moznih reSitev in pri spreminjanju lastne zivljenjske situacije.

Z navedenimi metodami in nacini dela uporabnicam/uporabnikom se omogoc¢a, da bolje razumejo svoje
potrebe in stiske, nadalje razbremenitev, predelavo travmatskih izkuSenj in posledic doZivetega nasilja;
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vse to pa jim omogoca, da izstopijo iz vloge Zrtve in se opolnomocijo za samozasc&itno vedenje. Cilji
obravnave programa so in $Se bodo, da uporabnice s pomocjo strokovne pomoci pridobijo nove pozitivhe
izkusnje, prepoznajo svoje talente in spretnosti, vire mocCi ter tako pridobijo vecji obCutek lastne
vrednosti, samospostovanja in dostojanstva; uporabnice se zanjo postaviti zase. Opolnomocene se
veliko lazje odlogajo ali bodo ostale v dosedanjem nasilnem odnosu in pod kakSnimi pogoji ali bodo iz
odnosa izstopile in zaZivele samostojno v varnem okolju brez nasilja.

Svetovalnica izvaja svoj program v prostorih na Slovenski ulici 8 v Mariboru, ki so v lasti Mestne obCine
Maribor. Prostori so velikosti 49 m?2 in so dostopni tudi teZje gibljivim osebam. Storitve za
uporabnice/uporabnike svetovalnica izvaja tudi izven prostorov svetovalnice, in sicer v lokalnih
skupnosti, v ob¢inah Lenart, Slovenska Bistrica in RuSe.

Delovni ¢as svetovalnice je od ponedeljka do petka, dva dneva v tednu tudi popoldan. Za dogovor o
obravnavi je svetovalnica dosegljiva po telefonu.

Finan¢na sredstva bomo nadalje pridobivali tudi iz naslova morebitnih drugih javnih razpisov in od
donatorjev, ki se odzivajo na pojav nasilja v druzini in si prizadevajo za njegovo zmanjSanje.

Tako kot vsa leta do sedaj, si bomo prizadevali za prepoznavanje nasilja v druzini in njegovih
dolgorocnih posledic pri posameznikih in druzbi kot celoti. V ta namen bomo predstavljali svetovalnico
in nasilje v druzini v razli¢nih programih, organizacijah, medijih in skupnostnih akcijah.

Pri strokovnem delu prepoznavamo potrebo po dodatnih-dopolnilnih programih-storitvah, te pa nam
sporocajo tudi nase uporabnice, npr. delo s partnerjema, ko Zrtev ostaja v partnerskem odnosu, delo s
povzrocitelji nasilja, delo z otroci, ki Zivijo v okolju, kjer se nasilje izvaja.

V prostorih Svetovalnice se od leta 2019 izvajajo naloge na podlagi ZSV - socialnovarstvena storitev
Podpora Zrtvam kaznivih dejanj, ki sodi v redno dejavnost CSD. Storitev izvaja 0,5 strokovna delavka
v obsegu 20 ur tedensko, po 4 ure dnevno vse delovne dni za ves CSD Maribor, torej za vse enote
regijskega centra. Financiranje zaposlitve za izvajane storitve je zagotovljeno iz proracuna RS. Storitev
bo izvajana tudi v letu 2022.

0Od 1.1.2022 so 31.5.2022 bo kadrovska struktura za izvajanje programa Svetovalnice -2,5 strokovnih
delavcev (od tega 1 vodja programa).

S 1.6. 2022 nacrtujemo, v skladu z odobrenimi dodatnimi sredstvi, iz naslova lokalne skupnosti in
soglasjem MDDSZ zaposliti e dodatne 0,5 univerzitetno izobrazene strokovne delavke, tako bodo 3
strokovno delo izvajale na osnovnem programu svetovalnice, to je informiranja, osebnega svetovanja,
spremstva in zagovornistva uporabnic/uporabnikov. Financiranje dveh zaposlitev nacrtujemo na podlag
pridobljenih finan¢nih sredstev MDDSZ, financiranje zaposlitve tretje strokovne delavke nacrtujemo s
finan&nimi sredstvi pridobljenimi iz Mestne ob&ine Maribor in drugih lokalnih skupnosti.

Finanéna sredstva za izvajanje programa Svetovalnice so zagotovljena:

Delez financiranja kadrov od 1.6.2022 : 2 zaposleni sta financirani iz naslova MDDSZ, 1 iz naslova
lokalnih skupnosti.

o PIKA. Dnevni center za otroke in mladostnike Maribor (PDC)

PDC je sedemletni socialnovarstveni program, ki deluje na podrocju psihosocialne pomodi otrokom in
mladostnikom (dnevni centri za otroke in mladostnike), s pogodbo MDDSZ za obdobje od leta 2020 do
2026, s pogodbo 5t. 41020-3/2020/3.

Program je tudi strokovno verificiran s strani SZ, st. 1326/2019-SZS/VER-HK-V150 z dne 27.6.2019 in
velja za obdobje sedem let.

Strokovno delo s ciljno populacijo - otroci in mladostniki v starosti od 6 do 25 let, ki se soocajo z razli¢nimi
tezavami, kot so:

e Custvene stiske, vedenjske tezave, u¢ne tezave, obCutki osamljenosti ...

e prikrajSanost za varno in spodbudno druZinsko okolje (odvisnosti, nasilje ...)
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Nudimo tudi podporo druzinskim ¢&lanom otrok/mladostnikov, vkljuéenih v program (krepitev socialne
mreze in medosebnih odnosov).

V PDC otrokom in mladostnikom omogo¢amo osebne in zaupne pogovore z namenom lajSanja stisk,
reSevanja dilem, pomoc€ pri krepitvi samozavesti in prepoznavanju ter zaupanju v lastne vire moci,
reSevanju konfliktov (medosebnih, lastnih), vklju€evanju v socialno okolje, krepitvi odnosov s starsi,
izboljSanju uénih navad in razumevanju Solske snovi. OmogoCamo prostor za kvalitetno preZivljanje
prostega ¢asa (socialne igre...) Smo tudi vkljuceni v projekt Varna tocka.

Omogoc&amo otrokom/mladostnikom, kiimajo tezave v odras€anju, podporo pri psihosocialnem razvoju
in enakovrednem vklju€evanju v socialno okolje. Vecina otrok/mladostnikov prihaja iz ne vzpodbudnega
druzinskega okolja, kar se kaze v njihovi nizji samopodobi, nezaupanju vase. V PDC vzpostavljamo
varno, zaupno okolje, ki jim omogoc&a pozitivne izkuSnje v smeri obCutka lastne vrednosti, zaupanja
vase, obcCutka pripadnosti in koristnosti (krepitev osebnih kompetenc za soo€anje s tezavami in
usmeritev v proaktivho odzivanije).

Dopolnjujemo strokovno delo drugih strokovnjakov (pedopsihiatri, psihologi, pedagogi, profesorji...), ki
prepoznavajo, da njihovi uporabniki hitreje dosegajo spremembe na osebni ravni, ¢e so vkljueni e v
PDC, saj omogoCamo varno okolje v katerem se lahko razvije zaupen odnos (veliko sodelujemo s
pedopsihiatri).

Lokacija:

Ljubljanska ulica 6, 2000 Maribor. Delovni €as: Med tednom med 8.00 in 18.00 uro (razen praznikov).
V ¢asu Solskih poditnic med 8.00 in 16.00 uro.

PDC je vsa leta u¢na baza za izvajanje S$tudijske prakse Studentom visjih, visokih $ol in fakultet.
Nacrtujemo izvajanje prakse v enakem obsegu kot vsa leta, vendar prilagojeno v skladu z ukrepi Covid.

V izvajanje aktivnosti programa Se naprej nacrtujemo vkljuCevanje prostovoljk/prostovoljcev.
Predvidevamo aktivno sodelovanje cca 30-50 prostovoljcev (odvisno od ukrepov Covid in s tem
povezanih metod dela).

Pridobivanje finanénih sredstev za delovanje programa

Klju¢ni sofinancerji programa so:
e Ministrstvo za delo, druZino, socialne zadeve in enake moZnosti
¢ Mestna obcina Maribor in lokalne skupnosti-posamezne ob¢ine Podravske regije.

PDC je bil v letu 2020 vkljuéen v 7-letno sofinanciranje s strani pristojnega Ministrstva.

Prizadevali si bomo Se naprej za pridobitev donacij in financnih ali drugih materialnih sredstev s strani
donatorjev in podpornikov programa.

Promocija programa in preventivna dejavnost

Pomemben in nujen del strokovnega dela je tudi informiranje in ozaveS€anje javnosti o delovanju
programa, namena in pomena pomodi. V ta namen bomo Se naprej krepili sodelovanje s Solami in bomo
(v kolikor bodo razmere dopus$gale) izpeljali predstavitve programa na &im ve& osnovnih $olah. Se naprej
nadrtujemo sodelovanje z lokalno skupnostjo (skupnostne akcije) in veg institucijami (0.S., SPM, Toti
DCA, Ve&generacijski center Stajerska, z dnevnimi centri po Sloveniji, Zdravstveni dom dr. Adolfa
Drolca Maribor, ambulanta za pedopsihiatrijo., Univerzitetni klini€ni center Maribor, Integracijska hiSa v
Mariboru, Svetovalni center za otroke, mladostnike in starSe Maribor, Center za prepreCevanje
odvisnosti Maribor, Center za pomo¢ mladim Maribor, Anina zvezdica, Zveza Sonc¢ek Slovenije,
Slovenska Filantropija, Infopeka Maribor, Zveza prijateljev mladine Maribor, Center eksperimentov
Maribor, Bozicek za en dan idr.
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Razvoj programa in storitev

Pomoc¢ priseljenim otrokom/mladostnikom pri vklju€evanju v novo socialno okolje.

Tekom dela opazamo porast priseljenih otrok/mladostnikov, ki potrebujejo podporo pri integraciji v novo
socialno okolje, zato si prizadevamo za njihovo &imprejsnjo vkljucitev v nas program. V ta namen bomo
Se naprej krepili sodelovanije s Solami in bomo (v kolikor bodo razmere dopuscale) izpeljali predstavitve
programa na ¢im ve€ osnovnih Solah. Poudarek bomo dali tudi na enakovredno povezovanje in ne
izklju€evanje otrok/mladostnikov iz razli¢nih kulturnih okolij (krepitev medosebnih odnosov).

Nic¢elna toleranca do nasilja.

Se naprej bomo delovati tudi v smeri ni¢elne tolerance do nasilja v druZini na nagin, da bomo delali na
osvesS€anju priseljenih druzin o neustreznih vzgojnih metodah ter v primeru uporabe le teh tudi o
zakonskih posledicah. S sodelovanjem v aktivu za obravnavo nasiljia CSD Maribor bomo oblikovali
Zlozenko, ki jo bomo v vec jezikih v ¢im vecjem Stevilu razdeljevali v druzine. Spodbujali bomo starse,
da se vkljuCujejo v programe, ki bi jim lahko pomagali pri integraciji v novo socialno okolje in izbiro
ustreznejsih vzorcev metod vzgoje. Vkljuéene otroke/mladostnike pa bomo Se naprej soocali z ni¢elno
toleranco do medvrstniskega nasilja, jih usmerjali v prepoznavo lastne odgovornosti in moznost izbire
nenasilnih odzivov (krepitev medosebnih odnosov).

KratkoroCni nacrti za obdobje 1.1.2022 do 31.12.2022:

e redno izvajanje programa v lokalni skupnosti ob sodelovanju z drugimi strokovnimi sluzbami,
institucijami in nevladnimi organizacijam s poudarkom na zgoraj navedenih ciljih programa

e s sodelovanjem v aktivu za obravnavo nasilja na CSD Maribor osve$c¢anje priseljenih druzin o
Zakonu o preprecevanju nasilja v druzini (zloZzenka v ve¢ jezikih)

e sodelovanje pri pomembnih strokovno razvojnih vprasanjih v SPM (Preventivni programi za
mlade Slovenije)

e promocija PDC v lokalni skupnosti

e aktivnosti za pridobitev finanénih sredstev za nemoteno izvajanje programa.

Dolgoro¢ni cilji in vizija:

e razvijanje novih metod dela, ki izhajajo iz sproti ugotovljenih potreb

V programu so zaposleni: 1 vodja programa (polni delovni ¢as, nedoloCen ¢as), 1 strokovna delavka
(polni delovni €as, nedolo€en €as) in 2 sodelavki v programu (polni delovni &as, za €as trajanja
programa), 2 sodelavca v programu (skrajSani dolo¢en &as, za €as trajanja programa).

Zaposlitve so realizirane s financiranjem pristojnega ministrstva in lokalnih skupnosti.
Delez financiranja kadrov:
e 1,86 zaposlenih financiranje iz naslova MDDSZ

e 3,14 zaposlenih financiranje iz naslova lokalnih skupnosti.

o Koordinator za romska vprasanja (KRV)

Koordinatorka za romska vpra8anja (ena oseba) je od leta 2014 v celoti financirana s strani Mestne
obd&ine Maribor, od leta 2022 se nalrtuje njeno sofinanciranje e z drugih obc&in. S tem je vzpostavljeno
pomembno delovno podrocje v Mariboru in okolici, s pomodgjo katerega pomagamo redni dejavnosti v
Centru za socialno delo Maribor romskim uporabnikom.

Tako Romi kot tudi strokovne delavke, ki sicer delujejo na razli¢nih podrogjih dela na CSD Maribor, kot
tudi zunanje institucije prepoznavajo vlogo KRV kot zelo pomembno, predvsem pri povezovanju in
navezovanju stika z romskim uporabnikom ali druZino, kateri lahko vodi v boljSe sodelovanje med
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uporabnikom, druZino in institucijo. Prav tako je strokovnim delavkam v veliko pomo¢ interpretacija
KRV, ki je romske narodnosti, problematike iz staliS$¢a romske kulture ter obi€ajev oziroma navad.

KRV samostojno pomaga, tako posameznikom kot druzinam, ki izhajajo iz romskega kulturnega
podro&ja. Nudi naslednje vrste pomoci:

e pri delozaciji,

e priizpolnjevanju razliénih vlog,

e  pri komunikaciji z drugimi institucijami (npr. Solami, vrtci, zdravstvom...),

e sodelovanje pri razli¢nih delavnicah, projektih, v katere so vklju€eni romski otroci,
e pomo¢ romskim Zenskam pri ozaves¢anju o pravicah in vklju¢evanju v skupnost,
e priizboljSanju bivanjskih razmer romske skupnosti,

e pri prepreCevanju diskriminaciji,

e pri zmanjSevanju revi¢ine s socialnimi vrlinami,

e  privarstvu romskih otrok in Zensk,

e predstavlja romskim starSem oz. skrbnikom skupaj z romskimi pomocniki pomen izobrazevanja
za nadaljnje zivljenje njih in romskih otrok,

e druge naloge.

KRV se vklju€uje tudi v razli¢na izobrazevanja, delavnice, okrogle mize na temo romskih vpra$anj, ki
bodo dodatno pomagala pri osveS&aniju in delovanju z romskimi uporabniki. Zaposlena se bo vklju€evala
tudi v komisijo za ugotavljanje zaCasne nezaposljivosti brezposelnih oseb in sodelovala v postopkih
dogovarjanja v JMSS.

Tako samostojno kot tudi s strokovnimi delavkami CSD pomembno sodeluje na terenu z romskimi
druzinami v njihovem okolju pri reSevanju materialne ogrozenosti in integraciji v okolje. V ¢asu uradnih
ur je na voljo romskim uporabnikom.

Naloga KRV je timsko sodelovanje v vseh postopkih — nalogah, ki te¢ejo na CSD Maribor v zvezi z
reSevanjem socialne problematike Romov. Plan KRV je nadaljevati uspesno delo tudi v letu 2022. Nacrt
za naslednje obdobje: pomo¢€ in vklju€evanje v delo z romsko populacije je Ze ute€eno in neobhodno
potrebno, multiplikativha korist delovanja tega programa je vsekakor zelo obSirna in jo je hemogoce
zapisati, za naSe mesto z vedno velikim Stevilom romske populacije bi to delovho mesto morali nasi
financerji prepoznati kot del redne dejavnosti, tako ne bi bili odvisni od vsakoletnega razpisa mestne
obc&ine Maribor.

o Center socialno preventivnih dejavnosti (CSPD)

CSPD je lai€na pomo¢ druzinam na domu, lai€na pomo¢& posameznikom pod skrbnistvom, osebam z
teZzavami v dudevnem zdravju in starejSim osebam.

Ker na CSD opazamo velik porast Stevilnih problemskih situacij, v katerih se znajdejo nasi uporabniki.
Poveduje se tako materialna, kot socialna stiska, pojav nasilja, socialna izklju¢enost, uporaba oziroma
Zlorabe razliénih psihoaktivnih substanc, tezave v duSevnem zdraviju itd.

Uporabnikom lahko v socialnih problemskih situacijah, katerih Stevilo sicer strmo naras$ca, ponudi
kompleksno, soustvarjalno in ucinkovito pomo¢€. Le to pa zal ne zmoremo dosegati zgolj z rednimi
dejavnostmi, ki jih izvajamo kot javna sluzba s pooblastili drzave, temvec le skupaj in v sodelovanju z
dodatnimi dejavnostmi, ki ponujajo kompleksno in celostno pomo¢ uporabniku (druzinam, starejSim,
invalidom in drugim). Tako je nastala ideja o ustvarjanju CSPD, ki bi redno dejavnost centra za socialno
delo dopolnil do te mere, da bi bile pokrite vse potrebe uporabnika po zagotavljanju ucinkovite in
soustvarjalne pomodi, ki bi prinesla uc€inkovite rezultate za kompetentno delovanje posameznika ali
druzine v prihodnje. CSPD je idejno zasnovan na nacin, da se ga lahko dopolnjuje z vedno novimi
aktivnostmi, ob raziskovanju vedno novih potreb in ob vklju€evanju novih skupin uporabnikov.
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Namen CSPD je zagotavljanje ucinkovite in kompleksne, predvsem pa celovite in celostne pomogci
uporabnikom (druzinam, otrokom, starej§im), ki so uporabniki CSD in so se znasli v Stevilnih
problemskih situacijah (s temeljnim ciliem zagotoviti in soustvariti aktivno, nacrtno in celostno pomo¢&
uporabniku, da lahko v dolo€enem &asu okrepi svoje kompetence, pridobi mo¢&, spremeni svoj nacin
funkcioniranja in soo€anja s problemskimi situacijami in preko tega postane kompetentnejSi za
reSevanje svojih stisk in tezav.

CSPD namrec zagotavlja celostno obravnavo problemskih situacij druzine in celostno vkljuevanje vseh
udelezenih (starSev, otrok, starejSih, strokovnih delavk centra za socialno delo, humanitarnih delavcev).
S povezovanjem z drugimi vpletenimi in z nudenjem lastnih aktivnosti tako omogoc&a celostni pristop k
reSevanju problemskih situacij in tako zagotavlja bistveno ucinkovitejSo moznost za reSevanje le teh.

Uporabniki CSPD so uporabniki CSD Maribor, ki so Ze na nek nacin vklju€eni v pomog in se jim zgolj z
redno dejavnostjo centra ne zmore nuditi zadostne pomoci za reSevanje socialne problematike ali pa bi
celovitej$Sa pomo¢ uporabniku zagotavljala bistveno vec¢jo moznost (nadgradnjo) za reSevanje stisk in
tezav s katerimi se sreCuje.

Izvajalci: Strokovne delavke CSD Maribor s pomocjo prostovoljcev, zaposleni preko javnih del in drugi
sodelujoc€i strokovnjaki in predavatelji.

CSPD bo izvajal razlicne strokovne in lai€ne oblike pomodi ter aktivnosti, s katerimi bo zagotavljal
dopolnitev k celostnemu procesu pomodi druzini, otroku, mladostniku, starejSim in drugim uporabnikom,
ki se srecujejo s problemskimi situacijami in so ze uporabniki centra za socialno delo. V letu 2021 bomo
na podlagi analize potreb in zagotovljenih sredstev izvajali predvsem dva projekta:

V okviru CSPD je organizirana laiéna pomo¢ na domu in je kontinuirana pomo¢ druzini, otroku in
mladostniku, ki jo izvajajo za to usposobljeni lai¢ni sodelavci (zaposleni preko javnih del) in prostovoljci.
Laicna pomo€ na domu je namenjena druzinam - starSem, otrokom in mladostnikom, ki izhajajo iz
druzin, katere so Ze znane in obravnavane na centru za socialno delo. To so druzine, katerim zaradi
razli¢nih vzrokov z obi¢ajnimi strokovnimi pristopi 0z. nacini dela v okviru javnih pooblastil in socialno
varstvenih storitev, ni mozno zagotoviti zadostne pomoci, ki bi omogoc¢ala, da bi same prevzemale svoje
dolznosti in odgovornosti vsakdanjega zivljenja v druzini ter izpolnjevala pri€akovano skrb in vzgojo
lastnih otrok in mladostnikov.

V velikem delezu druzin, ki so vkljuCene v laitno pomo¢ je prisotha nezaposlenost, materialna
ogrozenost in revi¢ina. Omenjene okolis¢ine negativno delujejo na telesno in psihosocialno zdravje
otrok, mladostnikov in njihovih starSev in s tem povezane pojave socialne izlo€enosti, oblutke
brezperspektivnosti, slabe samopodobe poviSdane medsebojne nestrpnosti med &lani druzine s pojavi
nasilja ali brezbriZznosti, razpad moralnih in socialnih norm in drugo. Tovrstne negativne Zivljenjske
okolis€ine postavljajo otroke in mladostnike Ze vnaprej v psiholoSko neenakovreden polozaj na podrocju
izobrazevanja in ustreznega pozitivhega socialnega uveljavljanja, v primerjavi z vrstniki iz bolj urejenega
Zivljenjskega okolja.

Program je usmerjen tudi k prepre€evanju poglabljanja oz. odpravo socialnih stisk v celotni druZini, kjer
lai¢ni sodelavec ali prostovoljec druzini, otroku oz. mladostniku nastopa kot prijatelj, vodnik, vzornik in
pogosto tudi edina pozitivha zanesljiva oseba ter mu v obliki osebne in stvarne pomoci (socialno u¢enje
in uCenje za Solo, druzenje, rekreacija, vkljuCevanje v pozitivne vsebine prostega €asa in drugo) nudi
konkretno in moralno podporo. Odnos med starSi, otrokom oz. mladostnikom (udelezenci) in
prostovoljcem (izvajalci) pa daje moznost spoznavanja sebe, pridobivanja ugodnejsih izkusenj o sebi,
medosebnih odnosih, vrstnikih in odraslih.

Lai¢ni sodelavci in prostovoljci preko konkretnih zadolzitev (druzenje, uéno delo, druge aktivnosti) nudijo
starSem, otrokom in mladostnikom moznost za socialno u€enje, iskanje drugacnih nacinov reSevanja
vsakodnevnih tezav, pomagajo pri u€enju in Solskem delu, skupaj z njimi preizkusajo nove vedenjske
vzorce in nove nacine komunikacije, kar skupaj posledi¢no prinasa izboljSanje odnosov v druzini in v
SirSi skupnosti.

Lai¢ni sodelavci in prostovoljci obiskujejo druzine, otroke in mladostnike enkrat do dvakrat tedensko po
dve uri. Obiski potekajo na domu druzine ali tudi izven (knjiznice, ZPM, Sportni objekti, igris¢a itd.). S
svojim delom, ki je redno vodeno in naértovano s strani strokovne delavke, prispevajo k soustvarjanju
pomoci in skupnemu reSevanju problemskih situacij.
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V okviru CSPD je organizirana laicna pomo¢€ posameznikom pod skrbniStvom, osebam s tezavami v
duSevnem zdravju in starejSim osebam.

Lai¢no pomog, ki jo bodo izvajali prostovoljci in lai€ni sodelavci, bomo Sirili tudi na starejSe uporabnike,
ki potrebujejo dodatno pomo¢ na domu in si je sicer ne morejo zagotoviti iz lastne socialne mreze ali
drugih virov. Zagotavljali bomo:

druzabnistvo,
medgeneracijsko druzenje,

pomo¢ pri urejanju vsakodnevnih stvari (nakupi, obisk zdravnika, svetovanje glede higiene,
jemanija zdravil, prehrane itd.),

pomo¢ pri urejanju finan¢nih zadev (placilo poloznic itd.),

pomo¢ pri urejanje zadev za uporabnike v drugih institucijah (spremstvo na UE — urejanje
novega osebnega dokumenta, spremstvo na MOM),

spremstvo uporabnikov k zdravniku in pomo¢€ pri naro€anju pri specialistih,
pomo¢ pri nakupu hrane in prevozu hrane varovancem oziroma uporabnikom,
pomo¢ pri urejanju bivanjskega prostora in vzdrzevanju le-tega,

drugo v skladu z dogovorom med uporabnikom in metrojem na CSD.

Pri¢akovani u€inki CSPD za uporabnike:

celostno, aktivnejSe in hitrejSe reSevanje problemskih situacij,

aktivnejSa vloga uporabnikov pri reSevanju njihovih problemskih situacij,
prepreCevanje socialne izklju€enosti in zagotavljanje vecje socialne vklju€enosti,
uporabnika iz problemske situacije vodi k soustvarjanju resitev,

uCenje ustreznejSega in sprejemljivejSega vedenja in sporazumevanja,
zmanjSanje nasilnega ravnanja,

zmanjSevanje poseganja po psihoaktivnih substancah,

aktivno prezivljanje prostega ¢asa,

zviSanje samopodobe in lastnih kompetenc za reSevanje problemskih situacij,
izbolj8anje funkcioniranja v medsebojnih odnosih,

Sirjenje socialne mreze, vzpostavljanje prijateljskih vezi,

prevzemanje odgovornosti za reSevanje lastnih problemskih situacij itd.

Za izvajalca CSD:

pove&ane moznosti razvijanja in soustvarjanja kompleksne pomo¢i uporabnikom,

boljSe in laZje razumevanje stisk in tezav uporabnikov,

moznost za celovito pomo¢& uporabniku,

za lokalno skupnost:

zagotavljanje celovite pomodi ob&anom, ki se srecujejo z razli€nimi problemskimi situacijami,

preseganje socialne izklju¢enosti ob&anov, ki se srecujejo z razli€nimi problemskimi situacijami
in vecja vklju€enost ob&anov (tako uporabniki, kot tudi vklju&eni prostovoljci),

prepreCevanje zlorabe psihoaktivnih sredstev in nesocialnega vedenja pri otrocih in
mladostnikih v ob¢ini,
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e zmanjSanje ravni nasilja (druzinskega, med vrstniskega, drugo),
e zmanjSanje revscine in vedja zaposlenost (tako uporabnikov, tudi zaposlitev preko javnih del),

¢ sploSen dvig kvalitete Zivljenja ob&anov.

V primeru ostanka sredstev pridobljenih iz Mestne ob¢ine Maribor bomo organizirali druge projekte v
korist uporabnikov in/ali prostovoljcev, glede na obstojeCe prioritete in potrebe:

¢ medgeneracijske delavnice,

e delavnice za otroke in /ali starSe,

e izleti za otroke, skupni piknik za uporabnike in prostovoljce,
e izobraZevanja.

Pod mentorstvom strokovnih delavcev iz enote Maribor Center in Maribor Tezno delata v tem programu
2 osebi v okviru programa javnih del - Socialno vklju€evanje posebej ranljivih oseb (naro¢nik obgina
Maribor).

Na nivoju celothega CSD smo vkljuéeni tudi v ostale »zunanje« preventivne projekte in vsebine,
pomembne za vec¢jo strokovno vkljuéenost in obogatitev socialnega dela

» Lokalni partner NIJZ pri projektu »Make the difference«

CSD Maribor je k sodelovanju pristopil kot projektni lokalni partner in institucija, ki se pri svojem delu
srecuje s ciljno populacijo in skrbi za zas¢ito otrok.

Na Nacionalnem inétitutu za javno zdravje (v nadaljevanju NIJZ) deluje Ze vrsto let (25) program »Center
za prepreCevanje odvisnosti«. Tekom let se je program razvijal in v sodelovanju z mrezo Euro net
vzpostavil mednarodno partnersko sodelovanje z institucijami, ki delajo na podroCju zasvojenosti.
Namen partnerskega sodelovanja je prenos dobrih praks, novih znanj in poenotenega pristopa na
podrocju drog v EU. LetoSnji projekt Make The Difference se nanaSa na podrocje boja proti vsem
oblikam nasilja nad otroki, s ciliem prepreCevanja, odkrivanja, prepoznavanja in odzivanja na njihove
neugodne izkuSnje iz otroStva in kasnejSega ucenja ve&Cin in strategij za boljSo odpornost otrok na
neugodne Zivljenjske izkuSnje predvsem zaradi zZivljenja s starsi, ki so uporabniki drog in odvisniki.

Projekt je usmerjen v izboljSanje obstojecih struktur, ki so potrebne za prepoznavanije teh otrok (zgodnja
identifikacija otrok iz teh druZin) in trening za strokovnjake za pomo¢& tem otrokom. Projekt bo namenil
veliko €asa tudi vprasanju, kako vzpodbuditi sodelovanje med institucijami, ki so pristojne za za$cito
otrokove dobrobiti.

Ciljna skupina so otroci z neugodnimi izkuSnjami, ki Zivijo s starsi, ki so uporabniki drog. Ocenjuje se,
da so lahko spregledani v smislu drugaéne obravnave. Najpogosteje so v 3oli prepoznani kot otroci z
vedenjskimi tezavami, v bistvu pa gre za neugodne Zzivljenjske izku$nje zaradi druzinskih razmer.

Prvi cilj projekta je implementirati pisni dogovor o medsebojnem sodelovanju, NIJZ, ki nudi prevencijo
in strokovno pomo¢€ za preprecevanja odvisnosti starSev in CSD, ki skrbi za za&¢ito otrok. Dogovor o
sodelovanju lahko vklju€uje tudi ostale programe pomodi, ki delujejo v regiji na tem podrodju, kot je
Center za preprecevanj in zdravljenje odvisnih od nedovoljenih drog (ZD dr. Adolfa Drolca Maribor) oz.
teh, ki so pripravljeni sodelovati v zvezi s ciljno skupino otrok, ki zivijo v druzinah s tezavami odvisnosti.

Projekt se je pri¢el v maju 2021 in v ta namen sklenitve dogovora Ze potekajo delovna sre€anja na NIJZ,
kar predvsem vkljuCuje:

e dase med obema partnerjema konkretno predstavijo naloge, vioga in delovni tokovi, v primerih,
ko se sre€ujemo z otroci v druZini, katerih starSi imajo teZave z zasvojenostjo

e da se med sistemi pomodi aktivno izvaja skupna ocena primerov

e da se aktivira in usklajuje obstoje¢a ponudba pomodi prizadetim otrokom (kot ena izmed vrst
pomoci otrokom je predvidena vkljucitev prostovoljcev, ki se bodo izobrazili v ta namen)
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Drugi cilj projekta je izvajanje in spremljanje implementiranega dogovora.

Celotni projekt traja 24 mesecev. Projekt se je priCel izvajati v mesecu maju 2021. V letu 2022 bodo
potekala redna regijska sreCanja NIJZ, kot koordinatorjev projekta in CSD, kot lokalnih partnerjev.
Predvidena so nadaljnja mesec&na sre€anja te vrste. Tako so bile izvedena 4 (8tiri) regijska sre€anja —
dne 20.1; 15.2.; 22.2 in 24.3.2022. Hkrati je bilo izvedeno 1 (eno) skupno sre€anje z ostalimi drzavami
EU, ki so vklju€ene v projekt. Sre€anje je potekalo v mesecu aprilu, 4.4. — 7.4.2022 v mestu Coimbra,
Portugalska. Podobno sreCanje v tej sestavi je predvideno tudi v mesecu oktobru 2022, ki ga gosti EU
Clanica Nizozemska.

Namen regijskih sre¢anj je implementacija pisnega dogovora o medsebojnem sodelovanju ter izvajanje
in spremljanje implementiranega dogovora v okviru projekta Make The Difference. NIJZ in CSD
pospeSeno pripravljata pisni dogovor o sodelovanju in je podpis dogovora predviden v maju 2022.

Namen predstavnikov sre€anj z drugimi drzavami ¢lanicami je predvsem predstavitev drzav €lanic in
njihovih preventivnih programov za otroke iz ranljivih druzin; izmenjava praks med drzavami ¢lanicami;
usposabljanje NIJZ, kot koordinatorjev projekta in CSD, kot lokalnih partnerjev na podrocju preventive
in zaScite otrok, ki zivijo v druZinah, kateri star8i imajo tezave z zasvojenostjo; uvajanje strukturnega in
sistemskega pristopa pri obravnavi otrok in njihovih star§ev; spremljanje in evalvacija izvajanja projekta.

EU projekt krije stroSke in sredstva za namen izvajanja projekta. Za CSD, kot lokalnih partnerjev, ne
pomeni finan€nih obveznosti, pomeni vkljucitev dveh strokovnih delavk, ki v okviru svojih rednih nalog
pridobita dodatna znanja na podrodju prevencije pri obravnavah druzin s tezavami odvisnostmi in
izvajata aktivnosti za vecjo povezanost klju€nih strokovnih institucij pri skupnem cilju vecje preventive
in strokovne pomodi za preprecevanja odvisnosti starSev in CSD-ja, ki skrbi za zas¢ito otrok«.

> Clanstvo v Strateskem svetu ISIO Maribor (Svetovalno sredi$ée Maribor).

V okviru Andragoskega zavoda Maribor (Ljudski univerzi) ima CSD Maribor svojo predstavnico v
StrateSkem svetu ISIO Maribor (Svetovalno srediS¢e Maribor). Na letni ravni nacrtujejo tri seje.

Clanica sodeluje na sejah (izvajajo aktivnosti za promovirane izobraZevanje odraslih). Za CSD planira
organizacijo posredovanja informacij ciljnim skupinam, ki so tudi uporabniki CSD-ja. Na seji predstavlja
in dogovarja ¢imbolj u€inkovito sodelovanje obeh institucij, vse v smeri ¢imbolj u€inkovite aktivacije
brezposelnih oseb, ki so tudi prejemniki socialnih pomoci ali kakorkoli z osebnimi nacrti reSujejo svoje
socialne stiske. Predstavnica ima 4 letni mandat, ¢lanstvo nima finanénih in drugih obveznosti je pa
ucinkovito orodje neposrednega sodelovanja obeh institucij.

» Pridruzeno partnerstvo CSD Maribor v projektu OMRA

Zaposleni CSD Maribor so deleZzni ugodnosti — izobraZzevanja v okviru program za ozave$€anje
prebivalstva, kaj je duSevno zdravje in kako se soo€iti ter obvladovati motnje razpoloZenja.

OMRA je akronim za program z naslovom z vec&jo pismenostjo o duSevnem zdravju do obvladovanja
motenj razpolozenja. Poglavitni cilj inovativnega programa OMRA je seznaniti prebivalstvo, kaj je
duSevno zdravje in kako se soociti ter obvladovati motnje razpoloZenja. Program je v sploSnem
namenjen vsem, Se posebej pa ranljivejSim skupinam, kot so na primer otroci, mladostniki, starejsi,
osebe s teZzavami v duSevnem zdravju in njihovi svojci, Romi, osipniki, prebivalci raznolikih podeZelskih
okolij, ki so morda Se slabSe obvesceni in motivirani za ukrepanje v primeru duSevnih stisk.

V programu zagovarjajo, da zdravje ni le odsotnost bolezni, temvec je tudi telesno in dusevno
blagostanje. S tem nista misljeni neprestana vzhi¢enost in sre¢a, temvec¢ tako stanje, v katerem lahko
oseba normalno deluje. V nasprotju s telesnimi boleznimi, kot je na primer vnetje mandljev, je duSevno
zdravje mnogo teZje opredeliti. Za laZje razumevanje takole poenostavimo: telesno zdravje je kot
racunalniSka strojna oprema, dudevno zdravje pa je raéunalnidki program. Za dobro pocutje morata oba
dobro delovati. DuSevne motnje hitreje naras€ajo kot pa druge kategorije bolezni. Poleg tega, da
predstavljajo veliko druzbeno in ekonomsko breme, osebi, ki trpi zaradi duSevnih moten;j, tudi iziemno
oteZijo vsakdanje Zivljenje. Zato Zelimo s programom OMRA znanje na podroc&ju duSevnega zdravja
priblizati ravni znanja, ki jo imajo ljudje na primer o sladkorni bolezni. Le tisti, ki so dobro obveS¢eni o
tem, kaj je duSevno zdravje, zmorejo pravoCasno prepoznati tezave, kot so motnje razpolozenja, in
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pravoCasno ter ustrezno ukrepati. Program OMRA bo v okviru svoje spletne strani in izobraZzevanj
ponudil odgovore na razli¢ne izzive na podrocju razpolozenjskih motenj: kako hitreje prepoznati tezave
ter poiskati primerno zdravljenje, kako obvladati dejavnike tveganja in krepiti varovalne dejavnike, zakaj
je pomembno zniZzevanje stigme, kako hitreje do resSitve s strokovno pomocjo ali z razli€nimi oblikami
samopomodi ter kako doseci realnejSa priCakovanja glede ucinkov zdravljenja duSevnih motenj. CSD
lahko uporablja spletna gradiva in je delezen tudi izobrazevanj in predavanj, ki so visoko strokovne in
predvsem zelo potrebne za trenutno situacijo. Projekt Omra se izvaja Se v letu 2022.

Dopolnilni programi v enotah:

®

<+ Enota Maribor Center

Izvajanje in vodenje del v zvezi z dodeljevanjem enkratnih ob¢inskih denarnih pomoci in postopkov , ki
obsega naslednje postopke, ugotovitveni postopek, prevzem vlog, obdelava vlog in pregled v okviru
komisije, izdaja dokumenta za izplacilo ob¢inske pomodi, priprava seznamov in dokumentacije, izplacilo
denarne pomodi, oblikovanje zahtevkov za povracilo izpla¢anih sredstev. Sodelovanje v stanovanjski
komisiji iz podelitev zaCasne bivalne enote socialno ogrozenim. Zaposlene v okviru svoje rednega dela
obc&asno sodelujejo v komisijah in s tem izvajajo naloge iz naslova preventive.

7

<+ Enota Maribor Tezno

Izvajanje in vodenje del v zvezi z dodeljevanjem enkratnih obc&inskih denarnih pomogi in postopkov na
podlagi pogodbe z obgino Maribor, ki obsega naslednje postopke, ugotovitveni postopek, prevzem vlog,
obdelava vlog in pregled v okviru komisije, katere ¢lanica je poleg predstavnice MOM tudi zaposlena
CSD, izdaja dokumenta za izplacilo ob&inske pomogi, priprava seznamov in dokumentacije, izplacilo
denarne pomoci, oblikovanje zahtevkov za povracilo izplac¢anih sredstev. Sodelovanje v stanovanjski
komisiji iz podelitev zaasne bivalne enote socialno ogroZzenim. Mestna obc&ina Maribor financira 1
strokovno delavko, storitev se opravlja za obe enoti v okviru Mesta Maribor, kot druge naloge po pogodbi
z obcino (skupnostne naloge).

®,

< Enota Lenart

V letu 2022 nismo bili izbrani s strani komisije Zavoda RS za zaposlovanje Maribor glede zaposlitve
javnega delavca, saj je na obmocju UE Lenart zelo mala brezposelnost, tako enota ostaja v letu 2022
brez javnega delavca.

+ Enota Pesnica
»Socialno pedagoska pomoé druzinam na domu (SPPD)« v Ob&inah Kungota, Pesnica in Sentil;.

Glede na to, da v lokalnem okolju delovanja Enote Pesnica ni programov za podporo druzinam, je
program SPPD velika podpora pri strokovnem delu z druzinami. Program izvajata dve redno zaposleni
sodelavki v programu in ena zaposlitev preko javnih del.

Vsebina pomogi v programu je namenjena posameznikom in druzinam v primerih, ko socialne stiske in
tezave izhajajo iz neurejenih odnosov v druzinah in so resljive le s spremembami v druzini kot celoti,
kadar druzina iSCe strokovno sodelovanje in pomoc€ pri skrbi za otroke, vendar poznani vzorci vedenja
in znanja druzine ne zadoS¢ajo za odpravljanje tezav ter v primerih, ko socialne stiske dveh ali vec
druzinskih €lanov za zagotavljanje normalnih pogojev za obstanek in razvoj druzine zahtevajo trajnejSo
podporo in vodenje. Pogoj za uporabo storitve in njenega programa sta ocena, da so druzinski ¢lani
motivirani za uresniCevanje potrebnih sprememb v svojih socialnih vliogah ter sprejem dogovora o
sodelovanju.

V letu 2022 za otroke oz. druzine, ki so vklju¢ene v program, nacrtujemo organizacijo raznih aktivnosti,
za katere sredstva pridobimo preko donacij:

e Organiziranje aktivnosti v &asu zimskih po¢itnic

e Ustvarjalne delavnice v ¢asu velike nodi in jesenskih poditnic
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o Prireditev ob zaklju¢ku Solskega leta

e V mesecu decembru nacrtujemo ustvarjalne delavnice (izdelava vos¢ilnic, ki jih je CSD poslal
uporabnikom storitve pomo¢ na domu)

o »Bozi¢kovanje«

o Otroke, vklju€ene v program, bomo vkljucili tudi v projekt Bozi€ek za en dan in projekt Bozi¢ni
kino dan (v kolikor bo zaradi epidemioloSke situacije organiziran).

Vsi

stroski delovanja programa SPPD so pokriti iz vira lokalnih skupnosti.

R/

« Enota Slovenska Bistrica
Socialnovarstveni programi in posebni projekti

Tudi v letu 2022 se bomo trudili ohranjati preventivhe programe, ki se izvajajo s pomocjo javnih del,
ki se financirajo s strani Ob¢ine Slovenska Bistrica in Oplotnica. Preventivnhe programe si bomo Se
nadalje prizadevali izvajati v obinah Upravne enote Slovenska Bistrica v skladu s sklenjenimi
pogodbami.

Nacrtujemo, da bomo za izvajanje dopolnilnih programov do konca leta 2022, zaposlovali 4 javne
delavce.

S pomocjo programa javnega dela Socialno vklju¢evanje posebej ranljivih skupin: nadaljevali dopolnilni
socialnovarstveni program PocitniSki program za otroke in prosto€asne aktivnosti za otroke kot pomo¢
druzinam v nudenju pogojev za uginkovitejSi razvoj otrok ter krepitvi starSev v njihovi starSevski vlogi.
Izvajajo 3 zaposlene v programu javnih del in prostovoljci.

e Delo s prostovoljci, ki se vkljuCujejo v dopolnilni socialno varstveni program »Po¢itniski
program za otroke in prosto¢asne aktivnosti za otroke«-financiran s strani Obc&in Slovenska
Bistrica, Makole, Polj¢ane in Oplotnica. Spremljanje in mentorstvo 2 prostovolijcem izvaja
strokovna delavka mentorica. Delo s prostovoljci bomo izvajali do konca leta 2022. Prostovoljci
so dodatna pomo¢ druzinam v nudenju pogojev za ucinkovitejsi razvoj otrok ter krepitvi starSev
v njihovi starSevski viogi.

¢ Izvajanje socialne preventive skupinskega dela z otroci, ki so namesc&eni v rejniskih druzinah in
rejniskimi druzinami.

e Obcinske denarne pomodci in pomodi pri kritju pogrebnih stroSkov — v skladu s pravilniki Obg&in
Slovenska Bistrica, Polj¢ane, Oplotnica in Makole- Enkratne denarne pomo¢i za premostitev
trenutne materialne ogroZenosti ali v zvezi s plagilom pogrebnih stroSkov. Financiranje s

pogodbami z Obd&inami Slovenska Bistrica, Polj¢ane, Makole in Oplotnica. lzvaja strokovna
delavka v programih.

Javna dela za naslednje programe:

e 2 udelezenca Socialno vklju€evanje posebej ranljivih skupin za Obc&ino Slovenska Bistrica in 1
udelezenec za Obcino Oplotnica.

e 1 udelezenec javnih del v programu Pomo¢ pri izvajanju programov za obCane za Obcino
Slovenska Bistrica.

Dodatni preventivni programi v letu 2022

Vse enote CSD se vkljucujejo in izvajajo naloge v okviru sodelovanja vkljuéevanja ranljivih skupin v
programe socialne aktivacije: vzpodbujanje dolgotrajno brezposelnih oseb, prejemnikov denarne
socialne pomoci, s specifitno socialno in zdravstveno oviranostjo in drugih ranljivih skupin prebivalstva;

e 'V procesu izvajanja socialne aktivacije bomo omogocali, da si vklju€eni uporabniki pridobivajo
prakti€ne izkudnje in jim bomo zagotavljali mentorstvo.

e V vseh enotah bomo spremljali sodelovanje in napredek v programih socialne aktivacije, z
aktivatorji bodo sodelovali zaposleni iz podrocja uveljavljanja pravic iz javnih sredstev.
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e CSD bo aktivno sodeloval v skupnostnih akcijah z mariborskim Zupnijskim Karitasom, Rde¢im
krizem, s tem prispeval k izboljSanju kvalitete Zivljenja in premagovanja materialnih stisk
posameznikov in druzin iz Mariborskega obmocja in okolice. Prav tako bomo Se naprej v rednem
sodelovanju z drugimi drustvi in nevladnimi humanitarnimi organizacijami s katerimi lahko
skupaj pokrijemo in odkriemo vecji del pomo€i potrebnih uporabnikov. Prav tako bomo
sodelovali pri akciji obdarovanja otrok iz socialno ogrozenih druzin, seveda v upanju, da se bo
tudi v letu 2021 odzvalo tolikSno Stevilo donatorjev, da se bo pokrilo vso populacijo materialno
ogrozenih otrok, otrok v rejnisStvu, otrok v dnevnem in kriznem centru, materinskem domu. Prav
tako upamo, da se bodo akcija BoziCek za en dan in druge humanitarne obdaritvene akcije
organizirale tudi to leto, tako, da bodo lahko obdarili tudi brezdomce. CSD se bo aktivho
udeleZeval in vzpodbujal humanitarne akcije zbiranja prehrambenih in drugih Zivljenjsko
pomembnih potreb&&in v okviru razli€nih dobrodelnih organizacij (Lions klub, Rotary , Anina
zvezdica in drugi).

Pomoc¢ na domu (PND) se izvaja v enoti Pesnica

Pomoc€ druzini na domu je socialnovarstvena storitev, ki je opredeljena kot socialna oskrba na domu in
mobilna pomog. Center za socialno delo Pesnica za Ob¢ino Sentilj izvaja socialno oskrbo na domu, ki
je namenjena upraviencem, ki imajo zagotovljene bivalne in druge pogoje za Zivljenje v svojem
bivalnem okolju, zaradi starosti, invalidnosti ali kroni¢ne bolezni pa se ne morejo oskrbovati in negovati
sami, njihovi svojci pa take oskrbe in nege ne zmorejo ali zanju nimajo moznosti. Gre za razli¢ne oblike
organizirane prakti¢ne pomodi in opravil, s katerimi se upravi¢encem vsaj za dolo€en ¢as nadomesti
potrebo po institucionalnem varstvu v zavodu.

Pri izvajanju neposredne socialne oskrbe ugotavljamo, da se od prve razglasitve epidemije dalje
spreminjajo potrebe uporabnikov na terenu. Zaradi krajSe zdravstvene oskrbe v bolniSnicah in ne
sprejemanja uporabnikov v domove starostnikov, se Stevilo uporabnikov povecuje, samo storitev pa
izvajamo krajSe obdobje. Izvajanje storitve je zahtevnejSe, zmanjSala se je potreba po gospodinjski
pomodi, ve€ina uporabnikov potrebuje pomo¢ pri opravljanju temeljnih dnevnih opravilih (nega). Pri
izvajanju storitve smo se kot izvajalec morali prilagoditi na spremenjene potrebe, urniki izvajanje storitve
se tako dnevno spreminjajo. Veliko tezavo pri izvajanju storitve predstavljajo tudi dolgotrajne bolniSke
odsotnosti socialnih oskrbovalk in pomanjkanje ustreznega kadra na trgu delovne sile za nadomescanje
odsotnih zaposlenih.

Glede na spremenjene potrebe uporabnikov storitve smo se kot izvajalec odloCili, da jim storitev
zagotovimo tudi v ¢asu vikendov in praznikov, pri Eemer sta nas podprli tudi Ob&ina Sentilj in Ob¢&ina
pesnica kot naro¢nika.

V letu 2022 tako v obginah Pesnica in Sentilj naértujemo izvajanje pomog&i na domu tudi v &asu vikendov,
dela prostih dni in praznikov. V ta namen smo se dogovorili za dve dodatni zaposlitvi, za kateri so
sredstva zagotovljena v proracunu Obcin Pesnica in Sentil].

Enota Pesnica je izvajalec Pomo&i na domu za Obgine Pesnica, Kungota in Sentilj. Na podlagi viog za
izdajo soglasja k financiranju storitve za leto 2022, ima CSD Maribor sklenjene pogodbe o financiranju
z vsemi tremi ob¢&inami. V storitev je vklju€enih povpreéno 200 uporabnikov. PND izvaja po dodatnih
dveh zaposlitvah 21,05 zaposlenih (14,27 iz naslova lokalnih skupnosti in 6,78 iz naslova placila
uporabnikov). Storitev se izvaja tudi v ¢asu vikendov, praznikov in dela prostih dni.

Javna dela se izvajajo v letu 2022 na naslednjih enotah in programih (Ze prej omenjenih)

Center socialno preventivnih dejavnosti)

Socialno vklju€evanje posebej ranljivih oseb (naroénik ob¢ina Maribor), 2 osebi
Enota Pesnica

Socialno vklju¢evanje posebej ranljivih oseb (naro¢nik ob&ina Kungota), 1 oseba
Enota Pesnica

Socialno vkljudevanje posebej ranljivih oseb (naroénik obg&ina Sentilj)), 1 oseba

Enota Ruse
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Socialno vklju€evanje posebej ranljivih oseb (naro¢nik obcina Ruse), 1 oseba

Socialno vklju€evanje posebej ranljivih oseb (narocnik ob¢ina Lovrenc), 1 oseba

Enota Slovenska Bistrica

Socialno vklju¢evanje posebej ranljivih oseb, (naronik obcina Sl. Bistrica), 2 osebe
Socialno vklju€evanje posebej ranljivih oseb, (naroénik obc¢ina Oplotnica), 1 osebe
Pomo¢ pri izvajanju programov za ob¢ane, (naro¢nik ob¢ina Sl. Bistrica), 1 oseba
Krizni center za otroke in mladostnike

Socialno vkljuéevanje posebej ranljivih oseb, (naro¢nik obc¢ina Maribor), 1 oseba
ZavetiSée za brezdomce

Socialno vkljuéevanje posebej ranljivih oseb, (naro¢nik ob¢ina Maribor), 1 osebi
PIKA. Dnevni center za otroke in mladostnike

Socialno vklju€evanje posebej ranljivih oseb, (naro¢nik obc¢ina Maribor), 1 oseba

Skupaj: ...... 13 oseb

Stroskovni
nosilec, kjer se v
Dejavnost CSD, ki je navedena v programu dela fvlnan_cnem .
nacrtu izkazuje
posamezna
dejavnost CSD
Redna dejavnost 5
Krizne namestitve 6
Izvedenci, tolmadi, prevajalci 8
Mediatorji 9
IzvrSevanja dela v sploSno korist 10
Dodatki zaposlenim — COVID 19 11
Izvajanje programov socialnega varstva s pogodbami sklenjenimi z MDDSZ
(Materinski dom, Varna hiSa, ZavetiS¢e za brezdomce, Svetovalnica za zrtve 14
nasilja in zlorab, Dnevni center za otroke in mladostnike PIKA.
Pomo¢ na domu ( Enota Pesnica) 15
Programi socialnega varstva s pogodbami sklenjenimi z ob¢inami (SPPD,
Poéjtniéki program za otroke in _prostoégsne aktivnosti za otroke,.Center . 16
socialno preventivnih dejavnosti, Koordinator za romska vprasanja, Skupinsko
delo z rejenci)
Druge naloge po pogodbi z ob¢ino (skupnostne naloge: obCinske socialne
pomogi - CSD za obc&ino Maribor) 7
Javna dela — drugi proracunski uporabnik 18
Druge dejavnosti javne sluzbe (»Make The Difference«) 22

Plan izobrazevanja in usposabljanja v letu 2022:
Za leto 2022 se s strani CSD Maribor na&rtuje izobrazevanja na razli¢nih podrogjih.

Zaradi razglaSenih ukrepov v drzavi, priporoCil NIJZ naslovljenih na prepreCevanje Sirjenja okuzb z
Covid19, bo organiziranje izobrazevanj sledilo tem priporocilom, in sicer na nacin, da se bodo
izobrazevanja organizirala na daljavo s pomocjo informacijske tehnologije ZOOM ali v zivo v kolikor
bodo ukrepi to dopuscali.

Seznam izobraZevanj v letu 2022:
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NAZIV SEMINARJA/KONFERENC/DELAVNIC

1. MOC POHVALE IN KRITIKE V KOLEKTIVU
2. TRENING VESCIN KOMUNICIRANJA
3. UPRAVLJANJE S CUSTVI ZA BOLJSE ODNOSE V KOLEKTIVU
4. PREMAGOVANJE STRESA
5. ORGANIZACIJA CASA IN UPRAVLJANJE S STRESOM
6. OTROCI IN MLADOSTNIKI NA SPLETU
7. TRENING PRICANJA NA SODISCU
8. STROKOVNO DELO Z MLADOSTNIKI S TEZAVAMI V ODRASCANJU IN NJIHOVIMI
STARSI
9. POMOC DRUZINI ZA DOM
10. OSEBNA POMOC
11. MOTIVACIJSKI INTERVJU
12, DRUZINSKI POMOCNIK IN OPROSTITEV PLACILA SOCIALNOVARSTVENIH
STORITEV
MULTIDISCIPLINARNI PRISTOP K 1ZZIVOM IN NOVODOBNIM TEZAVAM PRI
13. OHRANJANJU DUSEVNEGA ZDRAVJA OSNOVNOSOLSKIH OTROK;
SAMOMORILNOST IN SAMOPOSKODBE
14. VODENJE UPRAVNEGA POSTOPKA NA CSD
15. USPOSABLJANJE O PRAVNIH SREDSTVIH
16. PREDLOG ZA UKREP SODISCU
17. NACRT POMOCI DRUZINI
18. STIKI POD NADZOROM
19. NUJNI ODVZEM OTROKA
20. OBRAVNAVA OGROZENIH OTROK CSD MED PREDLOGOM UKREPOV IN
POMOCJO DRUZINI
21. PREDHODNO SVETOVANJE
22. VZGAJATI LOCENO
23. MNENJE SODISCU V SODNIH POSTOPKIH ZA VARSTVO KORISTI OTROKA
o4, | DELOZ MATICNO DRUZINO OTROKA V REJNISTVU IN PRIPRAVA PREDLOGA ZA
SODISCE
25. OTROK V REJNISTVU IN STIKI Z MATICNO DRUZINO
26. OSVEZITVENI SEMINAR ZA DRUZINSKE MEDIATORJE NA CSD
27. RAZDELITEV PREMOZENJA IN PISANJE PREDLOGOV ZA SODISCE
28. KARTE PRIJATELJSTVA
29. NEVERJETNA LETA
30. USPOSABLJANJE ZA DELO Z OTROKI Z AVTIZMOM
31. OBRAVNAVA NASILJA V DRUZINI
39, TRADICIONALNI DVODNEVNI IZOBRAZEVALNI SEMINAR ZA SINDIKALNE
ZAUPNIKE KSS PERGAM
33. KATARINA DOUGAN — KONTINUIRANO IZOBRAZEVANJE — REJINISTVO
34. | JULIJA PELC — STROKOVNO IZOBRAZEVANJE ZA CLANE INTERVENTNE SLUZBE
35. MOBING — MOBING ZAUPNIKI
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36. JANI PRGIC — VODENJE SKOZI ZGODBO

37. JANI PRGIC — JUNAKOVO POTOVANJE

38. SKRBNISTVO

30, PREDSTAVITEV SLUZBE ZA POMOC OSKODOVANCEM KAZNIVIH DEJANJ IN

SLUZBE ZA BREZPLACNO PRAVNO POMOC

40. DELO S POVZROCITELJI NASILJA DRUZINI

41. SEST KLOBUKOV RAZMISLJANJA

42. NAPREDOVANJE JAVNIH USLUZBENCEV

43, PREIZKUSENI POZNAVALEC KADROVSKIH PROCESOV V JAVNEM SEKTORJU

44, ZLATA PRAVILA V PRIMERU OBISKA INSPEKTORJA ZA DELO IN VARSTVA PRI

DELU

45, MOTNJE HRANJENJA PRI OTROCIH IN MLADOSTNIKI

46. SAMOMORILNOST

47. SKRB ZA DUSEVNO ZDRAVJE STAROSTNIKOV V CASU PANDEMIJE COVID-19

48. OSEBNOSTNE MOTNJE IN PRIDRZANE DUSEVNE MOTNJE

49. DILEME V POSTOPKIH POSTAVITVE SKRBNIKA ZA POSEBNI PRIMER

50, | OTROCIIN MLADOSTNIKI S CUSTVENIMI IN VEDENJSKIMI TEZAVAMI V SISTEMU
POMOCI IN PODPORE

51, DEMENCA — VEC KOT LE MOTNJA SPOMINA: RAZUMEVANJE VEDENJA IN

CUSTEV
52. MOTNJE HRANJENJA PRI OTROCIH IN MLADOSTNIKIH
53, PREPRECEVANJE IN SOOCANJE Z ANKSIOZNO IN PANICNO MOTNJO PRI
OTROCIH, MLADOSTNIKIH IN ODRASLIH

54. STARSEVSKO VARSTVO IN DRUZINSKI PREJEMKI

55. SMO ZRTVE ALI KREATORJI NASIH ZIVLJENJ?

56. HACCP STANDARDI

57 SVETOVALNE IN MOTIVACIJSKE VESCINE ZA UPORABNIKE IN PREJEMNIKE
RAZLICNIH STORITEV

58. KAKO UMIRITI SEBE, DA BOLJE SODELUJEMO Z DRUGIMI

59. ZUP

60. ARHIVIRANJE IN VSEBINA POVEZANA S POLSOVNO URADOVALNIM

JEZIKOM

61. SEMINAR ZA ZAPOSLENA NA PODROCJU ZSDP-1. IZVEDBA

62. SEMINAR ZA ZAPOSLENA NA PODROCJU ZSDP-2. IZVEDBA

63. PRIPRAVA NA STROKOVNI IZPIT 1IZ SOCIALNEGA VARSTVA

64. INTEGRIRANA DOLGOTRAJNA OSKRBA

65. | KAJNOVEGA IN ZA NADALINJI RAZVOJ POMEMBNEGA NAM PRINASA ZAKON O
DOLGOTRAJNI OSKRBI

66. 1ZZIVI KONCEPTA “KULTURA USKLAJENIH ODNOSOV”

67. KAJ JE DEMENCA

68. KINESTETIKA V NEGI — TRIDNEVNI IZOBRAZEVALNI PROGRAM

69. DOLGOTRAJNA OSKRBA

20, PROGRAM I1ZZIVI PRI UPRAVLJAN'\% g\b II_ZI;/AJANJU OSEBNE ASISTENCE (4.
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71. CUSTVENI INCEST — UJETOST V ODNOSIH S STARSI
72. KOGRES SOCIALNEGA DELA
73. SPLETNE DELAVNICE OMRA
74. KREATIVNO RAZMISLJANJE
USPOSABLJANJE ZA STROKOVNE DELAVCE, KI SE PRI SVOJEM DELU
75. SRECUJEJO S PRIPADNIKI ROMSKE SKUPNOSTI — MDDSZ V SODELOVANJU Z
LJUDSKO UNIVERZO LENDAVA
76. SOUSTVARJAMO NOV EKO — SOCIALNI SVET
77. KAKO RESEVATI TEZEK IN KONFLIKTEN SPOR TER USPESNO DELATI
78. PSIHOLOSKA PROBLEMATKA POSVOJITVE IN REJNISTVA V ZRCALU
ZGODNJEGA PSIHICNEGA RAZVOJA
79. SRCNI UCITELJ
80. INTERDISCIPLINARNI IN MEDSEKTORSKI PRISTOP K ZASCITI OTROK

Znotraj CSD je planirano delovanje internih aktivov, ki zelo uspes$no prenasajo znanje in izkusnje znotraj

CSD.

Seznam

Znotraj

aktivov:

AKTIV PSIHOLOGOV

AKTIV ZA PRAVICE IZ JAVNIH SREDSTEV

AKTIV ZA PREPRECEVANJE NASILJA V DRUZINI

AKTIV ZA SKRBNISTVO

AKTIV ZA REJNISTVO IN POSVOJITEV

AKTIV NA PODROCJU VARSTVA DRUZINE

AKTIV ZA STARSEVSKO VARSTVO IN DRUZINSKE PREJEMKE
AKTIV ZA PREDHODNO SVETOVANJE

AKTIV ZA VARSTVO ODRASLIH

0. | AKTIV ZA OPROSTITVE PLACIL IN DRUZINSKEGA POMOCNIKA

R Rl PR B N Il Bl R

ve€ razlicnih aktivov Skupnosti CSD Slovenije imamo imenovane v vsak aktiv po dva

predstavnika CSD Maribor, ki sodelujeta v naSih internih aktivih. Zaposlenim strokovnim delavcem
zagotavljamo supervizijo.

Promocija zdravja na delovhem mestu

Imenovana je bila delovna skupina v okviru Nacrta promocije zdravja na delovnem mestu Centra za
socialno delo Maribor, v sestavi Milka MERC, TomaZ MILATIC, Natasa ZOREC in Anja BAZEC, ki bo
analizirala stanje in za leto 2022 pripravila predloge aktivnosti v okviru promocije zdravja zaposlenih na
CSD Maribor.

Aktivnosti v okviru promocije zdravja zaposlenih na CSD Maribor:

zagotavljanje predhodnih, preventivnih, usmerjenih obdobnih preventivnih (v skladu z Izjavo o
varnosti z oceno tveganja) in drugih usmerjenih preventivnih zdravniskih pregledov,

zagotavljanje teoretiCnega in prakticnega usposabljanja s podrocja varnosti in zdravja pri delu
(v skladu z Izjavo o varnosti z oceno tveganja),

zagotavljanje ustreznih delovnih pogojev na delovhem mestu — izvedba meritev mikroklime in
osvetljenosti, izvedba meritev krvnega tlaka, holesterola,
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spodbujanje k zdravemu prehranjevanju in k pitju zadostnih tekocin (brezalkoholnih,
nesladkanih, brez kofeina),

spodbujanje zaposlenih v smeri naj se do sodelav€eve pisarne raje sprehodijo, kot pa
uporabljajo telefon ali e-posto,

spodbujanje zaposlenih, da uporabijo stopnice namesto dvigala,
spodbujanje ne-kajenja,

posiljanje zdravih receptov, opomnikov in zapisov o pomenu zdravega Zivljenjskega sloga v
sluzbeni elektronski predalnik,

organizacija pohoda enkrat na mesec na Trikotno jasno,

v sodelovanju s Centrom za krepitev zdravja ZD dr. Adolfa Drolca bomo organizirali naslednje
delavnice:

= Soocanje s stresom na delovnem mestu,
= Vpliv zdravih odnosov na pocutje na delovhem mestu,
= Aktivni odmor,
= Tehnike spros¢anja,
nakup bonov za masazo hrbta za zaposlene,
strokovna ekskurzija za zaposlene v PND,
Centriada v mesecu juniju,

azurno spremljanje vseh sprejetih ukrepov vlade RS ter izvajanje preventivnih ukrepov za
prepreCevanje Sirjenja okuzb z virusom SARS-CoV-2 za zaposlene - no$enje mask,
razkuzevanja in tam kjer delovni proces omogoc€a, vzpodbujanje ob&asnega dela od doma.
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7. OBRAZLOZITEV NACRTOVANIH FINANCNIH KATEGORIJ — POJASNILA K FINANCNEMU
NACRTU DOLOCENIH UPORABNIKOV ZA LETO 2022 PO NACELU DENARNEGA TOKA:

Planirani prihodki po nacelu denarnega toka so v visini 9.405.301 EUR.
Planirani odhodki po nacelu denarnega toka so v viSini 9.489.948 EUR.
Planirani poslovni izid po naCelu denarnega toka je negativen in znasSa 84.647 EUR.

Pri planiranju denarnega toka smo upostevali Zze znane pogodbe o financiranju, rast pla¢ in materialnih
stroSkov.

Iz preneSenih sredstev prejsnjih let bomo krili del nabav osnovnih sredstev in drobnega inventarja v
okviru osnovnih sredstev ter stroske v programih.

8. OBRAZLOZITEV NACRTOVANIH FINANCNIH KATEGORIJ — POJASNILA K FINANCNEMU
NACRTU DOLOCENIH UPORABNIKOV ZA LETO 2021 PO NACELU OBRACUNSKEGA
TOKA:

1A. Planirani prihodki

Planirani celotni prihodki za leto 2022 znasSajo 9.460.824 EUR in bodo za 2 % visji od dosezenih v letu
2021.

Druga pojasnila v zvezi s nacrtovanimi prihodki (bistvena odstopanja glede na realizirane prihodke v
letu 2021): Glede na oceno prihodkov v letu 2022 so bistvena odstopanja glede na leto 2021 zaradi:

- poveCanja sredstev financiranja za izvajanje nalog in delovanje CSD s strani MDDSZ
(povecanje sredstev za stroSke dela in stroske blaga, materiala in storitev),

- pove€anja sredstev financiranja s strani MDDSZ in obCin za izvajanje socialno varstvenih
programov,

- povecanje sredstev financiranja v programih javnih del.

2A. Planirani odhodki

Celotni planirani odhodki za leto 2022 znaSajo 9.460.824 EUR in bodo za 4 % vi§ji od dosezenih v letu
2021.

Druga pojasnila v zvezi s planiranimi odhodki (bistvena odstopanja glede na realizirane odhodke v letu
2021): Glede na oceno odhodkov v letu 2022 so odstopanja glede na leto 2021 predvsem zaradi:

- vi§jih stroSkov dela (nacrtovanje vecjega Stevilo zaposlenih iz delovnih ur kot v letu 2021,
nacrtovanje vi§jih stroSkov dela zaradi povecanja pla¢nih razredov, nacrtovanje visjih stroSkov
blaga, materiala in storitev zaradi povecanja rasti cen).

» Planirani stroski blaga, materiala in storitev

Planirani stroski blaga, materiala in storitev v celothem zavodu za leto 2022 zna3ajo 1.710.269 EUR in
bodo za 6 % vi§ji od doseZenih v letu 2021. DeleZ glede na celotne planirane odhodke zavoda znasa
18,1 %.

Druga pojasnila v zvezi s na¢rtovanimi stroski blaga, materiala in storitev (bistvena odstopanja glede na
realizirane stroSke v letu 2021):

- Nacrtovani stroski materiala (460) znasajo 299.375 EUR in bodo dosegali skoraj enako vrednost
kot v letu 2021. Nacrtujemo vecje stroske energije in vode glede na leto 2021, vendar pa
nacrtujemo precej nizje stroSke pomoznega materiala, saj ne nacrtujemo veliko stroSkov za
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razkuzila, dezinfekcijska sredstva ter osebne varovalne opreme za delavce kot v letu 2021.
Delez glede na celotne planirane odhodke zavoda zna3a 3,2 %.

- Nacrtovani stroSki storitev (461) znasajo 1.410.894 EUR in bodo za 7 % viSji od dosezenih v
letu 2021. Najvecji delez stroSkov predstavljajo stroski storitev za opravljanje dejavnosti in
stroSki najemnin. DeleZ glede na celotne planirane odhodke zavoda znasa 14,9 %.

> Planirani stroski dela

Planirani stroSki dela (464) v celotnem zavodu za leto 2022 znaSajo 7.721.693 EUR in bodo za 3 % visji
od dosezenih v letu 2021. Delez glede na celotne planirane odhodke zavoda znaSa 81,6 %.

Nacrtujemo, da se bo Stevilo zaposlenih na podlagi delovnih ur v primerjavi s Stevilom zaposlenih v letu
2021 povecalo za 14,75 delavcev in bo doseglo 253,98 delavcev na dan 31. 12. 2022. Razlog povedanja
glede na leto 2021 je v vecjem Stevilu zaposlenih na SN - redna dejavnost (7 zaposlitev), na SN Krizne
namestitve (1 zaposlitev), na SN Pomo¢ na domu (2 zaposlitvi) ter na SN Izvajanje programov
socialnega varstva (0,5 zaposlitve). Predvidevamo, da se bodo bolniSke odsotnosti sproti nadomescale
z nadurami in nadomestnimi zaposlitvami. Povecanje Stevila zaposlenih iz delovnih ur se povecuje tudi
iz razloga nacrtovanja nadurnega dela iz razloga intervencij ter nadurnega dela zaradi pove€anega
Stevilo vlog za uveljavljanje pravic iz javnih sredstev na SN Redna dejavnost.

Nacrtujemo visje izplaCilo redne delovne uspeSnosti za delavce in direktorje, glede na leto 2021.

Stroski dela se zviSujejo glede na leto 2021, zaradi povecanja pla¢nih razredov z 20. 11. 2021, kar
velja za celo leto 2022, napredovanja javnih usluzbencev v plane razrede in nazive s 1. 12. 2022,
viSjega regresa za letni dopust.

Nacrtujemo izplacCilo sredstev za druge izdatke zaposlenim zaradi odpravnin zaradi upokojitev in
prenehanja pogodb o zaposlitvi za dolo€en €as (9 odpravnin ob upokojitvi ter 4 odpravnine zaradi
prenehanja pogodb o zaposlitvi za dolo¢en &as), jubilejnih nagrad (7 jubilejnih nagrad za 10 let, 2
jubilejni nagradi za 20 let, 5 jubilejnih nagrad za 30 let ter 1 jubilejno nagrado za 40 let) in izplacilo 2
solidarnostnih pomog¢i.

Druga pojasnila v zvezi s naértovanimi stroski dela (bistvena odstopanja glede na realizirane stroske
dela v letu 2021):

- Nacrtovani stroSki na kontu 4640 Place zaposlenih zna3ajo 5.644.162 EUR in bodo za 1 % vis;ji
od dosezenih v letu 2021. Povecanje stroSkov je predvsem zaradi dodatnih zaposlitev,
povec€anja placnih razredov v leto 2021, rednih napredovanj javnih usluzbencev v plac¢ne
razrede in nazive. V letu 2022 ne nadrtujemo dodatkov za delo v rizi¢nih razmerah in dodatkov
za nevarnost in posebne obremenitve v €asu epidemije glede na leto 2021. Naértujemo pa
dodatke za neposredno delo z obolelimi za COVID -19.

- Nacrtovani stroski na kontu 4641 Regres za letni dopust znaSajo 283.449 EUR in bodo za 5 %
vi§ji od doseZenih v letu 2021.

- Nacrtovani stroski na kontu 4642 Povracila in nadomestila znaSajo 404.268 EUR in bodo za
9% visji od dosezenih v letu 2021. Razlog visjih nacrtovanih stroskov je predvsem zaradi rasti
cen in dodatnih zaposlitev.

- Nacrtovani stroski na kontu 4643 Sredstva za delovno uspesnost znasajo 170.440 EUR in bodo
za 15 % visji od dosezenih v letu 2021. Razlog visjih naCrtovanih stroSkov je zaradi nartovanja
viSje redne delovne uspesSnosti za direktorja in pomocnike direktorja in delavce, nacrtovanje
delovne uspesnosti iz naslova pove€anega obsega dela pri opravljanju rednih delovnih nalogah.

- Nacrtovani stro8ki na kontu 4644 Nadurno delo znaSajo 72.688 EUR in bodo za 10 % visji od
doseZenih v letu 2021. Nadurno delo je nagrtovano na SN »Redna dejavnost« iz razloga
interventne sluzbe ter poveCanega Stevila vlog za uveljavljanje pravic iz javnih sredstev,
nadomes¢&anja odsotnih delavcev v obliki nadur, na SN Krizne namestitve iz razloga intervencij.
Na SN Izvajanje programov socialnega varstva MDDSZ iz razloga intervencij ter na SN Pomo¢
na domu zaradi bolniSkih odsotnosti.
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>

Nacrtovani stroski na kontu 4646 Prispevki delodajalcev za socialno varnost — stroski dela — del
- kjer so nacrtovane tudi premije kolektivnega dodatnega pokojninskega zavarovanja znasajo
1.061.204 EUR in bodo za 4 % visji od dosezZenih v letu 2021.

Nacrtovani strodki na kontu 4649 Drugi izdatki zaposlenim znasajo 85.482 EUR in bodo za 34
% vidji od dosezenih v letu 2021. Nacrtovanih je 9 odpravnin ob upokojitvi in 4 odpravnine ob
prenehanju pogodb o zaposlitvi za dolo¢en ¢&as, jubilejne nagrade, solidarnostne pomoci ter
ostali izdatki zaposlenim povezani z delom.

Planirani stroski amortizacije

Planirana amortizacija po predpisanih stopnjah znasa 205.900 EUR.

>

del amortizacije, ki bo vracunan v ceno (izkazano na 462) znasa 0 EUR,

del amortizacije, ki bo knjizen v breme obveznosti za sredstva prejeta v upravljanje 167.700
EUR in

del amortizacije, ki bo knjizen v breme sredstev prejetih donacij za osnovna sredstva 8.060 EUR

del amortizacije, ki bo knjizen v breme osnovnih sredstev, ki so droben inventar znasa 30.140
EUR.

Planirani drugi stroski

Nacrtujemo druge stroSke v viSini 26.767 EUR za:

Takse in pristojbine v visini 417 EUR

Prispevek za vzpodbujanje zaposlovanja invalidov po ZZRZI v visini 26.350 EUR.

Delez glede na celotne planirane odhodke zavoda znasa 0,3 %.

>

Planirani finan¢éni odhodki

Nacrtujemo finan¢ne odhodke za:

>

Odhodke za obresti v visSini 10 EUR.

Planirani drugi odhodki

Nacrtovani drugi odhodki v celotnem zavodu za leto 2022 zna3ajo 2.085 EUR in predstavljajo denarne

kazni.

3A. Planirani poslovni izid

Razlika med planiranimi prihodki in planiranimi odhodki v celothnem zavodu za leto 2022 je v vi8ini 0
EUR. Planirani poslovni izid je za 139.850 EUR niZji od doseZenega v letu 2021.
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9. POJASNILO K FI!\IANCNEMU NACRTU PRIHODKOV IN ODHODKOV PO OBRACUNSKIH
KONTIH IN STROSKOVNIH NOSILCIH:

Priloga: Tabela 1: Finanéni nacrt prihodkov in odhodkov po obradunskih kontih in stroSkovnih nosilcih
za leto 2022

Po posameznih stroSkovnih nosilcih smo s Finanénim nacrtom za leto 2022 nacrtovali stroSke in
prihodke glede na povpre€¢no porabo v letu 2021 in realizacijo 1 do 3 v letu 2022. UpoStevali smo
predviden % rasti cen glede na kazalnike UMAR-ja, zakonodajo in predpise, glede izplacila pla¢ in
drugih stroSkov dela za leto 2022 ter Siritev ali zmanjSanje obsega poslovanja po posameznih
stroskovnih nosilcih. Odstopanja so predvsem tam, kjer so predvidena zviSanja izdatkov za place, za
osebne prejemke delavcev ter predvidena poveéanja ali zmanjSanja zaposlitev.

V letu 2022 se je glede na leto 2021 po vsebini spremenil le stroSkovni nosilec — Druga dejavnost javne
sluzbe, kjer je dodan projekt »Make the difference«.

Na SN — Aktivnosti povezane z migrantskim tokom, SN - Zas¢&itna oprema in dezinfekcija — COVID-19,
SN Drugo Covid 19, SN Javna dela- naro¢nik MDDSZ, SN — drugi mednarodni projekti in na SN -
Programi socialne aktivacije ne predvidevamo stroSkov.

Na vseh stroSkovnih nosilcih skupaj predvidevamo, da bo v na¢rtovanem obdobju zaposlenih povpre¢no
248,98 delavcev iz delovnih ur in 253,98 na dan 31.12. 2022.

Sodila za razmejitev stroSkov po SN se glede na leto 2021 niso spremenila.

1) Pojasnila k stroSkovnemu nosilcu »Redna dejavnost CSD«

V letu 2022 nacrtujemo povprecno Stevilo delavcev iz delovnih ur 175,20 ter Stevilo delavcev na dan
31.12.2022 179,78. S 1. 6. 2022 nacrtujemo 3 dodatne zaposlitve na delovnem mestu Koordinator
invalidskega varstva ter s 1. 11. 2022 4 dodatne zaposlitve na delovnem mestu Koordinator socialne
aktivacije.

Nacrtovani odhodki so v viSini 6.898.412 EUR:

Nacrtovani stroski dela za leto 2022 so v viSini 5.601.867 EUR in bodo za 9 % vi§ji od doseZenih v letu
2021. Vecja razlika strodkov glede v primerjavi z letom 2021 predstavlja rast izdatkov za plaée in druge
stroSke dela, (vi§ji strodki zaradi ukrepov na podro¢ju pla¢ in drugih stroSkov dela — povec€anje plaénih
razredov v letu 2021, kar velja za celo leto 2022, izpladilo redne delovne uspeSnosti, napredovanja
javnih usluZzbencev v plaéne razrede in nazive, visji regres za letni dopust), viSje Stevilo zaposlenih glede
na leto 2021. Predvidevamo izplacilo 5 odpravnin ob upokoijitvi, 4 odpravnine ob prenehanju pogodbe o
zaposlitvi za dolocen ¢as, izpladilo 12 jubilejnih nagrad ( 7 za 10 let, 1 za 20 let, 4 za 30 let) ter izplacilo
dveh solidarnostnih pomodi.

Predvidevamo opravljanje nadurnega dela zaradi predvidenih pove&anih vlog pri pravicah iz javnih
sredstev, nadome3&canje bolniSkih odsotnosti ter delovno uspeSnost iz naslova pove&anega obsega dela
pri opravljanju rednih delovnih nalog.

V zvezi z izvajanjem interventne sluZzbe naértujemo 500 opravljenih nadur in 13.000 ur stalne
pripravljenosti. V interventno sluzbo je vklju€enih 11 delavcev, predvideno Stevilo zaposlenih iz delovnih
ur je 0,24 delavca.

Stevilo delavcev v letu 2022 se v primerjavi s $tevilom delavcev iz delovnih ur v letu 2021 poveduje za
10,7 delavca in bo na dan 31. 12. 2022 doseglo 179,78 delavcev. Od tega je 1 direktor in 6 pomocnikov
direktorja iz delovnih ur.

Nacrtovani materiala in storitev so v visini 1.267.683 EUR in bodo za 4 % vi§ji od dosezenih v letu 2021.

V letu 2022 nadrtujemo vecje stroSke vzdrzevanja, saj Zelimo urediti prostore posameznih enot
(pleskanje). Najvedji delez stroSkov v letu 2022 predstavljajo stroSki energije in vode, stroski
pisarniSkega materiala, stroski drugih storitev in stroSki najemnin.
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Nacrtovane najemnine znasajo 501.731 EUR po naslednjih najemnih pogodbah in za naslednje lokacije:

o Elektroinstalacije E1 d.o.o., prostori na Zagreb3ki cesti 72, Maribor, mese¢na najemnina od
januarja do februarja znaSa 25.143,73 EUR in od marca do decembra 26.149,48 EUR.
Nacrtovani skupni letni stroSek najemnine v letu 2022 zna8a 311.782 EUR.

e Barbara Tocaj s.p., za Enoto Center, Gosposka ulica 23, Maribor, mese¢na najemnina znasa
7.000 EUR. Nacrtovani skupni letni stroSek najemnine v letu 2022 znasSa 84.000 EUR.

o Komunaprojekt nepremi¢nine d.o.o., za Enoto Pesnica, Pesnica pri Mariboru 43 a, Pesnica pri
Mariboru, mese€na najemnina znasa 4.403,77 EUR. Nacrtovani skupni letni stroSek najemnine
v letu 2022 zna8a 52.846 EUR.

e Pipenbaher Marjan, za Enoto Slovenska Bistrica, Ljubljanska cesta 16, Slovenska Bistrica,
mesecna najemnina znasa 3.000 EUR. Nad&rtovani skupni letni stroSek najemnine v letu 2022
zna$a 36.000 EUR.

e Banka Intesa Sanpaolo d.d., za Enoto Slovenska Bistrica, Ljubljanska cesta 16, Slovenska
Bistrica, mesecna najemnina za januar 2022 znasa 1.363,97 EUR, ter od februarja do decembra
znasa 1.430,80 EUR. Nacrtovani skupni letni stroSek najemnine v letu 2022 znasa 17.103 EUR.

Najemnine smo nacrtovali glede na Ze sklenjene pogodbe z upostevanjem revalorizacije.

Nacrtovani drugi stroski v visini 26.767 EUR

- Takse in pristojbine v viSini 417 EUR
- Prispevek za vzpodbujanje zaposlovanja invalidov po ZZRZI v viSini 26.350 EUR.

Nacrtovani finanéni odhodki v viSini 10 EUR

- Odhodki za obresti v viSini 10 EUR.
Nacrtovani drugi odhodki v visini 2.085 EUR
- Denarne kazni v visSini 2.085 EUR.

Nacrtovani prihodki od poslovanja, so prihodki iz drzavnega proracuna za teko¢e naloge v viSini
6.898.412 EUR, s strani MDDSZ po Pogodbi o financiranju nalog in delovanja Centra za leto 2022.

9B. Pojasnila k stroSkovnemu nosilcu »Krizne namestitve«
V okviru stroSkovnega nosilca so prikazani prihodki in odhodki za:

- Krizni center za otroke in mladostnike
- Krizni center za Zrtve nasilja v druZini

Nacrtovano Stevilo delavcev iz delovnih ur v letu 2022 je 10,58 in nacrtovano Stevilo delavcev na dan
31.12.2022 je 11.

Nacrtovani odhodki so v viSini 600.674 EUR:

Nacrtovani stro$ki dela za leto 2022 so v viSini 482.521 EUR in bodo za 13 % visji od doseZenih v letu
2021. Vedja razlika stroSkov glede v primerjavi z letom 2021 predstavlja rast izdatkov za plage in druge
stroSke dela (visji stroski zaradi ukrepov na podro&ju pla€ in drugih stroSkov dela — povecanje plaénih
razredov v letu 2021, kar velja za celo leto 2022, napredovanja javnih usluzbencev v plaéne razrede in
nazive, izplacilo redne delovne uspednosti, visji regres za letni dopust). Predvidevamo izplacilo 1
odpravnine ob upokojitvi in dve jubilejni nagradi (1 za 20 letin 1 za 30 let).

Nacrtovani stroSki materiala in storitev so v vidini 118.153 EUR in so za 2 % viSji od doseZenih v letu
2021. Najvecje stroSke predstavljajo stroski osnovnega materiala, stroski energije in vode, stroski za
opravljanje dejavnosti ter stroski najemnin.
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Nacrtovani prihodki od poslovanja so v viSini 600.674 EUR:

Nacrtujemo, da bo MDDSZ po Pogodbi o financiranju nalog in delovanja Centra za leto 2022 krilo
stroSke v viSini 593.074 EUR, kar pa ni dovolj za pokritje vseh strodkov. Razliko stroSkov v visini 7.600
EUR krijemo s sofinanciranjem ob&in v viSini 6.600 EUR in donacijami v viSini 1.000 EUR. S
sofinanciranjem obg¢in in donacijami krijemo stroske materiala in storitev.

Pri¢akujemo, da bo MDDSZ z aneksom dodatno financiralo materialne stroSke, saj ob¢ine niso dolzne
pokrivati teh osnovnih strod8kov delovanja kriznih namestitev. Donacije pa bi v Kriznih namestitvah
potrebovali za nabave osnovnih sredstev.

9C. Pojasnila k stroSkovnemu nosilcu » Aktivnosti povezane z migrantskim tokom«

Na tem stroSkovnem nosilcu ne predvidevamo prihodkov in odhodkov.

9C. Pojasnila k stroskovnemu nosilcu »lzvedenci, tolmagéi, prevajalci«

Na tem stroSkovnem nosilcu na€rtujiemo odhodke in prihodke v zvezi s placili stroSkov izvedeniSkih
mnenj, tolmacev in prevajalcev v visini 5.600 EUR in bodo za 25 % visji od dosezenih v letu 2021.

Nacrtujemo, da nam bo MDDSZ v letu 2022 krilo zgoraj navedene stroSke na podlagi mesecnih
zahtevkov. MDDSZ krije stroSke za Redno dejavnost in Krizne namestitve.

Nacrtovana razlika med prihodki in odhodki znasa 0 EUR.

9D. Pojasnila k stroSkovnemu nosilcu »Mediatorji«

Na tem stroSkovnem nosilcu nartujemo odhodke in prihodke v zvezi s placili stroskov mediatorjev v
viSini 2.500 EUR in bodo za 25 % visji od dosezenih v letu 2021.

Nacrtovana razlika med prihodki in odhodki nasa 0 EUR.

9E. Pojasnila k stroSkovnemu nosilcu »lzvrSevanje dela v splo$no korist«

V letu 2022 nacrtujemo odhodke in prihodke v vidini 860 EUR in bodo za 4 % niZji od doseZenih v letu
2021. Nacrtujemo, da nam bo MDDSZ krilo stroSke na podlagi mesec¢nih zahtevkov.

Ob upostevanju Zakona o probaciji in Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o izvrSevanju
kazenskih sankcij ocenjujemo, da bo v letu 2022 5 napotenih oseb.

Nacrtovana razlika med prihodki in odhodki znasa 0 EUR.

9F. Pojasnila k stroSkovhemu nosilcu »Dodatki zaposlenim — COVID-19«

Na stroSkovnem nosilcu nacrtujemo odhodke in prihodke v visini 20.572 EUR, v zvezi s stroski dela, ki
predstavljajo dodatke za neposredno delo z obolelimi za COVID-19 ter prispevke delodajalcev za
socialno varnost. Nacértujemo, da nam bo MDDSZ krilo stroSke na podlagi izdanih zahtevkov.

Nacrtovana razlika med prihodki in odhodki znasa 0 EUR.

9G. Pojasnila k stroSkovnemu nosilcu »Zas¢itna oprema in dezinfekcija — COVID-19«

Na tem stroSkovnem nosilcu ne predvidevamo prihodkov in odhodkov.

9H. Pojasnila k stroSkovnemu nosilcu »Drugo — COVID-19«

Na tem stroSkovnem nosilcu ne predvidevamo prihodkov in odhodkov.
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9l. Pojasnila k stroSkovnemu nosilcu »lzvajanje programov socialnega varstva — MDDSZ«

Na stroSkovnem nosilcu lzvajanje programov socialnega varstva MDDSZ prikazujemo naslednje
programe:

Povprec¢no . . . Prihodki —
Naziv programa st. P"hoqk' (v Odhoc_ikl (v odhodki (v
. evrih) evrih) .
zaposlenih evrih)
Varna hisa Maribor 5 242.249 242.249 0
Zavetis€e za brezdomce Maribor 7 271.047 271.047 0
Materinski dom Maribor 5 238.265 238.265 0
Svetovalmga za zrtve nasilja in 3 119.094 119.094 0
zlorab Maribor
PIKA. Dngvnl cepter za otroke in 5 131.477 131.477 0
mladostnike Maribor
Skupaj: 25 1.002.132 1.002.132 0

Prihodke in odhodke za leto 2022 nacrtujemo v skupni visini 1.002.132 EUR in bodo za 18 % visji od
dosezenih v letu 2021. Nacrtovani visji stroski so predvsem zaradi dodatne zaposlitve v delezu 0,5 v SV
Svetovalnici za Zrtve nasilja in zlorab Maribor ter visjih stroskih dela.

Predvidevamo, da bomo s strani MDDSZ po pogodbah o sofinanciranju dobili zagotovljena sredstva v
viSini 600.000 EUR in sicer za:

- Varno hiSo Maribor v viSini 154.800 EUR,

- ZavetiS¢e za brezdomce Maribor v viSini 142.200 EUR,

- Materinski dom Maribor v viSini 142.200 EUR,

- Svetovalnica za zrtve nasilja in zlorab Maribor 73.700 EUR,
- PIKA. Dnevni center za otroke in mladostnike 87.100 EUR.

Razliko na obracunskih kontih 760 naértujemo tudi s sofinanciranjem obg¢inskih sredstev v visini 357.132
EUR, sredstev samoplacnikov v visini 42.000 EUR in donatorskimi sredstvi v viSini 3.000 EUR.

Visino stroSkov za leto 2022 smo nacrtovali na osnovi realizacije iz leta 2021 in oceni stroSkov za leto
2022.

Stroski dela so nacrtovani v viSini 836.213 EUR. Nacrtujemo izplacilo ene jubilejne nagrade in dve
odpravnini (eno v ZavetiS€u za Brezdomce in eno v Varni hisi).

StroSke blaga, materiala in storitev nalrtujemo v visini 165.919 EUR. Najvedje stroSke prestavljajo
stroski Cistilnih storitev, stroki tekoCega vzdrzevanja, stroSki energije in vode ter stroski Zivil.

Predvidevamo, da bo poraba sledila zagotovljenim prilivom teh SV programov.

V letu 2022 predvidevamo, da bodo v SV programih zaposlenih skupaj povpreéno 25 delavcev
izraCunanih iz delovnih ur ter 25 delavcev na dan 31. 12. 2022.

Na tem stroSkovnem nosilcu predvidevamo, da bo 13,33 delavcev financiranih s strani drzavnega
proracuna (ZavetiS§€e za brezdomce 2,79 delavcev, Varna hiSa 3,11 delavcev, Materinski dom 3,57
delavcev, Svetovalnica 2 delavca, Pika 1,86 delavca) in 11,67 delavcev financiranih s strani proraCuna
obdin (ZavetiS¢e za brezdomce 4,21 delavcev, Varna hida 1,89 delavcev, Materinski dom 1,43 delavceyv,
Svetovalnica 1 delavca, Pika 3,14 delavca).

Nacrtovana razlika med prihodki in odhodki znasa 0 EUR.
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9J. Pojasnila k stroS§kovnemu nosilcu »Pomo¢ na domu - obéine«

CSD Maribor bo v letu 2022 izvajal socialno varstveno storitev pomoc¢ na domu kot javno sluzbo v Enoti
Pesnica na podlagi sklenjenih pogodb z ob¢inami Kungota, Pesnica in Sentilj.

Prihodke in odhodke za leto 2022 smo nadrtovali v viSini 547.800 EUR in bodo za 11 % visji od
dosezenih v letu 2021. Vi§ji stroski so nacrtovani zaradi povecanja plaénih razredov socialnih oskrbovalk
v letu 2021, kar velja za leto 2022 ter 2 dodatnih zaposlitev.

S strani obcin predvidevamo financiranje v visini 442.800 EUR, s strani drzavnega proracuna
predvidevamo prihodke v viSini 46.000 EUR in iz ostalih prihodkov za izvajanje programov pomoci na
domu v viSini 59.000 EUR.

Stroski dela so nacértovani v viSini 449.551 EUR.

Stroski blaga, materiala in storitev na€rtujemo v visini 98.249 EUR. Najvedje stroSke predstavljajo stroski
storitev za opravljanje dejavnosti ter stroski prevoza sluzbenega potovanja (prevozi med uporabniki
storitev).

Nacrtujemo povpreéno Stevilo zaposlenih iz delovnih ur za leto 2022 21,05 delavcev in 21,05 delavcev
na dan 31. 12. 2022.

Nacrtovana razlika med prihodki in odhodki znasa 0 EUR.

9K. Pojasnila k stroSkovnemu nosilcu »Programi socialnega varstva - ob¢ine«

Na stroSkovnem nosilcu Programi socialnega varstva — obcine prikazujemo naslednje programe:

Povprec¢no . . . Prihodki —
Naziv programa §t. P”hoqk' (v Odhoqk' (v odhodki (v
. evrih) evrih) .
zaposlenih evrih)
anter soplalno preventivnih 0 10.000 10.000 0
dejavnosti
Socvi_alno pedagoska pomo¢ 2 49.760 49.760 0
druzinam na domu
Skupinsko delo z rejenci 0 300 300 0
Poéitnivéki program za .otroke in 0 11.310 11.310 0
prostoCasne aktivnosti za otroke
Koordinator za romska vprasanja 1 30.320 30.230 0
Skupaj: 3 101.690 101.690 0

Prihodke in odhodke za leto 2022 smo nacrtovali v viSini 101.690 EUR in bodo za 16 % visji od
dosezenih v letu 2021, saj v letu 2022 nacrtujemo vec dejavnosti in aktivnosti v okviru Centra socialno
preventivnih dejavnosti in PocitniSkega programa za otroke in prostoCasne aktivnosti ter viSje stroSke
dela.

Na SN Programi socialnega varstva ob&ine se bodo izvajali naslednji programi:

e Center socialno preventivnih dejavnosti v okviru katerega bodo delovale dejavnosti: lai¢na
pomo¢ druzinam na domu, lai€na pomo¢ posameznikom pod skrbniStvom, osebam s
tezavami v duSsevnem zdravju in starejSim osebam. Program bo financirala Mestna obcina
Maribor. Dejavnosti se bodo izvajale s prostovoljci in s programi javnih del.

e Socialno pedagoska pomo¢ druzinam na domu, ki se bo izvajal v Enoti Pesnica. Program
bo financiran s strani ob¢&in Pesnica, Kungota in Sentilj in donacijami. V programu se bo
dejavnost opravljala z dvema zaposlenima.

e Skupinsko delo z rejenci bo financirano s strani ob¢in Makole in Oplotnica.
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e Pocitniski program za otroke in prostoasne aktivnosti za otroke bo financiran s strani ob&in
Polj¢ane, Slovenska Bistrica, Makole in Oplotnica in donacijami. Program se izvaja s
prostovoljci in javnimi delavci.

e Koordinator za romska vprasanja bo financiran s strani Mestne obcine Maribor in ostalih
obcin. Delo se bo izvajal z 1 zaposlenim in s pomocjo prostovoljcev.

Ocenjeno povprec¢no Stevilo zaposlenih iz delovnih ur za leto 2022 so 3 delavci in sicer v programu
Socialno pedagoska pomo¢ druzinam na domu 2 delavca in Koordinator za romska vprasanja 1 delavec
ter na dan 31. 12. 2022 3 delavci.

Nacrtovana razlika med prihodki in odhodki znasa 0 EUR.

9L. Pojasnila k stroS§kovnemu nosilcu »Druge naloge po pogodbi z ob¢ino - ob¢ine«

Na stroskovnem nosilcu Druge naloge po pogodbi z ob&ino prikazujemo naslednje:

Povpreéno . . . Prihodki —
Naziv &t, Prihodki (v | - Odhodki (v | 4, i (v
. evrih) evrih) .
zaposlenih evrih)
Skupnostne naloge: Vodenje 1
postopkov za izplaila socialnih 25.534 25.534 0
posaijil in obginskih pomodi
Skupaij: 1 25.534 25.534 0

Prihodke in odhodke za leto 2022 smo nacrtovali v viSini 25.534 EUR.
Stroski dela so nacrtovani v viSini 23.169 EUR, stro$ki materiala in storitev pa v visini 2.365 EUR.

Nacrtovano povprecno Stevilo zaposlenih iz delovnih ur za leto 2022 je 1 delavec in ter nacrtovano
Stevilo zaposlenih na dan 31. 12. 2022 1 delavec.

Nacrtovana razlika med prihodki in odhodki znasa 0 EUR.

9M. Pojasnila k stroSkovnemu nosilcu »Javna dela — drugi PU«

V okviru stroSkovnega nosilca »Javna dela — drugi PU« nacrtujemo prihodke in odhodke v viSini 249.700
EUR za izvajanje javnih del in sicer naslednje programe:

e Socialno vkljuCevanje posebej ranljivih skupin, ki se bo izvajal v skladu s sklenjenimi
pogodbami o izvajanju programa javnega dela (11 programov). Predvideno Stevilo
vklju€enih 12 oseb in sicer v Enoti Pesnica, Enoti RuSe, Enoti Slovenska Bistrica, Enoti
Tezno, Enoti Center, Kriznem centru za otroke in mladostnike in SV programu Zaveti§ce za
brezdomce in Pika.

e Pomo¢ pri izvajanju programov za ob¢ane, ki se bo izvajal v skladu s sklenjeno pogodbo o
izvajanju programa javnega dela (1 program). Predvidena vklju¢ena 1 oseba, v Enoti
Slovenska Bistrica.

Nacrtujemo da se bodo programi javnih del sofinancirali s strani Zavoda za zaposlovanje in naslednjih
ob¢in: Mestna obcina Maribor, Sentilj, RuSe, Kungota, Oplotnica, Slovenska Bistrica, Lovrenc na
Pohoriju, ter iz sredstev samoplaénikov.

Ocenjeno povprecno Stevilo zaposlenih iz delovnih ur za leto 2022 je 13 delavcev in 13 delavcev na dan
31.12. 2022.

9N. Pojasnila k stroSkovhemu nosilcu »Javna dela — naroénik MDDSZ«

Na tem stroSkovnem nosilcu ne predvidevamo prihodkov in odhodkov.
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90. Pojasnila k stroSkovnemu nosilcu »Programi socialne aktivacije«

Na tem stroskovnem nosilcu ne predvidevamo prihodkov in odhodkov.

9P. Pojasnila k stroSkovnemu nosilcu »Drugi mednarodni projekti«

Na tem stroskovnem nosilcu ne predvidevamo prihodkov in odhodkov.

9R. Pojasnila k stroSkovnemu nosilcu »Druga dejavnost javne sluzbe«

Na stroSkovnem nosilcu Druga dejavnost javne sluzbe prikazujemo naslednje:

Povpreéno . . . Prihodki -

Naziv dejavnosti &t Prihodki (v | - Odhodki (v | 4, i (v
. evrih) evrih) .

zaposlenih evrih)

Stroski dela vzdrzevalca 0,15 3.330 3.330 0
Rehabilitacija invalidov URI -Soca 0 1.120 1.120 0
Projekt »Make the difference« 0 900 900 0
Skupaj: 0,15 5.350 5.350 0

Na stroskovnem nosilcu »Druga dejavnost javne sluzbe« nacrtujemo prihodke in odhodke za leto 2022
v visini 5.350 EUR. Na tem SN prikazujemo odhodke in prihodke:

Stroski dela za vzdrzevalca v delezu 0,15 delavca, ki ga sofinancira Zavod RS za
zaposlovanje. CSD Maribor, kot pravni naslednik CSD Lenart (sedaj Enota Lenart) je na
podlagi sklepa Vlade RS doloen za upravljalca stavbe na llaunigovi ulici 19, kjer se
nahajajo Enota Lenart, VDC Polz Maribor in Urad za delo Lenart — ZRSZ. V Enoti Lenart je
zaposlen vzdrzevalec za krajSi delovni ¢as (4 ure/dan) oz. v delezu 0,50. Na podlagi
dogovora med CSD Maribor in ZRSZ, ZRSZ sofinancira stroSke dela po placilni listi za 0,15
vzdrzevalca, preostalih 0,35 pa pokriva CSD Maribor iz redne dejavnosti. CSD Maribor bo
mesecno izstavljal racune ZRSZ za sofinanciranje stroskov dela vzdrzevalca v delezu 0,15,
kar prikazujemo na stroSkovnem nosilcu »druga dejavnost javne sluzbe«.

Rehabilitacija invalidov Uri Soa — v letu 2022 nacrtujemo sodelovanje z Univerzitetnim
rehabilitacijskim inStitutom Republike Slovenije — Soca, kjer omogofamo zaposlitveno
rehabilitacijo. Glede na sklenjeno pogodbo o plagilu mentorjev pri delodajalcih naértujemo
stroSke mentorstva, ki jih bo financiral URI So€a. CSD Maribor bo za vsaki mesec
opravljenega mentorstva URI So€a izstavljal zahtevke, na podlagi katerih na¢rtujemo, da
nam bodo nakazali zahtevana sredstva.

Projekt »Make the difference« — CSD Maribor je pristopil k projektu kot lokalni partner in
institucija v sodelovanju z Nacionalnim institutom za javno zdravje (NIJZ). Nacrtovani
stroski, so stroski sluzbenih potovanj, za katere bo CSD Maribor, na podlagi pogodbe o
sodelovanju izstavljal zahtevke NIJZ-u.

Nacrtovana razlika med prihodki in odhodki znasa 0 EUR.

9S. Pojasnila k stroSkovnemu nosilcu »Trzna dejavnost«

Na tem stroSkovnem nosilcu ne predvidevamo prihodkov in odhodkov.

10) POJASNILO K NACRTU INVESTICIJSKIH VLAGANJ

Za namene planiranja smo izpolnili priloZeno tabelo 2: Naért investicijskih vlaganj v letu 2022.

Priloga: Tabela 2: Nacrt investicijskih vlaganj v letu 2022

(tabelo izpolniti v prilozeni excelovi datoteki: Tabele za finan¢ni nacrt 2022.xls)
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V letu 2022 predvidevamo investicijska vlaganja v viSini 130.227 EUR.

Namen in vir nabave: sredstva za nadomescanje osnovnih sredstev — za leto 2022 in
neporabljeno iz preteklih let — investicijski transfer MDDSZ — iz teh sredstev bomo predvidoma
nabavili osnovna sredstva v viSini 22.981 EUR. Z nabavo osnovnih sredstev Zelimo izboljSati delovne
pogoje zaposlenih ter naCrtujemo zamenjavo Ze dotrajane opreme.

e Prevozna sredstva v viSini 2.500 EUR: predvidevamo nabavo 1 kom elektricnega kolesa,
za obiskovanje uporabnikov na terenu.

e Pisarnisko pohistvo v viSini 5.005 EUR: predvidevamo nabavo 13 kom pisarniskih stolov
v visini 2.925 EUR, 2 kom omar v visini 450 EUR, katere zamenjujemo za Ze dotrajane, 2
kom pisalnih miz z 2 kom izvle¢nih polic v vi§ini 700 EUR, 9 kom konferenénih stolov v visini
930 EUR.

e PisarniSka oprema v visini 2.690 EUR: predvidevamo nabavo 6 kom mobilnih telefonov v
viSini 1.440 EUR, ki jih bi zamenijali za Ze dotrajane, 2 kom unicevalcev dokumentov v viSini
1.200 EUR in 1 kom racunskega stroja v viSini 50 EUR.

e Druga viaganja v osnovna sredstva v visini 12.786 EUR: predvidevamo nabavo 6 kom
hladilnikov v viSini 1.400 EUR, 1 kom merilca krvnega tlaka v visini 100 EUR, 3 kom
pomivalnih strojev v visini 961 EUR, katere zamenjujemo za Ze dotrajane, 1 kom zunanjega
kosa (pepelnik) v visini 400 EUR, 4 kom klimatskih naprav v viSini 2.742 EUR za izboljSanje
delovnih pogojev tako zaposlenih kot uporabnikov, 1 kom omare za shrambo kljuéev v viSini
135 EUR, 1 kom pralnega stroja v visini 450 EUR za Krizne namestitve, 1 kom vitrine v
viSini 149 EUR, 1 kom sesalnika v viSini 60 EUR, 1 kom destilatorja vode v visini 150 eur,
4 kom elektri¢nih radiatorjev in 2 kom IR panelov v viSini 1.190 EUR, katere potrebujemo v
primeru okvare klimatske naprave, 4 kom arhivskih omar v visini 3.588 EUR, 2 kom regalov
v viSini 110 EUR, 1 kom otroSkega stolCka za hranjenje v viSini 130 EUR, za potrebe v
Kriznih namestitvah, 1 kom registratorja delovnega €asa v viSini 1.221 EUR, katerega
zamenjujemo za ze dotrajanega.

Namen in vir nabave: sredstva iz poslovnega izida na osnovi soglasia MDDSZ- iz teh sredstev ne
predvidevamo nabav.

Namen in vir nabave: prejete donacije — iz teh sredstev bomo predvidoma nabavili osnovna sredstva,
v viSini 18.144 EUR. 1z sredstev donacij nabavljamo predvsem osnovna sredstva za socialnovarstvene
programe Varna hiSa Maribor, Materinski dom Maribor, Pika. Dnevni center za otroke in mladostnike,
Svetovalnica za zrtve nasilja in zlorab, s katerimi Zzelimo izbolj$ati tako delovne pogoje zaposlenih kot
tudi bivanje uporabnikov v socialno varstvenih programih.

e Racunalniska oprema v visini 3.350 EUR: predvidevamo nabavo 6 kom Licenc MS Office
365 v viSini 1.800 EUR, 2 kom ve€namenskega laserskega tiskalnika v visini 1.200 EUR, 1
kom opti¢nega Citalca v visini 350 EUR,

e PisarnisSko pohistvo v visini 3.130 EUR: predvidevamo nabavo 3 kom pisarniskih stolov
v viSini 830 EUR, katere zamenjujemo za ze dotrajane, 5 kom omar za shranjevanje
dokumentacije v viSini 1.400 EUR, 3 kom pisalnih miz v viSini 900 EUR

e Pisarniska oprema v visini 750 EUR: predvidevamo nabavo 2 kom mobilnih telefonov v
visini 750 EUR.

e Druga vlaganja v osnovna sredstva v visini 10.914 EUR: predvidevamo nabavo 1 kom
kav€a v viSini 400 EUR, 1 kom hladilnika v viSini 800 EUR, 3 kom klimatskih naprav v viSini
1.600 EUR, 1 kom igralne mize v vi8ini 400 EUR, 2 kom razvlaZilcev zraka v viSini 500 EUR,
1 kom postelje v viSini 250 EUR, 1 kom elementa s policami v viSini 200 EUR, 2 kom
pralnega stroja v viSini 1.200 EUR, 1 kom sedezne garniture v viSini 1.000 EUR, 1 kom
magnetne table v viini 250 EUR, 1 kom zvoc&nika (prenosni) v viSini 500 EUR, 1 kom lesenih
otroskih igral v viSini 2.000 EUR, 3 kom no¢nih omaric v viSini 450 EUR, 1 kom sesalnika v
viSini 164 EUR, 2 kom postelj (pograd) v visini 800 EUR, 2 kom skladiS¢ne PVC omare v
visini 400 EUR.
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Namen in vir nabave: prejeta sredstva v upravljanje s strani MDDSZ v letu 2022 - predvidevamo,
da bo MDDSZ po nasem predlogu zagotovilo racunalniSko opremo v visini 76.847 EUR in 1 kom mrezni
tiskalnik v visSini 547 EUR, 1 kom licenca Microfocus v viSini 13.000 EUR, 1 kom Licenca Microsoft v
vi§ini 9.000 EUR, 1 kom Licenca Zenworks v viSini 1.300 EUR, 30 kom racunalnikov v viSini 30.000
EUR, 20 kom monitorjev v viSini 5.000 EUR, 20 kom tiskalnikov (namizni) v viSini 5.000 EUR, 5 kom
tiskalnikov (mrezni) v visini 3.500 EUR in 25 kom opti¢nih ¢italcev (brez podajica) v visini 9.500 EUR.

Namen in vir nabave: drugo — samoplacniki — Iz sredstev samoplaénikov (sredstva uporabnikov
pomoci na domu in sredstva samoplacnikov, ki so prispevki za bivanje uporabnikov, ki so po sprejetem
dogovoru o bivanju namenjeni tudi za nabavo novih ali zamenjavo poskodovanih in dotrajanih osnovnih
sredstev) se bodo nabavila osnovna sredstva v ZavetiS€u za brezdomce in Pomoc¢i na domu in v viSini
12.255 EUR.

e Racunalniska oprema v visini 3.900 EUR: predvidevamo nabavo 2 kom licence MS office
365 v visini 600 EUR za program Pomo¢ na domu, 2 kom racunalnika v visini 1.800 EUR,
2 kom monitorja v visini 300 EUR ter 2 kom tiskalnika v viSini 1.200 EUR.

o Druga vlaganja v osnovna sredstva v viSini 8.355 EUR: predvidevamo nabavo 14 kom
garderobnih omar v visini 3.236 EUR, 10 kom vrtnih stolov in 3 kom vrtnih miz v viSini 640
EUR, 1 kom vrtne garniture in 1 kom vrtne klopi v visini 500 EUR, 1 kom visoke omare za
Cevlje in 1 kom garderobne klopi v viSini 667 EUR, 3 kom kavc€ev v visini 1.200 EUR in 1
kom predelne stene v viSini 222 EUR, 3 kom kovinske omare za shranjevanje v visini 120
EUR, 6 kom jedilniskih stolov v viSini 300 EUR, 1 kom hladilnika v visini 480 EUR, 3 kom IR
panelov v visini 840 EUR in 1 kom akumulatorski vrtalnik v visini 150 EUR.

11) POJASNILO K NACRTU INVESTICIJSKO VZDRZEVALNIH DEL

Za namene planiranja smo izpolnili prilozeno tabelo 3: Naért investicijsko vzdrzevalnih del v letu
2022.

Priloga: Tabela 3: Nacrt investicijsko vzdrzevalnih del v letu 2022

(tabelo izpolniti v priloZeni excelovi datoteki: Tabele za finanéni nacrt 2022.xls)

Investicijsko vzdrzevalnih del v letu 2022 ne nacrtujemo, zato tabele nismo izpolnili.

12) POJASNILO K NACRTU PORABE SREDSTEV POSLOVNEGA IZIDA I1Z PRETEKLIH LET

Za namene planiranja smo izpolnili priloZzeno tabelo 4: Naért porabe sredstev poslovnega izida v letu
2022.

Priloga: Tabela 4: Nacrt porabe sredstev poslovnega izida v letu 2022

(tabelo izpolniti v priloZeni excelovi datoteki: Tabele za finan&ni nacrt 2022.xls)

V letu 2022 ne naértujemo porabe sredstev poslovnega izida iz preteklih let.

Datum: 6.5.2022

Odgovorna oseba: Marjana Bravc, mag. soc. del.
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