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POSLOVNO POROCILO VSEBUJE NASLEDNJA POJASNILA:

Porocilo o dosezenih ciljih in rezultatih predpisuje Navodilo o pripravi zakljuénega raduna
drzavnega in obdinskega proracuna ter metodologije za pripravo porodila o dosezenih ciljih in

rezultatih neposrednih in posrednih uporabnikov proraduna — Ur. I. RS 12/01, 10/06, 8/07,

102/10:

1.

2.

10.

11.

Zakonske in druge pravne podlage, ki pojasnjujejo delovno podrocje posrednega
uporabnika;

Dolgoro¢ne cilje posrednega uporabnika, kot izhaja iz veéletnega programa dela in
razvoja posrednega uporabnika oziroma podroc¢nih strategij in nacionalnih programov;
Letne cilje posrednega uporabnika, zastavljene v obrazlozitvi finanénega nacrta
posrednega uporabnika ali v njegovem letnem programu dela;

Oceno uspeha pri doseganju zastavljenih ciljev, upostevaje fizicne, financne in opisne
kazalce (indikatorje), doloCene v obrazloZitvi finanénega nacrta posrednega
uporabnika ali v njegovem letnem programu dela po posameznih podrocjih dejavnosti;
Nastanek morebitnih nedopustnih ali nepri¢akovanih posledic pri izvajanju programa
dela;

Oceno uspeha pri doseganju zastavljenih ciljev v primerjavi z dosezenimi cilji iz poroc€ila
preteklega leta ali ve€ preteklih let;

Oceno gospodarnosti in u€inkovitosti poslovanja glede na opredeljene standarde in
merila, kot jih je predpisalo pristojno ministrstvo oziroma Zupan in ukrepe za izboljSanje
ucinkovitosti ter kvalitete poslovanja posrednega uporabnika;

Oceno notranjega nadzora javnih financ;

Pojasnila na podrocjih, kjer zastavljeni cilji niso bili dosezZeni, zakaj cilji niso bili
doseZeni. Pojasnila morajo vsebovati seznam ukrepov in terminski nacrt za doseganje
zastavljenih ciljev in predloge novih ciljev ali ukrepov, €e zastavljeni cilji niso izvedljivi;
Oceno ucdinkov poslovanja posrednega uporabnika na druga podrocja, predvsem pa
na gospodarstvo, socialo, varstvo okolja, regionalni razvoj in urejanje prostora;

Druga pojasnila, ki vsebujejo analizo kadrovanja in kadrovske politike in poro€ilo o
investicijskih vlaganjih.
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1. ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE, KI POJASNJUJEJO
DELOVNO PODROCJE POSREDNEGA UPORABNIKA

Podlaga za izvajanje dejavnosti zavoda:

e Zakon o zavodih (Uradni list RS, &t. 12/91, 8/96, 31/00 ~ZP-L,36/00 — ZPDZC in 127/06
~ZJZP),

e Zakon o socialnem varstvu (Uradni list RS, §t.3/07 — uradno preciS¢eno besedilo, 23/07
— popr., 41/07 — popr., 61/10 — ZSVarPre, 62/10 — ZUPJS, 57/12, 39/16, 52/16 —
ZPPreb-1, 15/17 — DZ, 29/17, 54/17, 21/18 — ZNOrg, 31/18 — ZOA-A, 28/19, 189/20 —
ZFRO, 196/21 — ZDOsk, 82/23 in 84/23 — ZDOsk-1).

Na podlagi 57.a ¢lena Zakona o socialnem varstvu in v zvezi z drugim odstavkom 17. &lena
Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o socialnem varstvu (Uradni list RS, §t. 54/17)
je Vlada Republike Slovenije sprejela Sklep o ustanovitvi Centra za socialno delo Maribor
(Uradni list RS, §t. 30/18) z dne 26.4.2018.

Na podlagi Sestega odstavka 49.a Clena Zakona o socialnem varstvu je Vlada Republike
Slovenije izdala Uredbo o dologitvi centrov za socialno delo, njihovega sedeza in teritorialne
pristojnosti ter dolocitvi enot centrov za socialno delo in njihovega obmodja delovanja (Uradni
list RS, &t. 76/17), z dne 21.12.2017, ki se uporablja od 1.10.2018.

Center za socialno delo Maribor je v letu 2024 deloval na podlagi veljavnih zakonov in
predpisov s podro€ja resorne, delovne, finanéne in druge zakonodaje, na osnovi internih aktov
ter v skladu z usmeritvami, izhodiS¢&i in operativnimi dokumenti.

Vse zakonske podlage za delovanje javhega zavoda, izvajanje javnih pooblastil, zakonskih
nalog in storitev so navedene pod tocko 1.3.

1.1 SPLOSNI PODATKI CENTRA ZA SOCIALNO DELO MARIBOR

IME Center za socialno delo Maribor
SKRAJSANO IME CSD Maribor
SEDEZ CENTRA Zagrebska cesta 72, 2000 Maribor
POSTA IN KRAJ 2000 Maribor
TELEFON, E - MAIL 02 250 66 00, gp-csd.marib@gov.si
SIFRA CSD MARIBOR 260
DAVCNA ST. CSD MARIBOR 61795461
MATICNA STEVILKA 8275009000
REGISTERSKA ST. ZAVEZANCA 5331037365
PODRACUN 01100 — 6001619147 UJP SLO.BISTRICA
PRORACUNSKI UPORABNIK 31992
SIFRA DEJAVNOSTI 88.999
USTANOVITELJ CENTRA Republika Slovenija,
Vlada Republike Slovenije
SKLEP O USTANOVITVI CSD MARIBOR Uradni list RS, &t. 30/18

Center za socialno delo Maribor (v nadaljevanju CSD Maribor) je na podlagi 57.a ¢lena
Zakona o socialnem varstvu (ZSV) ustanovljen s statusom javnega socialno varstvenega
zavoda za opravljanje javne sluZzbe na podrocju socialnega varstva. Ustanovitelj centra je
Republika Slovenija, ustanoviteljske pravice in obveznosti izvrSuje Vlada Republike Slovenije.




CSD Maribor opravlja socialno varstveno dejavnost. Dejavnost se v skladu z Uredbo o
standardni klasifikaciji dejavnosti (Uradni list RS, §t. 27/24) razvrsca v:

084.300 Dejavnost obvezne socialne varnosti,

Q87.200 Dejavnost nastanitvenih ustanov za oskrbo duSevno prizadetih, duSevno
obolelih in zasvojenih oseb,

Q87.900 Drugo socialno varstvo z nastanitvijo,
Q88.109 Drugo socialno varstvo brez nastanitve za starejSe in invalidne osebe,
Q88.910 Dnevno varstvo otrok in

Q88.999 Drugo drugje nerazvrs€eno socialno varstvo brez nastanitve.

CSD Maribor izvaja svojo dejavnost na sedezu, na lokacijah posameznih organizacijskih enot
in v stalnih ali ob&asnih krajevnih pisarnah. CSD Maribor je teritorialno pristojen za opravljanje
dejavnosti v naslednjih upravnih enotah:

Enota Lenart na obmocju upravne enote Lenart,

Enota Maribor Center na obmoc¢ju krajevnih skupnosti Bresternica-Gaj, Kamnica,
Limbus, Male¢nik-Ruperce, Pekre, na obmocju mestnih Cetrti Center, lvan Cankar,
Koroska vrata, Magdalena, Nova vas, Radvanje, Studenci, Tabor ob¢ine Maribor in na
obmocdju dela ob€ine Pesnica,

Enota Maribor Tezno na obmocju krajevne skupnosti Razvanje, na obmocju mestnih
Cetrti Brezje, Dogose, Zrkovci, Pobrezje, Tezno v ob¢ini Maribor in na obmodju obdin
Duplek, Hoce-Slivnica, Miklavz na Dravskem polju, Ra¢e-Fram, StarSe,

Enota Pesnica na obmocju upravne enote Pesnica,
Enota Ruse na obmocju upravne enote Ruse in

Enota Slovenska Bistrica na obmocju upravne enote Slovenska Bistrica.

CSD Maribor ima na svojem sedezu na Zagrebski cesti 72, Maribor organizirano:

e skupno splosno sluzbo,
o telefonska Stevilka: 02 250 66 30
o elektronski naslov: gp-csd.marib@gov.si

o vodja organizacijske enote: Marjana Bravc, direktorica; vodje sluzb: vodja
Financéno raCunovodske sluzbe Anja BaZec, vodja Kadrovsko pravne sluzbe
Natasa Zorec, vodja Sluzbe za administracijo in tehni¢no podporo Tomaz
Milati¢

e skupno strokovno sluzbo
o telefonska Stevilka: 02 250 66 30

o elektronski naslov: marjana.bravc@gov.si

o vodja organizacijske enote: Marjana Bravc, direktorica

e sluzbo za odlo€anje o pravicah iz javnih sredstev

o telefonska Stevilka: 02 250 66 78

o elektronski naslov: mateja.zajc@gov.si

o vodja organizacijske enote: Mateja Zajc Horvat, vodja sluzbe ZUPJS

e vstopna to¢ka za dolgotrajno oskrbo

o telefonska Stevilka: 02 250 66 30



Enote CSD Maribor so:

e Enota Lenart, llaunigova ulica 19, 2230 Lenart v Slovenskih Goricah,

o

o

o

telefonska Stevilka: 02 720 03 00

elektronski naslov: gpcsd.lenart@gov.si

vodja organizacijske enote: Jasmina Gruden, pomoc¢nica direktorice

Enota Maribor Center, Gosposka ulica 23, 2000 Maribor,

o

o

o

telefonska Stevilka: 02 250 66 49

elektronski naslov: maribor-center.csdmarib@gov.si

vodja organizacijske enote: Valerija Svarc, pomoénica direktorice

Enota Maribor Tezno, Zagrebska cesta 72, 2000 Maribor,

o

o

o

telefonska stevilka: 02 250 66 44

elektronski naslov: maribor-tezno.csdmarib@gov.si

vodja organizacijske enote: UrSka Vesenjak, pomocnica direktorice

Enota Pesnica, Pesnica pri Mariboru 43A, 2211 Pesnica,

o

o

o

telefonska Stevilka: 02 654 42 20

elektronski naslov: gpcsd.pesni@gov.si

vodja organizacijske enote: Elvira Zorko, pomocnica direktorice

Enota Ruse, Hmeljarska ulica 8, 2342 Ruse

o

o

o

telefonska stevilka: 02 673 01 50

elektronski naslov: gpcsd.ruse@gov.si

vodja organizacijske enote: Alenka Santavec, pomoénica direktorice

Enota Slovenska Bistrica, Ljubljanska cesta 16, 2310 Slovenska Bistrica

o

o

o

telefonska Stevilka: 02 805 07 63

elektronski naslov: gpcsd.slovb@gov.si

vodja organizacijske enote: Blanka Rupar, pomoc¢nica direktorice

Organi CSD Maribor:

Svet centra: predsednica Andreja Tadina, namestnik predsednice Simon Zvajkar,
Clanice: Metka Jancar, Blazenka Plohl, Tatjana Methans, Doris Spurej, Polona Lah,

Lidija Bol¢ina, Nina Guti¢ Slana.

Imenovani za mandat 4 let. Konstitutivha seja dne 19.9.2023.

Direktorica centra: Marjana Bravc, mandat pet let, od dne 7.11.2024 do dne

6.11.2029.

Strokovni__svet: direktorica, Sest pomocnic direktorice, predstavnica skupnih

strokovnih sluzb in predstavnica socialnovarstvenih programov.

Svet lokalnih_skupnosti: predsednica Liljana Zorko (predstavnica MOM) in Se 21

imenovanih predstavnikov s strani lokalnih skupnosti — obcin v pristojnosti CSD

Maribor. Mandat 4 leta. Konstitutivna seja dne 22.6.2023.



Organiziranost CSD Maribor v organigramu:

CSD Maribor ima na svojem sedezu na Zagrebski cesti 72, Maribor organizirano:
¢ Vodenje CSD Maribor,
e Skupno splosno sluzbo,
e Skupno strokovno sluzbo,
e Strokovno sluzbo za odlo€anje o pravicah iz javnih sredstev (ZUPJS) in

o Vstopno tocko za dolgotrajno oskrbo

Na enotah CSD Maribor se izvajajo socialno varstvene storitve, javna pooblastila in naloge, ki
jih centrom za socialno delo nalagajo drugi predpisi, ter socialno varstveni programi. Na
sedezu so organizirane koordinacije (KIV, KOS, KPN), CSD Maribor v okviru svoje redne
dejavnosti izvaja Se krizne namestitve v treh kriznih centrih, za otroke in mladostnike, zrtve
nasilja v druzini in krizni center za otroke Palcek Maribor.

CSD Maribor ima v okviru svoje dejavnosti Se ve€ socialno varstvenih programov, ki
dopolnjujejo in nudijo uporabnikom $irSi obseg pomodi.

DIREKTOR(1.)

5 5
ZUPIS dolgotrajno oskrbo
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/1 Kadrovsko pravna sluzba
Enota Maribor Koordinacijainvalidskega 11./2
— Tezno varstva
1./2 % = i
v./2 Sluzba za administracijan
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11l./4

fppt.com

Skupna splosna sluzba je opraviljala kadrovsko — pravne, finanéno — ra¢unovodske ter
administrativno tehni¢ne naloge.

V Skupni strokovni sluzbi je predvidena mobilna strokovna sluzba, ki do zaposlitve ustreznega
kadra ne bo zasedena, pa¢ pa bo naloge izvajala kot ad hoc imenovana sluzba izmed
zaposlenih s sklepom direktorja, v kolikor bo to potrebno in bodo kadrovske zmogljivosti v
enotah to omogocale. Sluzba ZUPJS je tudi v letu 2024 delovala normalno in uspesno, sicer
z dodatnimi nadurami zaposlenih.

Enote centra za socialno delo so izvajale socialno varstvene storitve, javha pooblastila in
naloge, Ki jih centrom za socialno delo nalagajo drugi predpisi, ter socialnovarstveni programi,
pomembni za obcino in za sodelovanje z nevladnimi organizacijami in drugi posebni projekti,
ki so se izvajali ze pred spojitvijo CSD Maribor in so se nadaljevali v letu 2024.



CSD Maribor je krajevno pristojen za obmocje naslednjih obcin:

Delez posamezne Stevilo Stevilo
obéine v % glede na Deles prebivalcev prebivalcev
Ime ob&ine celotno Stev. preb. v baine % km? povrsine
pristojnosti CSD obcine % | (gtat. urad RS | (Stat. urad RS
Maribor 2024 1.7.2023) 1.7.2024)
1 MESTNA OBCINA 46,33 100 113.245 113.393 148
: MARIBOR (MOM)
> MIKLAVZ NA 2,96 100 7.148 7.241 12,5
’ DRAVSKEM POLJU
3. DUPLEK 2,87 100 7.067 7.038 40
4. RACE - FRAM 3,30 100 8.036 8.081 51
5. STARSE 1,68 100 4.109 4.104 34
6. HOCE - SLIVNICA 4,88 100 11.918 11.932 54
7. PESNICA 3,17 100 7.692 7.752 76
8. KUNGOTA 2,06 100 5.014 5.043 49
9. SENTILJ 3,43 100 8.451 8.406 65
10. LENART 3,51 100 8.615 8.593 62
11. SVETA TROJICA 0,92 100 2.194 2,249 26
12. SVETA ANA 0,97 100 2.350 2.372 37
13. CERKVENJAK 0,92 100 2.220 2.240 25
14. BENEDIKT 1,12 100 2.730 2.755 24
15 SVETI JURIJ V SLOV. 0,89 100 2.160 2.182 31
' GORICAH
16. SLOVENSKA BISTRICA 10,68 100 26.209 26.138 260
17. MAKOLE 0,84 100 2.041 2.045 37
18. POLJCANE 1,80 100 4.402 4.405 38
19. OPLOTNICA 1,72 100 4.147 4.204 88
20. RUSE 2,94 100 7.120 7.196 61
21 LOVRENC NA 1,20 100 2.952 2.946 84
) POHORJU

22. SELNICA OB DRAVI 1,81 100 4.448 4.431 65

SKUPAJ CSD 100,00 244.268 244.746 1.312,5

MARIBOR







1.2 VELIKOST CSD MARIBOR

SEDEZ CSD
MARIBOR IN o | NAEANA | LASTNI/ | NAZIVLASTNIKA/ | PEIAVNOST, KI SE
ENOTE, m? NAJETI NAJEMODAJALCA PROSTORIH
LOKACIJA:
Elektroinstalacije EI | Sedez CSD Maribor,
d.o.o. Skupne strokovne
Zagrebska cesta - (tripartitna pogodba sluzbe, Strokovna
72, Maribor 2.374,29 12,31 najeti - kot sopodpisnik | sluzba ZUPJS, Skupne
Banka Intesa sploSne sluzbe, Enota
Sanpaolo d.d.) Maribor Tezno
llaunigova ulica 19, |75 35 / lastni RS Enota Lenart
Lenart
Pesnica pri
Marlbo_ru 43.3’ 337,34 12,60 najeti Komu_rlaprOJekt Enota Pesnica
Pesnica pri nepremicnine d.o.o
Mariboru
Fimelarsica ulica 8, | 265,39 / lastni RS Enota Ruge
use
Ljubljanska cesta Enota Slovenska
16, Slovenska 280,00 10,71 najeti Pipenbaher Marjan L
o Bistrica
Bistrica
Ljubljanska cesta Obgina Slovenska Enota Slovenska
16, Slovenska 39,53 brezpla¢no najeti - S
. Bistrica Bistrica
Bistrica
Ljubljanska cesta Banka Intesa Enota Slovenska
16, Slovenska 108,14 11,63 najeti L
L Sanpaolo d.d. Bistrica
Bistrica
Gosposkg ulica 23, 1.140,00 9,45 najeti Kac¢ar-mont d.o.o. Enota Maribor Center
Maribor
Skupaj redna 4.969,04
dejavnost
Kolodvorskva ulica arhiv brezpla¢no najeti Obc¢ina Ruse Arhiv
8, Ruse
KRIZNI CENTRI, m?2 Niﬁga A LASTNI/ NAZIV LASTNIKA / DE':)I;\QX%?IJ’AK\IISE
LOKACIJA: na m2 NAJETI NAJEMODAJALCA PROSTORIH*
. . . Krizni center za
Trubarjevg ulica 474,22 10,90 najeti Mestna.obcma otroke in
27, Maribor Maribor .
mladostnike
(Tajna lokacia) naieti Mestna obdina Krizni center za Zrtve
Y ) I Maribor nasilja v druzini
Na Jeloveu 65 Krizni center za
L 298,81 5,69 najeti Simon Vrec&ar otroke Paléek
Bresternica Maribor
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SOCIALNO
VARSTVENI VELIKOST NiEI';IG A LASTNI/ NAZIV LASTNIKA / DE%?,\;»L(\),?_I’AK\IISE
PROGRAMI, m?2 na m?2 NAJETI NAJEMODAJALCA PROSTORIH*
LOKACIJA:
Partizanska Preventivni program:
cesta 24, . o Obcina Slovenska . program.
60,08 brezpla¢no najeti - Lai¢na pomo¢
Slovenska Bistrica -
L druzinam
Bistrica
Sentiljska cesta . - Mestna ob¢&ina ZavetisCe za
7, Maribor 275,00 brezplacno najeti Maribor brezdomce Maribor
Tajna quacua, 152,65 brezplaéno najeti Mestna.obcma Varna hiSa Maribor
Maribor Maribor
Tajna lokacija, 34,14 6,78 najeti JMSS Varna hi$a Maribor
Maribor
Institut Moj Origami- L
Na JeIOVCl.J 22, 125,00 brezplacéno najeti prej Fundacija Mater|n§k| dom
Bresternica . Maribor
Aktiva
Stantetova ulica uporabnice
i 73,12 4,57 najeti JMSS Materinskega doma
16, Maribor ;
Maribor
Liublianska ulica PIKA. Dnevni center
| 6J Maribor 216,37 / lastni RS za otroke in
’ mladostnike Maribor
. " Svetovalnica za
Slovenska ulica | 44 3,88 najeti Mestna obCina | 54 hasilia in zlorab
8, Maribor Maribor Maribor

1.3 ZAKONSKE PODLAGE DELOVANJA CSD MARIBOR

Podlaga z izvajanje dejavnosti zavoda:

e Zakon o zavodih (Ur.l. RS, §t. 12/91, 8/96, 31/00 —ZP-L, 36/00 — ZPDZC in 127/06 —ZJZP),

e Zakon o socialnem varstvu (Uradni list RS, 5§t.3/07 — uradno preciS€eno besedilo, 23/07 — popr.,
41/07 — popr., 61/10 — ZSVarPre, 62/10 — ZUPJS, 57/12, 39/16, 52/16 — ZPPreb-1, 15/17 — DZ,
29/17, 54/17, 21/18 — ZNOrg, 31/18 — ZOA-A, 28/19, 189/20 — ZFRO, 196/21 — ZDOsk, 82/23
in 84/23 — ZDOsk-1).

Na podlagi 57.a ¢lena Zakona o socialnem varstvu in v zvezi z drugim odstavkom 17. ¢lena Zakona o
spremembah in dopolnitvah Zakona o socialnem varstvu (Ur.l. RS, §t. 54/17) je Vlada Republike
Slovenije sprejela Sklep o ustanovitvi Centra za socialno delo Maribor (Ur.l. RS, §t. 30/18) z dne
26.4.2018.

Na podlagi Sestega odstavka 49.a ¢lena Zakona o socialnem varstvu je Vlada Republike Slovenije izdala
Uredbo o doloditvi centrov za socialno delo, njihovega sedeza in teritorialne pristojnosti ter dolocCitvi enot
centrov za socialno delo in njihovega obmocja delovanja (Ur.l. RS, §t. 76/17), z dne 21.12.2017, ki se
uporablja od 01.10.2018.

CSD Maribor je v letu 2024 deloval na podlagi veljavnih zakonov in predpisov s podrocja resorne,
delovne, finanéne in druge zakonodaje, na osnovi internih aktov ter v skladu z usmeritvami, izhodis¢i in
operativnimi dokumenti:
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Ustava Republike Slovenije (Uradni list RS, §t. 33/91-1, 42/97 — UZS68, 66/00 — UZ80, 24/03 —
UZ3a, 47, 68, 69/04 — UZ14, 69/04 — UZ43, 69/04 — UZ50, 68/06 — UZ121,140,143, 47/13 —
UZz148, 47/13 — UZ90,97,99, 75/16 — UZ70a in 92/21 — UZ62a)

Zakon o socialnem varstvu (Uradni list RS, §t.3/07 — uradno preciS¢eno besedilo, 23/07 — popr.,
41/07 — popr., 61/10 — ZSVarPre, 62/10 — ZUPJS, 57/12, 39/16, 52/16 — ZPPreb-1, 15/17 — DZ,
29/17, 54/17, 21/18 — ZNOrg, 31/18 — ZOA-A, 28/19, 189/20 — ZFRO, 196/21 — ZDOsk, 82/23
in 84/23 — ZDOsk-1)

Druzinski zakonik (Uradni list RS, &t. 15/17, 21/18 — ZNOrg, 22/19, 67/19 — ZMatR-C, 200/20 —
ZOOMTVI, 94/22 — odl. US, 5/23 in 34/24 — odI. US)

Zakon o uveljavljanju pravic iz javnih sredstev (Uradni list RS, st. 62/10, 40/11, 40/12 — ZUJF,
57/12 — ZPCP-2D, 14/13, 56/13 — ZStip-1, 99/13, 14/15 — ZUUJFO, 57/15, 90/15, 38/16 — odl.
US, 51/16 —odI. US, 88/16, 61/17 — ZUPS, 75/17, 77/18, 47/19, 189/20 — ZFRO, 54/22 — ZUPS-

1, 76/23 — ZSolPre-1B in 122/23 — ZStip-1C)

Zakon o socialnovarstvenih prejemkih (Uradni list RS, §t. 61/10, 40/11, 14/13, 99/13, 90/15,
88/16, 31/18, 73/18, 196/21 — ZDOsk in 84/23 — ZDOsk-1)

Zakon o starSevskem varstvu in druzinskih prejemkih (Uradni list RS, st. 26/14, 90/15, 75/17 —
ZUPJS-G, 14/18, 81/19, 158/20, 92/21 in 153/22)

Zakon o stipendiranju (Uradni list RS, st. 56/13, 99/13 — ZUPJS-C, 8/16, 61/17 — ZUPS, 31/18,
54/22 — ZUPS-1 in 122/23)

Zakon o prepredevanju nasilja v druzini (Uradni list RS, st. 16/08, 68/16, 54/17 — ZSV-H in
196/21 — ZDOsk)

Zakon o rac¢unovodstvu (Uradni list RS, §t. 23/99, 30/02 — ZJF-C in 114/06 — ZUE)

Zakon o urejanju trga dela (Uradni list RS, &t. 80/10, 40/12 — ZUJF, 21/13, 63/13, 100/13, 32/14
— ZPDZC-1, 47/15 — ZZSDT, 55/17, 75/19, 11/20 — odl. US, 189/20 — ZFRO, 54/21, 172/21 -
ZODPol-G, 54/22, 59/22 — odl. US, 109/23 in 62/24 — ZUOPUE)

Kolektivna pogodba za javni sektor (Uradni list RS, §t. 57/08, 23/09, 91/09, 89/10, 89/10, 40/12,
46/13, 95/14, 91/15, 21/17, 46/17, 69/17, 80/18 in 136/22)

Kolektivha pogodba za dejavnost zdravstva in socialnega varstva Slovenije (Uradni list RS, st.
15/94, 18/94 — ZRPJZ, 57/95, 19/96, 56/98, 76/98, 39/99 — ZMPUPR, 102/00, 62/01, 43/06 —
ZKolP, 60/08, 75/08, 107/11, 40/12, 46/13, 106/15, 46/17, 80/18, 5/19 — popr., 160/20, 88/21,
181/21, 136/22, 165/22, 21/23 — popr., 99/24 in 110/24)

Kolektivha pogodba za negospodarske dejavnosti v Republiki Sloveniji (Uradni list RS, §t.
18/91-1, 53/92, 13/93 — ZNOIP, 34/93, 12/94, 18/94 — ZRPJZ, 27/94, 59/94, 80/94, 64/95, 19/97,
37/97, 87/97 — ZPSDP, 3/98, 3/98, 40/99 — popr., 39/99 — ZMPUPR, 39/99, 99/01, 73/03, 77/04,
115/05, 43/06 — ZKolP, 71/06, 138/06, 65/07, 67/07, 120/07, 57/08 — KPJS, 67/08, 1/09, 2/10,
52/10, 2/11, 3/12, 40/12, 1/13, 46/13, 95/14, 91/15, 88/16, 80/17, 80/18, 31/19, 80/19, 97/20,
160/20, 88/21, 136/22, 12/24 in 99/24)

Zakon o duSevnem zdravju (Uradni list RS, §t. 77/08, 46/15 — odl. US, 44/19 — odI. US, 109/23
in 136/23 — ZIUZDS)

Zakon o uporabi slovenskega znakovnega jezika (Uradni list RS, §t. 96/02)

Zakon o izvajanju rejniSke dejavnosti (Uradni list RS, st. 110/02, 56/06 — odl. US, 114/06 —
ZUTPG, 96/12 — ZPI1Z-2, 109/12 in 22/19)

Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami (Uradni list RS, §t. 58/11, 40/12 — ZUJF, 90/12,
41/17 — ZOPOPP in 200/20 — ZOOMTVI)

Zakon o usklajevanju transferjev posameznikom in gospodinjstvom v Republiki Sloveniji (Uradni
list RS, &t. 114/06, 59/07 — ZStip, 10/08 — ZVarDod, 71/08, 98/09 — ZIUZGK, 62/10 — ZUPJS,
85/10, 94/10 — ZIU, 110/11 — ZDIU12, 40/12 — ZUJF, 96/12 — ZP1Z-2, 59/19, 81/19 — ZSDP-1C,
92/21 — ZSDP-1E in 153/22 — ZSDP-1F)

Zakon o prostovoljstvu (Uradni list RS, &t. 10/11, 16/11 — popr. in 82/15)
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Zakon o mediaciji v civilnih in gospodarskih zadevah (Uradni list RS, §t. 56/08)
Zakon o alternativnem reSevanju sodnih sporov (Uradni list RS, &t. 97/09 in 40/12 — ZUJF)

Zakon o sploSnem upravnem postopku (Uradni list RS, §t. 24/06 — uradno preciséeno besedilo,
105/06 — ZUS-1, 126/07, 65/08, 8/10, 82/13, 175/20 — ZIUOPDVE in 3/22 — ZDeb)

Zakon o debirokratizaciji (Uradni list RS, §t. 3/22)

Zakon o upravnih taksah (Uradni list RS, §t. 106/10 — uradno precis€eno besedilo, 14/15 —
ZUUJFO, 84/15 — ZZelP-J, 32/16, 30/18 — ZKZa$ in 189/20 — ZFRO)

Zakon o upravnem sporu (Uradni list RS, §t. 105/06, 107/09 — odl. US, 62/10, 98/11 — odl. US,
109/12, 10/17 — ZPP-E in 49/23)

Zakon o pravdnem postopku (Uradni list RS, §t. 73/07 — uradno preci§¢eno besedilo, 45/08 —
ZArbit, 45/08, 111/08 — odl. US, 57/09 — odl. US, 12/10 — odl. US, 50/10 — odl. US, 107/10 —
odl. US, 75/12 — odl. US, 40/13 — odl. US, 92/13 — odl. US, 10/14 — odl. US, 48/15 — odI. US,
6/17 — odl. US, 10/17, 16/19 — ZNP-1, 70/19 — odl. US in 1/22 — odl. US, 3/22 — ZDeb in 92/24
—odl. US)

Zakon o nepravdnem postopku (Uradni list RS, §t. 16/19)

Zakon o mednarodnem zasebnem pravu in postopku (Uradni list RS, §t. 56/99, 45/08 — ZArbit
in 31/21 — odl. US)

Kazenski zakonik (Uradni list RS, st. 50/12 — uradno preciSceno besedilo, 6/16 — popr., 54/15,
38/16, 27/17, 23/20, 91/20, 95/21, 186/21, 105/22 — ZZNSPP, 16/23 in 107/24 — odl. US)

Zakon o kazenskem postopku (Uradni list RS, §t. 176/21 — uradno preci§¢eno besedilo, 96/22
—odl. US, 2/23 — odl. US, 89/23 — odl. US in 53/24)

Zakon o izvr§evanju kazenskih sankcij (Uradni list RS, §t. 110/06 — uradno preciséeno besedilo,
76/08, 40/09, 9/11 — ZP-1G, 96/12 — ZP1Z-2, 109/12, 54/15, 11/18, 200/20 — ZOOMTVI, 141/22
in 83/24)

Zakon o prekrskih (Uradni list RS, §t. 29/11 — uradno preciS&eno besedilo, 21/13, 111/13, 74/14
—odl. US, 92/14 - odI. US, 32/16, 15/17 — odI. US, 73/19 — odl. US, 175/20 — ZIUOPDVE, 5/21
—odl. US in 38/24)

Zakon o izvrsbi in zavarovanju (Uradni list RS, §t. 3/07 — uradno preciS¢eno besedilo, 93/07,
37/08 — ZST-1, 45/08 — ZArbit, 28/09, 51/10, 26/11, 17/13 — odIl. US, 45/14 — odl. US, 53/14,
58/14 — odl. US, 54/15, 76/15 — odl. US, 11/18, 53/19 — odl. US, 66/19 — ZDavP-2M, 23/20 —
SPZ-B, 36/21 in 81/22 — odl. US)

Zakon o brezplagni pravni pomo¢i (Uradni list RS, §t. 96/04 — uradno precid€eno besedilo,
23/08, 15/14 — odl. US in 19/15)

Zakon o zavodih (Uradni list RS, &t. 12/91, 8/96, 36/00 — ZPDZC in 127/06 — ZJZP)

Zakon o delovnih razmerjih (Uradni list RS, &t. 21/13, 78/13 — popr., 47/15 — ZZSDT, 33/16 -
PZ-F, 52/16, 15/17 — odl. US, 22/19 — ZPosS, 81/19, 203/20 — ZIUPOPDVE, 119/21 — ZCmiS-
Ain 202/21 — odl. US, 15/22, 54/22 — ZUPS-1, 114/23 in 136/23 — ZIUZDS)

Zakon o javnih usluzbencih (Uradni list RS, §t. 63/07 — uradno precis¢eno besedilo, 65/08, 69/08
—ZTFI-A, 69/08 — ZZavar-E, 40/12 — ZUJF, 158/20 — ZIntPK-C, 203/20 — ZIUPOPDVE in 202/21
—odl. US in 3/22 — ZDeb)

Zakon o sistemu plac v javnem sektorju (Uradni list RS, §t. 108/09 — uradno preciS&eno besedilo,
13/10, 59/10, 85/10, 107/10, 35/11 — ORZSPJS49a, 27/12 — odl. US, 40/12 — ZUJF, 46/13,
25/14 — ZFU, 50/14, 95/14 — ZUPPJS15, 82/15, 23/17 — ZDOdv, 67/17, 84/18, 204/21, 139/22
38/24 in 48/24 — odl. US)

Zakon za uravnotezenje javnih financ (Uradni list RS, §t. 40/12, 96/12 — ZPIZ-2, 104/12 —
ZIPRS1314, 105/12, 25/13 — odl. US, 46/13 — ZIPRS1314-A, 56/13 — ZStip-1, 63/13 — ZOsn-I,
63/13 — ZJAKRS-A, 99/13 — ZUPJS-C, 99/13 — ZSVarPre-C, 101/13 — ZIPRS1415, 101/13 -
ZDavNepr, 107/13 — odl. US, 85/14, 95/14, 24/15 — odl. US, 90/15, 102/15, 63/16 — ZDoh-2R,
77/17 — ZMVN-1, 33/19 — ZMVN-1A, 72/19, 174/20 — ZIPRS2122 in 139/22 — ZSPJS-AA)
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Zakon o izvrSevanju proracunov Republike Slovenije za leti 2024 in 2025 Uradni list RS, &t.
123/23, 12/24 in 104/24 — ZIPRS2526)

Zakon o vi8ini povracil stroSkov v zvezi z delom in nekaterih drugih prejemkov (Uradni list RS,
§t. 87/97, 9/98, 48/01, 40/12 — ZUJF in 8/20)

Zakon o integriteti in preprecevanju korupcije (Uradni list RS, §t. 69/11 — uradno precis¢eno
besedilo, 158/20, 3/22 — ZDeb in 16/23 — ZZPri)

Zakon o varnosti in zdravju pri delu (Uradni list RS, §t. 43/11)
Zakon o informacijskem pooblas€encu (Uradni list RS, §t. 113/05 in 51/07 — ZUstS-A)

Zakon o Javnem jamstvenem in prezivninskem skladu Republike Slovenije (Uradni list RS, &t.
78/06)

Zakon o centralnem registru prebivalstva (Uradni list RS, &t. 72/06 — uradno precis€eno
besedilo, 3/22 — ZDeb in 32/24)

Zakon o policiji (Uradni list RS, st. 66/09 — uradno preciS€eno besedilo, 22/10, 26/11 — odl. US,
58/11 — ZDT-1, 40/12 — ZUJF, 96/12 — ZP1Z-2, 15/13 — ZNPPol in 15/13 — ZODPol)

Zakon o nalogah in pooblastilih policije (Uradni list RS, §t. 15/13, 23/15 — popr., 10/17, 46/19 —
odl. US, 47/19 in 153/21 — odl. US)

Zakon o osnovni Soli (Uradni list RS, §t. 81/06 — uradno preciS¢eno besedilo, 102/07, 107/10,
87/11, 40/12 — ZUJF, 63/13, 46/16 — ZOFVI-L, 76/23 in 16/24)

Zakon o invalidskih organizacijah (Uradni list RS, §t. 108/02, 61/06 — ZDru-1 in 95/24)

Zakon o varstvu osebnih podatkov — ZVOP-2 (Uradni list RS, §t. 163/22)

Zakon o prijavi prebivali§€a (Uradni list RS, &t. 52/16, 36/21, 3/22 — ZDeb in 62/24 - ZUOPUE)
Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (Uradni list RS, §t. 72/06 — uradno
preciS¢eno besedilo, 114/06 — ZUTPG, 91/07, 76/08, 62/10 — ZUPJS, 87/11, 40/12 — ZUJF,
21/13 — ZUTD-A, 91/13, 99/13 — ZUPJS-C, 99/13 — ZSVarPre-C, 111/13 — ZMEPIZ-1, 95/14 —
ZUJF-C,47/15—-2ZSDT, 61/17 — ZUPS, 64/17 — ZZDej-K, 36/19, 189/20 — ZFRO, 51/21, 159/21
196/21 — ZDOsk, 15/22, 43/22, 100/22 — ZNUZSZS, 141/22 — ZNUNBZ, 40/23 — ZCmIS-1 in
78/23)

Zakon o pokojninskem in invalidskem zavarovanju (Uradni list RS, st. 48/22 — uradno
preéiséeno besedilo, 40/23 — ZCmIS-1, 78/23 — ZORR, 84/23 — ZDOsk-1, 125/23 — odl. US in
133/23)

Zakon o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov (Uradni list RS, §t. 16/07 — uradno
preciS¢eno besedilo, 87/11, 96/12 — ZPI1Z-2, 98/14 in 18/21)

Zakon o izenac¢evanju moznosti invalidov (Uradni list RS, §t. 94/10, 50/14, 32/17 in 95/24)
Zakon o mati€nem registru (Uradni list RS, 5t. 11/11 — uradno precis€eno besedilo in 67/19)
Obligacijskih zakonik (Uradni list RS, §t. 97/07 — uradno preci$€eno besedilo, 64/16 — odl. US
in 20/18 — OR0OZ631)

Zakon o denacionalizaciji (Uradni list RS, §t. 27/91-1, 56/92 — odI. US, 13/93 — odI. US, 31/93,
24/95 — odl. US, 20/97 — odl. US, 23/97 — odl. US, 65/98, 76/98 — odl. US, 66/00, 66/00 —
ORZDen27, 11/01 — odl. US, 54/04 — ZDoh-1, 18/05 — odl. US, 18/23 — ZDU-10 in 77/23 — odI.
us)

Zakon o dedovanju (Uradni list SRS, §t. 15/76, 23/78, Uradni list RS, §t. 13/94 — ZN, 40/94 —
odl. US, 117/00 — odl. US, 67/01, 83/01 — OZ, 73/04 — ZN-C, 31/13 — odl. US, 63/16 in 102/24)
Zakon o zaposlovanju in delu tujcev (Uradni list RS, §t. 26/11, 21/13 - ZUTD-A, 100/13 — ZUTD-
Cin 47/15 - ZZSDT)

Zakon o osebnem imenu (Uradni list RS, §t. 20/06 in 43/19)

Zakon o drzavljanstvu Republike Slovenije (Uradni list RS, 8t. 24/07 — uradno precis¢eno
besedilo in 40/17)

Stanovanjski zakon (Uradni list RS, §t. 69/03, 18/04 — ZVKSES, 47/06 — ZEN, 45/08 — ZVELL,
57/08, 62/10 — ZUPJS, 56/11 — odl. US, 87/11, 40/12 — ZUJF, 14/17 — odl. US, 27/17, 59/19,
189/20 — ZFRO, 90/21, 18/23 — ZDU-10, 77/23 — odl. US in 61/24)

Zakon o varstvu javnega reda in miru (Uradni list RS, §t. 70/06 in 139/20)

Zakon o dohodnini (Uradni list RS, §t. 13/11 — uradno preci§€eno besedilo, 9/12 — odl. US,
24/12, 30/12, 40/12 — ZUJF, 75/12, 94/12, 52/13 — odl. US, 96/13, 29/14 — odl. US, 50/14, 23/15,
55/15, 63/16, 69/17, 21/19, 28/19, 66/19, 39/22, 132/22 — odl. US, 158/22, 131/23 — ZORZFS
in 104/24)
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Zakon o vrtcih (Uradni list RS, §t. 100/05 — uradno preci$€eno besedilo, 25/08, 98/09 — ZIUZGK,
36/10, 62/10 — ZUPJS, 94/10 — ZIU, 40/12 — ZUJF, 14/15 — ZUUJFO, 55/17 in 18/21)

Zakon o varuhu &lovekovih pravic (Uradni list RS, $t. 69/17 — uradno preciS¢eno besedilo)
Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti (Uradni list RS, §t. 107/06 —
uradno preéi§éeno besedilo, 114/06 — ZUTPG, 59/07 — ZStip, 51/10 — odl. US, 80/10 — ZUTD
in 95/14 — ZUJF-C)

Zakon o urejanju statusa drzavljanov drugih drzav naslednic nekdanje SFRJ v Republiki
Sloveniji (Uradni list RS, §t. 76/10 — uradno precis¢eno besedilo)

Zakon o javnem narocanju (Uradni list RS, st. 91/15, 14/18, 121/21, 10/22, 74/22 — odl. US,
100/22 — ZNUZSZS, 28/23 in 88/23 — ZOPNN-F)

Zakon o evidencah na podrocju dela in socialne varnosti (Uradni list RS, §t. 40/06 in 50/23)
Zakon o prepreCevanju dela in zaposlovanja na ¢rno (Uradni list RS, §t. 32/14, 47/15 — ZZSDT,
43/19, 121/21 — ZIN-3B in 78/23 — ZORR)

Zakon o tujcih (Uradni list RS, §t. 91/21 — uradno precisceno besedilo, 95/21 — popr., 105/22 —
ZZNSPP, 48/23, 115/23, 62/24 — ZUOPUE in 96/24 — odl. US)

Zakon o mednarodni zasc¢iti (Uradni list RS, §t. 16/17 — uradno precis¢eno besedilo, 54/21 in
42/23 — ZZSDT-D)

Zakon o Javnem 8&tipendijskem, razvojnem, invalidskem in preZivninskem skladu Republike
Slovenije (Uradni list RS, st. 78/06 — uradno precis¢eno besedilo, 106/12, 39/16, 11/18 — ZIZ-L,
139/20 in 17/22)

Zakon o osebni asistenci (Uradni list RS, §t. 10/17, 31/18 in 172/21)

Zakon o socialnem vklju€evaniju invalidov (Uradni list RS, §t. 30/18, 196/21 — ZDOsk, 206/21 —
ZDUPSOP, 84/23 — ZDOsk-1 in 60/24 — odI. US)

Zakon o dolgotrajni oskrbi (Uradni list RS, §t. 84/23 in 112/24)

Zakon o stvarnem premozenju drzave in samoupravnih lokalnih skupnosti (Uradni list RS, St.
11/18, 79/18 in 78/23 — ZORR)

Zakon o odpravi posledic naravnih nesre¢ (Uradni list RS, §t. 114/05 — uradno precis€eno
besedilo, 90/07, 102/07, 40/12 — ZUJF, 17/14, 163/22, 18/23 — ZDU-10, 88/23, 95/23 —
ZIUOPZP in 117/23 — ZIUOPZP-A)

Zakon o zasciti prijaviteljev (Uradni list RS, &t. 16/23)

Zakon o interventnih ukrepih za odpravo posledic poplav in zemeljskih plazov iz avgusta 2023
(Uradni list, §t. 95/23, 117/23, 131/23 — ZORZFS in 62/24)

Zakona o interventnih ukrepih na podro&ju zdravstva, dela in sociale ter z zdravstvom povezanih
vsebin (ZIUZDS) (Uradni list, §t. 136/23, 35/24 — ZZdrS-J, 102/24 — ZZKZ in 112/24 — ZDIUZDZ)
Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2022-2030 (ReNPSV22-
30) (Uradni list RS, §t. 49/22)

Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev pomo¢ druzini na domu, socialni
servis, institucionalno varstvo in vodenje in varstvo ter zaposlitev pod posebnimi pogoji (Uradni
list RS, §t.47/24)

Pravilnik o minimalnih tehni¢nih zahtevah za izvajalce socialnovarstvenih storitev (Uradni list
RS, §t. 67/06, 135/21 in 19/24)

Pravilnik o obrazcih vloge za dodelitev denarnih socialnih pomo¢i in vrstah dokazov (Uradni list
RS, &t. 68/01, 69/01 — popr., 107/03, 45/07, 61/10 — ZSVarPre in 62/10 — ZUPJS)

Pravilnik o nacinu upo$tevanja dohodkov pri ugotavljanju upravi€enosti do pravic iz javnih
sredstev (Uradni list RS, st. 52/14 in 67/14)

Pravilnik o metodologiji za upoStevanje dohodka iz dejavnosti za pridobitev pravice do denarne
socialne pomodi (Uradni list RS, &t. 64/01, 42/07, 61/10 — ZSVarPre in 62/10 — ZUPJS)
Pravilnik o zbirki podatkov o denarnih socialnih pomo&eh (Uradni list RS, §t. 64/01, 61/10 —
ZSVarPre in 62/10 — ZUPJS)

Pravilnik o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva (Uradni list RS, st.
38/04, 23/06, 42/07 in 4/14)

Pravilnik o postopkih za uveljavljanje pravic do druzinskih prejemkov (Uradni list RS, st. 89/14)
Pravilnik o postopkih za uveljavljanje pravic iz zavarovanja za starSevsko varstvo (Uradni list
RS, st. 89/14)

Pravilnik o kriterijih za uveljavljanje pravic za otroke, ki potrebujejo posebno nego in varstvo
(Uradni list RS, §t. 89/14, 92/15, 18/17, 17/18, 3/19, 97/21 in 74/24)

Pravilnik o Stipendiranju (Uradni list RS, §t. 14/95, 19/96, 83/02 in 34/04)

Pravilnik o dodeljevanju drzavnih tipendij (Uradni list RS, 5t. 45/18)
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Pravilnik o prepovedi priblizevanja dolo€eni osebi, kraju ali obmocju (Uradni list RS, §t. 49/14)
Pravilnik o pogojih in postopku za uveljavljanje pravice do izbire druzinskega pomo¢&nika (Uradni
list RS, §t. 19/07, 196/21 — ZDOsk, 207/21 in 82/23 — ZSV-J)

Pravilnik o popisu in ocenitvi premozenja oseb pod skrbnistvom in o sestavi in vsebini
skrbniSkega poroc€ila (Uradni list RS, &t. 22/19)

Pravilnik o sodelovanju organov ter o delovanju centrov za socialno delo, multidisciplinarnih
timov in regijskih sluzb pri obravnavi nasilja v druZini (Uradni list RS, &t. 31/09 in 42/17)
Pravilnik o vsebini, pogojih in nadinu opravljanja izpita za koordinatorja nadzorovane obravnave
(Uradni list RS, §t. 63/09)

Pravilnik o napredovanju strokovnih delavcev in strokovnih sodelavcev na podrocju socialnega
varstva v nazive (Uradni list RS, §t. 107/00, 31/01, 88/01, 78/22 in 92/24)

Pravilnik o napredovanju javnih usluzbencev v plaéne razrede (Uradni list RS, §t. 110/08, 12/15,
12/19 in 38/22)

Pravilnik o nacrtovanju, spremljanju in izvajanju supervizije strokovnega dela na podrocju
socialnega varstva (Uradni list RS, §t. 117/03)

Pravilnik o kadrovskih, tehni¢nih in prostorskih pogojih za izvajanje nalog na podrocju
duSevnega zdravja za izvajalce institucionalnega varstva ter centre za socialno delo ter o
postopku njihove verifikacije (Uradni list RS, §t. 97/09, 84/12, 85/14 in 34/24)

Pravilnik o nadinu in vsebini obravnave v skupnosti ter vsebini, pogojih in nainu opravljanja
izpita za koordinatorja obravnave v skupnosti (Uradni list RS, §t. 49/09)

Pravilnik o nagradah in priznanjih za delo na podrocju socialnega varstva (Uradni list RS, st.
74/99, 82/06, 30/11 in 53/12)

Pravilnik o strokovnem izpitu za strokovne sodelavce na podrocju socialnega varstva (Uradni
list RS, St. 74/22)

Pravilnik o dologitvi vrste in stopnje programov izobraZzevanja za preverjanje usposobljenosti
strokovnih sodelavcev v socialnem varstvu (Uradni list RS, §t. 146/22, 126/23 in 34/24)
Pravilnik o strokovnem izpitu na podrocju socialnega varstva (Uradni list RS, §t. 145/20)
Pravilnik o uvrstitvi delovnih mest direktorjev centrov za socialno delo v plaéne razrede znotraj
razponov plaénih razredov (Uradni list RS, &t. 39/23)

Pravilnik o merilih za ugotavljanje delovne uspesnosti direktorjev s podroc¢ja dela, druzine in
socialnih zadev (Uradni list RS, §t. 28/06 in 95/24 - ZSTSPJS)

Pravilnik o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev (Uradni list RS, st. 87/06,
127/06, 8/07, 51/08, 5/09 in 6/12)

Pravilnik o sofinanciranju socialnovarstvenih programov (Uradni list RS, §t. 70/16, 34/19, 40/21
in 17/22)

Pravilnik o koncesijah na podro¢ju socialnega varstva (Uradni list RS, §t. 72/04, 113/08 in 45/11)
Pravilnik o opravljanju socialno varstvenih storitev na podlagi dovoljenja za delo in vpisa v
register (Uradni list RS, §t. 3/06 in 13/24)

Pravilnik o nagradah in priznanjih za delo na podrocju socialnega varstva (Uradni list RS, §t.
74/99, 82/06, 30/11 in 53/12)

Pravilnik o nacinu in pogojih dostopa do podatkov iz Centralne zbirke podatkov o pravicah iz
javnih sredstev (Uradni list RS, §t. 2/13)

Pravilnik o nacinu ugotavljanja premoZenja in njegove vrednosti pri dodeljevanju pravic iz javnih
sredstev ter o razlogih za zmanjSevanje v postopku dodelitve denarne socialne pomo¢i (Uradni
list RS, st. 8/12, 99/15 in 5/18)

Pravilnik o merilih za dologitev viSine nagrade in za povrnitev stroSkov za delo zastopnika pravic
oseb na podro¢ju duSevnega zdravja (Uradni list RS, §t. 67/10, 17/11 in 7/13)

Pravilnik o opravljanju izpita ter izbiri in vlogi zastopnika pravic oseb na podro¢ju duSevnega
zdravja (Uradni list RS, §t. 49/09 in 31/13)

Pravilnik o izvajanju predhodnega svetovanja (Uradni list RS, &t. 21/19)

Pravilnik o sodelovaniju policije z drugimi organi in organizacijami pri odkrivanju in prepre¢evanju
nasilja v druzini (Uradni list RS, §t. 25/10)

Pravilnik o izvajanju mediacije po Druzinskem zakoniku (Uradni list RS, §t. 76/19)

Pravilnik o izkaznici in vav€erju za uveljavljanje pravice do tolmaca za slovenski znakovni jezik
(Uradni list RS, §t. 67/03)

Pravilnik o strokovnih nacelih za izvajanje ukrepov (Uradni list RS, §t. 89/23)

Pravilnik o ocenjevalni lestvici za oceno upravi¢enosti do dolgotrajne oskrbe (Uradni list RS, st.
2/24)

Pravilnik o vsebini preizkusa spoznavnih sposobnosti (Uradni list RS, 5t. 2/24)
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Pravilnik o na€inu spremljanja meril za dolocitev javne mreZe izvajalcev dolgotrajne oskrbe na
ravni statisticne regije (Uradni list RS, §t. 133/22)

Pravilnik za vpis v register izvajalcev dolgotrajne oskrbe (Uradni list RS, §t. 133/22)

Pravilnik o vsebini vloge in obrazcu za uveljavljanje pravice do oskrbovalca druzinskega ¢lana
(Uradni list RS, §t. 121/23 in 128/23 — popr.)

Pravilnik o nacinu vodenja seznama prostih zmogljivosti in poro€anju izvajalcev dolgotrajne
oskrbe (Uradni list RS, t. 2/24)

Pravilnik o strokovnem svetu za dolgotrajno oskrbo (Uradni list RS, §t. 2/24)

Uredba o upravnem poslovanju (Uradni list RS, st. 9/18, 14/20, 167/20, 172/21, 68/22, 89/22,
135/22, 77/23 in 24/24)

Uredba o merilih za doloanje oprostitev pri placilih socialnovarstvenih storitev (Uradni list RS,
§t. 110/04, 124/04, 114/06 — ZUTPG, 62/10 — ZUPJS, 99/13 — ZUPJS-C in 42/15)

Uredba o notranji organizaciji, sistemizaciji, delovnih mestih in nazivih v organih javne uprave
in v pravosodnih organih (Uradni list RS, §t. 58/03, 81/03, 109/03, 43/04, 58/04 — popr., 138/04,
35/05, 60/05, 72/05, 112/05, 49/06, 140/06, 9/07, 33/08, 66/08, 88/08, 8/09, 63/09, 73/09, 11/10,
42/10, 82/10,17/11,14/12, 17/12, 23/12,98/12, 16/13, 18/13, 36/13, 51/13, 59/13, 14/14, 28/14,
43/14, 76/14, 91/14, 36/15, 57/15, 4/16, 44/16, 58/16, 84/16, 8/17, 40/17, 41/17, 11/19, 25/19,
54/19, 67/19, 89/20, 104/20, 118/20, 168/20, 31/21, 54/21, 203/21, 29/22, 80/22, 103/22 125/22,
25/23, 74/23, 127/23, 19/24, 35/24 in 105/24)

Uredba o napredovanju javnih usluzbencev v plaéne razrede (Uradni list RS, §t. 51/08, 91/08,
113/09, 22/19, 121/21 in 95/24 — ZSTSPJS)

Uredba o davéni obravnavi povradil stroSkov in drugih dohodkov iz delovnega razmerja (Uradni
list RS, §t. 140/06, 76/08, 63/17, 71/18, 104/21, 114/21, 87/22, 113/22 in 162/22)

Uredba o enotni metodologiji in obrazcih za obracun in izplacilo pla¢ v javnem sektorju (Uradni
list RS, §t. 14/09, 23/09, 48/09, 113/09, 25/10, 67/10, 105/10, 45/12, 24/13, 51/13, 12/14, 24/14,
52/14,59/14, 24/15, 3/16, 70/16, 14/17, 68/17, 6/19, 51/19, 59/19, 78/19, 157/20, 191/20, 13/21,
101/21, 122/21, 145/21, 194/21, 15/22, 99/22, 117/22, 151/22, 127/23, 22/24 in 44/24)

Uredba o metodologiji za pripravo in spremljanje izvajanja kadrovskih nalrtov posrednih
proracunskih uporabnikov za leti 2024 in 2025 (Uradni list 132/23 in 109/24)

Uredba o kriterijih za dologitev viSine polozajnega dodatka za javne usluzbence (Uradni list RS,
§t. 85/10, 173/20 in 121/21)

Uredba o doloditvi kvote za zaposlovanje invalidov (Uradni list RS, §t. 21/14 in 106/24)

Uredba o sejninah in povracilih stroskov v javnih skladih, javnih agencijah, javnih zavodih in
javnih gospodarskih zavodih (Uradni list RS, &t. 16/09, 107/10, 66/12, 51/13 in 6/15)

Uredba o posredovanju in ponovni uporabi informacij javnega znacaja (Uradni list RS, &t. 24/16
in 146/22)

Uredba o teritorialnem obsegu upravnih enot v RS (Uradni list RS, §t. 75/94, 8/96 in 39/03)
Uredba o doloc€itvi centrov za socialno delo, njihovega sedeza in teritorialne pristojnosti ter
doloditvi enot centrov za socialno delo in njihovega obmocja delovanja (Uradni list RS, §t. 76/17)
Evropska konvencija o uresni¢evanju otrokovih pravic (Uradni list RS, §t. 86/99)

Konvencija ZN o otrokovih pravicah (Uradni list RS — Mednarodne pogodbe §t. 9/92)
Konvencija o civilnopravnih vidikih mednarodne ugrabitve otrok (Uradni list RS — Mednarodne
pogodbe, &t. 6/93 in 14/12)

Konvencija o varstvu otrok in sodelovanje pri meddrzavnih posvojitvah (Uradni list RS —
Mednarodne pogodbe, §t. 14/99)

Konvencija o pravicah invalidov (Uradni list RS — Mednarodne pogodbe, §t. 10/08)

Konvencija o izterjavi prezivninskih zahtevkov v tujini (Uradni list Evropske unije L 192)
Uredba Evropskega parlamenta in Sveta o vzajemnem priznavanju zas¢&itnih ukrepov v civilnih
zadevah (Uredba EU 5t. 606/2013)

Resolucija o druzinski politiki 2018-2028 »Vsem druZinam prijazna druzba« (Uradni list RS, &t.
15/18)

Resolucija o nacionalnem programu preprecevanja nasilja v druzini 2009-2014 (Uradni list RS,
§t. 41/09)

Koli¢nik uskladitve prezivnin in nadomestil preZivnin za leto 2024 (Uradni list RS, &t. 4/24)
Kodeks eti¢nih nacel v socialnem varstvu (Uradni list RS, §t. 50/14)
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Interni akti CSD Maribor:

Pravilnik o notranji organizaciji in sistemizaciji delovnih mest CSD Maribor, z dne 31.01.2024 in
z dne 19.08.2024

Pravilnik o raCunovodstvu, z dne 01.10.2018

Pravilnik o spremembah in dopolnitvah Pravilnika o raunovodstvu, z dne 01.10.2018, sprejet
dne 02.06.2023

Pravilnik o prostovoljskem delu na CSD Maribor, z dne 01.10.2018

Pravilnik o uporabi in upravljanju sluzbenih vozil CSD Maribor in privatnih vozil v sluzbene
namene, z dne 01.10.2018

Pravilnik o prepovedi dela pod vplivom alkohola, drog in drugih prepovedanih substanc pri
zaposlenih CSD Maribor, z dne 01.10.2018

Pravilnik o poslovnem ¢asu, uradnih urah in delovhem ¢asu na CSD Maribor, z dne 03.10.2018
Pravilnik o prepre€evanju, odpravljanju in obvladovanju primerov nasilja, trpinéenja,
nadlegovanja in drugih oblik psihosocialnega tveganja na delovhem mestu, z dne 31.01.2019
in z dne 23.07.2024

Pravilnik o opravljanju dela na domu, z dne 20.10.2020

Pravilnik o izplacilu redne delovne uspes$nosti na Centru za socialno delo Maribor, z dne
23.01.2023

Pravilnik o varovanju osebnih podatkov, z dne 12.07.2021

Pravilnik o izvedbi narogil blaga in storitev manjSe vrednosti na Centru za socialno delo Maribor,
z dne 15.12.2016

Pravilnik o spremembah in dopolnitvah Pravilnika o izvedbi narocil blaga in storitev manjse
vrednosti na Centru za socialno delo Maribor, z dne 15.12.2016, sprejet dne 01.06.2023
Pravilnik za vzpostavitev notranje poti za prijavo (ZZPri), z dne 15.05.2023

Protokol o dologitvi pristojnosti druge enote in zamenjavi nosilca zadeve, z dne 10.04.2024
Protokol o obrazcu, postopku za izdajo in nacinu uporabe sluzbene izkaznice za zaposlene na
CSD Maribor, z dne 01.10.2020

Izjava o varnosti z oceno tveganja, december 2023

Nacrt promocije zdravja na delovhem mestu CSD Maribor, z dne 05.09.2024

Revizija izjave o varnosti z oceno tveganja zaradi epidemije koronavirusa Covid-19, april 2020
Revizija izjave o varnosti z oceno tveganja zaradi uvajanja dela od doma, september 2020
Ocena tveganja za ro¢no premeS&anje bremen, z dne 11.12.2024

Hisni red — pravila za zagotavljanje reda, z dne 21.04.2022

Nacrt integritete, junij 2019

Statut CSD Maribor, z dne 27.06.2019 in z dne 03.10.2024

Poslovnik o delu Sveta CSD Maribor, z dne 26.02.2021 in z dne 30.12.2024

Poslovnik o delu Sveta lokalnih skupnosti Centra za socialno delo Maribor, z dne 13.06.2019
Register tveganj za CSD Maribor, z dne 22.4.2024

Pravilnik o volitvah in odpoklicu ¢lanov predstavnikov delavcev Centra za socialno delo Maribor
v Svet zavoda CSD Maribor, z dne 08.05.2023

Kratko navodilo ob prevzemu, predaji, popisu in odpisu osnovnih sredstev in drobnega
inventarja v okviru osnovnih sredstev, z dne 01.10.2018

Navodila o izvajanju uc€inkovitega notranjega nadzora nad pravilnim in pravoCasnim izvajanjem
nalog CSD Maribor, z dne 29.07.2019

Navodila zaposlenih v CSD Maribor o postopku in vsebini sodelovanja z javnostjo, z dne
25.11.2019

Notranja navodila CSD Maribor, kako pripravljati in sprejemati skrbniSka poroc€ila kadar enota
CSD sama izvaja skrbniske naloge, z dne 11.9.2020

Pravila za izbiro notranjega revizorja za izvedbo revizije, z dne 28.12.2020

Nacrt dejavnosti CSD Maribor ob pojavi epidemije oziroma pandemije nalezljive bolezni pri
ljudeh, z dne 19.10.2020

Navodila o upo$tevanju rokov za oddajo mnenj po Druzinskem zakoniku in obveS&anje sodiS¢a
v primeru, ko mnenja ni mogoc¢e podati v roku, z dne 12.03.2021
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o Navodila zaposlenim v zvezi z izvajanjem nalog s podrocja nasilja v druZini, z dne 23.04.2021

e Strokovna navodila za izvajanje nalog za skrbnistvo, z dne 16.06.2021

e Protokol za prepre€evanje Sirjenja okuzb z virusom SARS-CoV-2 v Centru za socialno delo
Maribor, z dne 07.01.2022

o Navodila za ravnanje usluzbencev centra za socialno delo Maribor v primeru nasilja s strani
tretjih oseb na delovhem mestu, z dne 01.07.2022

¢ Navodila glede postopka odlo¢anja o pravicah iz javnih sredstev ter izdaje in poSiljanja odredb
za izplacilo redne in izredne denarne pomodi v funkcionalni obliki, z dne 22.4.2024

o Navodila za postopek predaje dokumentacije iz enote v sluzbo ZUPJS v primeru dolga drzavne
Stipendije, z dne 17.10.2023

e Interne smernice za pravilno reSevanje predhodnega vpraSanja obstoja zunajzakonske
skupnosti pri uveljavljanje pravic iz javnih sredstev — anonimna prijava, da je oseba v
zunajzakonski skupnosti, z dne 17.10.2023

o Elaborat pravilna priprava mnenja v sodnih postopkih za varstvo koristi otroka, z dne 24.10.2023

o Navodila za ravnanje strokovnih delavcev v primeru okoliS¢in, ki lahko povzroCijo dvom o
nepristranskosti obravnave, z dne 10.04.2024

e Delovna kultura centrov za socialno delo “za izvrstne odnose in odli¢no rezultate”, leto 2020

e Protokol obravnave Zrtev nasilja v druzini ob isto€asnem izvajanju predhodnega svetovanja in
pripravljanja mnenja o koristi otroka za sodiS¢e, z dne 01.03.2021

KCz
e Dogovor o bivanju
e Hisnired

e Pravilnik o poslovnem in delovhem €asu v Kriznem centru za Zrtve nasilja v druzini Maribor, z
dne 04.10.2018

e Pravilnik o sprejemu in bivanju v Kriznem centru za Zrtve nasilja v druzini Maribor, z dne
01.10.2018

e Obvestilo MoZnosti in postopek pritozbe

e Pravilnik o poslovnem in delovnem €asu v Kriznem centru za otroke in mladostnike Maribor, z
dne 17.1.2024

e Pravilnik o organizaciji in delovanju Kriznega centra za mlade Maribor, z dne 01.10.2018

e Hisnired, z dne 30.04.2024

e Krizni center za otroke in mladostnike — protokol sodelovanja s CSD, z dne 13.04.2022

PIKA. Dnevni center za otroke in mladostnike Maribor

¢ Pravilnik socialno varstvenega programa PIKA. Dnevni center za otroke in mladostnike Maribor,
z dne 05.02.2019

e Pravilnik o poslovnem in delovnem &asu v socialno varstvenem programu PIKA. Dnevni center
za otroke in mladostnike Maribor, z dne 04.10.2018

e Hisnired

e Pravilnik 0 moZnostih pritozbe ali ugovora na opravljene socialnovarstvene naloge v javhem
socialnem varstvenem programu PIKA. DNEVNI CENTER ZA OTROKE IN MLADOSTNIKE
MARIBOR, z dne 27.07.2021

¢ Protokol sodelovanja PIKA. Dnevni center za otroke in mladostnike Maribor z enotami in drugimi
programi CSD Maribor, z dne 11.02.2022

VARNA HISA MARIBOR

e Pravilnik o poslovnem in delovhem &asu v javhem socialno varstvenem programu Varna hisa
Maribor, z dne 04.10.2018

¢ Pravilnik o sprejemaniju in bivanju v Varni hisi Maribor in stanovanjski enoti Varna hia Maribor,
z dne 01.10.2018

e HiSnired, z dne 05.06.2014

e Pravilnik 0 moZnostih pritozbe ali ugovora na opravljene socialnovarstvene naloge v javhem
socialnem varstvenem programu Varna hiSa Maribor, z dne 27.07.2021

¢ Varna hiSa Maribor — pomo¢€ ob nasilju v druZini, z dne 11.02.2022
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MATERINSKI DOM MARIBOR

Pravilnik o poslovnem in delovhem €asu v socialno varstvenem programu Materinski dom
Maribor, z dne 27.06.2019

Pravilnik o sprejemanju in bivanju v Materinskem domu Maribor in stanovanjski enoti
Materinskega doma Maribor, z dne 01.10.2018

Hisni red in Pravila bivanja v Materinskem domu

Pravilnik o mozZnostih pritoZbe ali ugovora na opravljene socialnovarstvene naloge v javhem
socialnem varstvenem programu Materinski dom Maribor, z dne 19.07.2021

Materinski dom — Protokol sodelovanja s CSD, z dne 20.05.2022

SVETOVALNICA ZA ZRTVE NASILJA IN ZLORAB MARIBOR

Hisni red Svetovalnice za Zrtve nasilja in zlorab Maribor

Pravilnik o poslovnem in delovhem €asu v socialno varstvenem programu Svetovalnica za Zrtve
nasilja in zlorab Maribor, z dne 20.10.2023

Pravilnik o vkljucitvi in sodelovanju v socialno varstvenem programu Svetovalnica za zrtve
nasilja in zlorab Maribor, z dne 01.10.2018

Pravilnik o mozZnostih pritoZbe ali ugovora na opravljene socialnovarstvene naloge v javhem
socialnem varstvenem programu SVETOVALNICA ZA ZRTVE NASILJA IN ZLORAB
MARIBOR, z dne 27.07.2021

Protokol razmejevanja delovanja programa Svetovalnica za Zrtve nasilja in zlorab Maribor in
strokovnih nalog CSD Maribor ter medsebojnega sodelovanja obeh, z dne 11.02.2022

ZAVETISCE ZA BREZDOMCE MARIBOR

Pravilnik o poslovnem in delovhem €asu v javhem socialno varstvenem programu ZavetiS¢e za
brezdomce Maribor, z dne 20.10.2023

Pravilnik o sprejemu in bivanju v ZavetiS€u za brezdomce Maribor, z dne 01.10.2018

Hisni red ZavetiS¢a za brezdomce Maribor, z dne 16.12.2016

Pravilnik o mozZnostih pritoZbe ali ugovora na opravljene socialnovarstvene naloge v javhem
socialnem varstvenem programu ZAVETISCE ZA BREZDOMCE MARIBOR, z dne 27.07.2021
ZavetisCe za brezdomce Maribor — Protokol sodelovanja s CSD, z dne 11.02.2022

Hisni red, z dne 8.3.2023

Pravilnik o poslovnem in delovhem €asu v Kriznem centru za otroke Paléek Maribor, z dne
20.10.2023

Pri sestavi Racunovodskega porocila za leto 2024 smo upostevali naslednje zakonske podlage:

Zakon o izvrSevanju proracunov Republike Slovenije za leti 2023 in 2024 (Uradni list RS, st.
150/22, 65/23, 76/23 - ZJF-I, 95/23 - ZIUOPZP, 97/23, 117/23 - ZIUOPZP-A, 123/23 -
ZIPRS2425)

Zakon o javnih financah (Uradni list RS, §t. 11/11 - uradno precis€eno besedilo, 14/13, 110/11
- ZDIU12, 46/13 - ZIPRS1314-A, 101/13, 101/13 - ZIPRS1415, 38/14 - ZIPRS1415-A, 14/15 -
ZIPRS1415-D, 55/15 - ZFisP, 96/15 - ZIPRS1617, 80/16 - ZIPRS1718, 71/17 - ZIPRS1819,
13/18, 75/19 - ZIPRS2021, 36/20 - ZIUJP, 61/20 - ZDLGPE, 89/20, 195/20 - odl. US, 203/20 -
ZIUPOPDVE, 174/20 - ZIPRS2122, 15/21 - ZDUOP, 187/21 - ZIPRS2223, 29/22 - ZUOPDCE,
163/22 - ZPGOPEK, 150/22 - ZIPRS2324, 18/23 - ZDU-10, 76/23, 88/23 - ZOPNN-F, 95/23 -
ZIUOPZP, 117/23 - ZIUOPZP-A, 123/23 - ZIPRS2425)

Navodilo o pripravi zaklju¢nega racuna drzavnega in ob¢inskega prorac¢una ter metodologije za
pripravo poro€ila o dosezenih ciljih in rezultatih neposrednih in posrednih uporabnikov
prorac¢una (Uradni list RS, §t. 12/01, 10/06, 8/07, 102/10)

Pravilnik o enotnem kontnem nacrtu za proracun, proratunske uporabnike in druge osebe
javnega prava (Uradni list RS, §t. 133/23, 81/24)

Pravilnik o sestavljanju letnih poro€il za prora¢un, proracunske uporabnike in druge osebe
javnega prava (Uradni list RS, &t. 133/23, 81/24)

Pravilnik o razé¢lenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega prava
(Uradni list RS, §t. 133/23, 19/24)

Slovenski radunovodski standardi 2024 (Uradni list RS, §t. 129/23, 55/24, 55/24)

Zakon za uravnotezenje javnih financ (Uradni list RS, s§t. 40/12, 96/12 - ZPIZ-2, 104/12 -
ZIPRS1314, 105/12, 8/13, 25/13 - odl. US, 46/13 - ZIPRS1314-A, 47/13 - ZOPRZUJF, 56/13 -
ZStip-1, 63/13 - ZOsn-I, 63/13 - ZJAKRS-A, 63/13 - ZIUPTDSV, 63/13, 99/13 - ZUPJS-C, 99/13
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- ZSVarPre-C, 101/13 - ZIPRS1415, 107/13 - odl. US, 101/13 - ZDavNepr, 32/14 - ZVV-D,
55/14, 85/14, 95/14, 16/15 - odl. US, 24/15 - odl. US, 57/15, 69/15, 90/15, 102/15, 104/15, 66/16,
55/16, 63/16 - ZDoh-2R, 27/17, 77/17 - ZMVN-1, 17/18, 17/19, 33/19 - ZMVN-1A, 72/19, 82/19,
174/20 - ZIPRS2122, 24/21, 6/22, 139/22 - ZSPJS-AA, 7/23, 9/24)

Zakon o sistemu pla¢ v javnem sektorju (Uradni list RS, §t. 108/09 - uradno preciS€eno besedilo,
107/09 - odl. US, 98/09 - ZIUZGK, 13/10, 59/10, 85/10, 94/10 - ZIU, 107/10, 35/11 -
ORZSPJS49a, 110/11 - ZDIU12, 27/12 - odl. US, 40/12 - ZUJF, 104/12 - ZIPRS1314, 46/13,
46/13 - ZIPRS1314-A, 101/13 - ZIPRS1415, 50/14, 25/14 - ZFU, 95/14 - ZUPPJS15, 82/15,
90/15 - ZUPPJS16, 88/16 - ZUPPJS17, 23/17 - ZDOdv, 67/17, 84/18, 75/19 - ZUPPJS2021,
49/20 - ZIUZEOP, 61/20 - ZIUZEOP-A, 152/20 - ZZUOOP, 175/20 - ZIUOPDVE, 15/21 -
ZDUOP, 112/21 - ZNUPZ, 206/21 - ZDUPSOP, 204/21, 17/22 - skl. US, 52/22 - odl. US, 139/22,
72/23 - odl. US, 38/24, 48/24 - odl. US, 95/24 - ZSTSPJS)

Zakon o viSini povracil stro8kov v zvezi z delom in nekaterih drugih prejemkov (Uradni list RS,
§t. 87/97, 9/98, 48/01, 40/12 — ZUJF in 8/20),

Zakon o dolgotrajni oskrbi (Uradni list RS, §t. 84/23, 112/24)

Zakon o dohodnini (Uradni list RS, §t. 13/11 - uradno precis¢eno besedilo, 103/10, 9/11 - ZUKD-
1, 105/11, 9/12 - odl. US, 24/12, 30/12, 40/12 - ZUJF, 75/12, 94/12, 102/12, 52/13 - odl. US,
96/13, 108/13, 29/14 - odl. US, 50/14, 94/14, 23/15, 55/15, 102/15 - ZUJF-E, 104/15, 63/16,
69/17, 21/19, 28/19, 66/19, 49/20 - ZIUZEOP, 80/20 - ZIUOOPE, 152/20 - ZZUOOP, 175/20 -
ZIUOPDVE, 203/20 - ZIUPOPDVE, 195/20, 15/21 - ZDUOP, 206/21 - ZDUPSOP, 172/21 -
ZOFVI-M, 39/22, 41/22, 44/22 - ZKZ-G, 117/22 - ZVNDN-C, 132/22 - odl. US, 158/22 -
ZNPOVCE, 158/22, 88/23 - ZOPNN-F, 95/23 - ZIUOPZP, 131/23 - ZORZFS, 136/23 - ZIUZDS,
104/24, 108/24)

Zakon o davku od dohodkov pravnih oseb (Uradni list RS, §t. 117/06, 90/07, 76/08, 56/08, 92/08,
5/09, 96/09, 110/09 - ZDavP-2B, 43/10, 59/11, 30/12, 24/12, 94/12, 81/13, 50/14, 23/15, 82/15,
68/16, 69/17, 79/18, 66/19, 172/21, 105/22 - ZZNSPP, 117/22 - ZVNDN-C, 95/23 - ZIUOPZP,
131/23 - ZORZFS, 12/24, 100/24)
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2. DOLGOROCNI CILJI POSREDNEGA UPORABNIKA, KOT
IZHAJAJO 1Z VECLETNEGA PROGRAMA DELA IN RAZVOJA
POSREDNEGA UPORABNIKA OZIROMA PODROCNIH STRATEGIJ IN
NACIONALNIH PROGRAMOV

Dolgorocni cilji CSD Maribor izhajajo iz velletnega programa dela in razvoja posrednega uporabnika
oziroma podroc¢nih strategij in nacionalnih programov - na osnovi tega je izdelan letni cil].

Podlage za delovanje CSD Maribor so:

Veljaven predpis: Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2022-2030
(ReNPSV22-30), ki navaja, da sistem socialnega varstva zajema:

o storitve, programe in druge oblike pomoci, katerih namen je preprecevati nastajanje socialnih
stisk in tezav,

e storitve, programe, prejemke in druge oblike pomodi, ki so namenjeni reSevanju socialnih stisk
in teZav ter soustvarjanje reSitev za Ze obstojeCe izzive in stiske posameznikov, skupin in
skupnosti,

e javna pooblastila, naloge in ukrepe, ki jih izvajalcem socialnega varstva nalagajo zakoni in drugi
predpisi,

o nacdrtovanje (na osnovi analiz in ocenjevanja potreb), razvoj in inovacije, spremljanje in
evalvacijo vseh elementov sistema socialnega varstva in socialne zascite.

Osnovna nadela za izvajanje sistema socialnega varstva v Republiki Sloveniji so zagotavljanje
Clovekovega dostojanstva in socialne pravi¢nosti, spostovanja €lovekovih pravic, zagotavljanje enakih
zmoznosti za vse, spostovanje raznolikosti, zagotavljanje socialne vklju€enosti, spodbujanje
prostovoljstva in solidarnosti, krepitev moé&i posameznikov in skupin z namenom prepre€evanja in
blaZenja socialnih stisk, spodbujanje medgeneracijske povezanosti, spostovanje osebne samostojnosti,
ki vkljuCuje svobodo izbire, spodbuja neodvisnost posameznikov ter omogoc¢anje individualizirane
celostne podpore in pomodi ter soustvarjanja ustreznih resitev ob izzivih, s katerimi se srecujejo ljudje.
proste izbire in individualizirane obravnave.

CSD ima dolgoro¢no zastavljene cilje, ki so skladni z Resolucijo o nacionalnem programu socialnega
varstva za obdobje 2022-2030 in nalog iz Zakona o socialnem varstvu:

e zagotavljati zmanjSevanje tveganja revscine in povelanje socialne vkljuéenosti socialno
ogrozenim in ranljivim skupinam prebivalstva,

e izboljSevati razpoloZljivost in pestrost ter dostopnost storitev in programov,

e izboljSevati kakovost storitev in programov ter drugih oblik pomoci s pove¢anjem ucinkovitosti
upravljanja in vodenja izvajalskih organizacij,

e upravljanje kakovosti, strokovnosti in dostopnosti ter zagotavlja ve¢ vpliva uporabnikov in
predstavnikov uporabnikov na nacrtovanje in izvajanje storitev v okviru zakonskih zmoznosti,

e prispevati k razvoju politike socialnega varstva,
e izboljSanje polozaja socialno najbolj Sibkih skupin,
e izboljSevanje kakovost Zivljenja upravi¢encev,

e utrjevanje sodelovanja z lokalno in regionalno skupnostjo, vladnimi in nevladnimi
organizacijami,

e omogocanje druzbene participacije vsem uporabnikom,
e omogocanje individualizacijo obravnav in storitev,

e vzpodbujanje uporabnikov k aktivnejSemu sodelovanju pri zagotavljanju njihove lastne socialne
varnosti,
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zagotavljanje strokovne podpore in pomo¢ pri prepre€evanju in razreSevanju socialnih stisk
uporabnikov,

razvijanje in Sirjenje strokovne mreze socialnih pomodi,
preventivno delovanje v socialnem okolju,

obves&cati strokovno in lai€no javnost o socialni sliki okolja, v katerem deluje, kakor tudi o
razli¢nih socialnih pojavih,

opozarjati na tezave, ki nastajajo v lokalnem okolju v smeri iskanja resitev,

dajati pobude za spremembe,

opravljati naloge v zvezi s prepre€evanjem nasilja,

opravljati naloge v zvezi s koordinacijo obravhave v skupnosti,

opravljati naloge koordinacije invalidskega varstva,

pomoc¢ Zrtvam kaznivih dejanj,

opravljati naloge izvajanja druzbeno koristnega dela,

pomagati pri razvijanju nevladnih organizacij,

biti opora in strokovna pomo¢ lokalnim skupnostim pri dvigu socialnega standarda prebivalstva,

sodelovati in biti pobudnik pri ponovni aktivaciji socialno ogrozene populacije.

Poleg vseh rednih dejavnosti in izvajanja ukrepov javnih pooblastil CSD-jev je zavod izvajal e redno
dejavnost kriznih namestitev:

Krizni center za otroke in mladostnike Maribor,
Krizni center za zrtve nasilja v druzini Maribor,
Krizni center za otroke Pal&ek Maribor,

Interventno sluzbo ter ostale programe in aktivnosti:

e SV programe (Varno hiSo, Materinski dom, Zavetis€e za brezdomce, PIKA. Dnevni
center za otroke in mladostnike, Svetovalnica za Zrtve nasilja in zlorab — vse vec€ letne
verificirane programe),

e Delo romskega koordinatorja,
e Center socialno preventivnih dejavnosti,
e Programe javnih del — opravljanje nalog pomoci posamezniku in druzini,

e Program javnih del — Socialno vklju€evanje posebej ranljivih skupin (starej8i, invalidi,
osebe s teZzavami v duSevnem zdravju),

¢ Vklju€evanje prostovoljcev kot pomo¢ strokovnim delavcem centra,

e in Se ostale preventivne programe v okviru CSD-ja in posameznih enot (SPPD,
Pocitniski program),

¢ Naloge evidentiranja upravienceyv in koristnikov socialne kuhinje,
e Pomoc¢ druzini na domu — socialna oskrba,

e Preventivne programe za otroke in mladostnike,

Trudili smo se biti partner v socialno varstvenih programih — razpisih kvalitetnih programov na podrocju
izboljSevanja socialne slike vseh kategorij in potreb prebivalstva na podro&ju CSD Maribor, ki bodo
omogocali prijavo javhega zavoda.

Dolgorocne cilje uresniCujemo s strategijami in aktivnostmi, ki se na letni ravni odraZajo v opredeljenih
letnih ciljih. Doseganje letnih ciljev merimo in spremljamo s kvalitativnimi in kvantitativnimi kazalci:
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DOLGOROCNI CILJ

e Socialnovarstvene storitve, naloge in pooblastila izvajati visoko kakovostno in strokovno, da zagotovimo
socialno varnost posameznikom in druzinam, ki si zaradi razli€nih razlogov tega ne morejo zagotoviti
sami.

e Krizne namestitve in izvajanje preventivnih programov za zmanj$evanje socialne izklju¢enosti ranljivin
oseb in druzin, spremljati potrebe nasega okolja in se odzivati z ustreznimi aktivnostmi za razvoj novih
socialno varstvenih programov in storitev.

e OzavesScenost prebivalstva o nicelni toleranci do nasilja.

e Spodbujanje zaposlovanja prejemnikov denarne socialne pomodi, ki bi se lahko delovno aktivirali.

e Sodelovati z institucijami v okolju.

e Delovanja po ekonomskih nacelih dobrega in odgovornega gospodarja upoStevaje dobrobit vseh
deleznikov.

e Zadovoljstvo in strokovnost zaposlenih, razvoj dobre delovne kulture.

e Poslovati po ekonomskih nacelih.

DOLOCANJE KAZALNIKOV - MERIL dolgoroénih ciljev

MERILO ZASTAVLJENIH CILJEV

Numerolo$ki in vsebinski podatki o izvedeni koli¢ini posameznih nalog s podro¢ja javnih pooblastil, zakonskih
nalog in socialno varstvenih storitev.

Stevilo pohval in pritoZb uporabnikov.
Stevilo uvedenih nadzorov socialne indpekcije in predvsem ugotovitve ter ukrepi, ki izhajajo iz nadzora.
Anketa zadovoljstva uporabnikov in vpisi v knjige pohval in pritozb.

Stevilo opravijenih strokovnih svetov, sestankov, intervizij, aktivov, sestankov na ravni posamezne enote in
celotnega CSD-ja.

Poroc¢ilo MDDSZ in dnevna poro¢ila o reSevanju vlog po posameznem strokovnem delavcu.
Porocila o zamudah pri odlo€anju (2x meseéno).

IzboljSati notranje kontrole, prepreciti moznost zlorab zaposlenih pri odlo¢anju

Udejanijiti priporogila ugotovitev revizije in inStruktaZznega svetovanja.

Redna obves¢enost vseh deleznikov, reden prenos informacij za zagotavljanje zakonitega dela.
Stevilo izdelanih protokolov dela, internih navodil, elaboratov....

Casovno in vsebinsko spremljati realizacijo del s ciliem, da so prostori v popolnosti urejeni do zakonsko
dolo¢enega datuma (december 2025).

Stevilo postopkov (izdanih odlo&b) iz naslova pravice do oskrbovalca druZinskega &lana.

Stevilo socialno varstvenih in preventivnih programov.
Stevilo vkljugenih uporabnikov.

Stevilo uporabnikov, ki bodo nasli krizno namestitev v katerem od nasih treh KC. Merjenje zadovoljstva
namescenih.

Stevilo opravljenih preventivnih akcij, strokovnih posvetov in delovnih sestankov na temo prepoznavanija
nasilja, obseg medijskega udejstvovanja na to temo. Ozavesdc€anje vseh deleznikov, krepitev sodelovanja z
vsemi delezniki, policijo, zdravstvenimi in izobrazevalnimi institucijami.
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Stevilo prejemnikov denarne socialne pomoéi.

Stevilo uporabnikov deleZnih motivacij za vkljugitev v programe socialne aktivacije. Okrepiti delo s prejemniki
soc. transferjev, v smislu opolnomocenja za aktivnejSo vkljucitev v druzbo.

Stevilo sre¢anj, sestankov z obmog&nimi enotami Zavoda RS za zaposlovanje.

Stevilo delovnih sestankov, timskih sestankov, posvetov, delavnic, Stevilo podpor pri prijavah na razpise.

Izvedene vse naloge v skladu s potrjenim planom in dosezZen pozitiven poslovni izid.

Pridobljeno soglasje MDDSZ na FN in plan dela.

Anketa zadovoljstva.

Sprejeti interni akti, ki urejajo pravice zaposlenih.

Stevilo izobraZevanj, izvedenih samo za zaposlene CSD Maribor.
Stevilo izobraZevalnih dni/zaposlenega.

Pri delu upoStevati eti€na nacela v SV in Delovno kulturo Centra za socialno delo Maribor — izvajanje
zapisanega pri vsakodnevnem delu.

Pozitiven poslovni izid.
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3. LETNI CILJI POSREDNEGA UPORABNIKA, ZASTAVLJENI V
OBRAZLOZITVI FINANCNEGA NACRTA POSREDNEGA
UPORABNIKA ALIV NJEGOVEM LETNEM PROGRAMU DELA

Za letni cilj CSD Maribor je podlaga Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva
za obdobje 2022-2030 (ReNPSV22-30). Med glavnimi cilji CSD Maribor so ukrepi, ki bodo

privedli do:

zmanjSevanje tveganja revsc€ine in

CSD ima zastavljene razvojne cilje v smeri:

izboljSanje polozaja socialno najbolj Sibkih posameznikov in skupin,

povecCevanje socialne vklju€enosti socialno ogrozenih in ranljivih skupin prebivalstva.

e Socialnovarstvene storitve, naloge in pooblastila izvajati visoko kakovostno in
strokovno, da zagotovimo socialne varnost posameznikom in druzinam, ki si zaradi
razlicnih razlogov tega ne morejo zagotoviti sami.

e lzvajanje preventivnih programov za zmanjSevanje socialne izklju€enosti ranljive oseb
in druzin, spremljati potrebe naSega okolja in se odzivati z ustreznimi aktivnostmi za
razvoj novi socialno varstvenih programov in storitev.

e Ozavesc€enost prebivalstva o ni€elni toleranci do nasilja.

e Spodbujanje zaposlovanja prejemnikov denarne socialne pomoci, ki bi se lahko

delovna aktivirali.

e Sodelovati z institucijami v okolju.

e Delovanja po ekonomskih nacelih dobrega in odgovornega gospodarja upostevaje
dobrobiti vseh deleznikov.

e Zadovoljstvo in strokovnost zaposlenih, razvoj dobre delovne kulture.

Dolgoroc¢ne cilje uresniCujemo s strategijami in aktivnostmi, ki se na letni ravni odrazajo v
opredeljenih letnih ciljih. Doseganje letnih ciliev merimo in spremljamo s kvalitativnimi in

kvantitativnimi kazalci.

V nacdrtu smo si zastavili:

DOLGOROCNI CILJ

LETNI CILJI

MERILO ZASTAVLJENIH CILJEV

Socialnovarstvene storitve,
naloge in pooblastila izvajati
visoko kakovostno in
strokovno, da zagotovimo
socialno varnost posameznikom
in druzinam, ki si zaradi
razliénih razlogov tega ne
morejo zagotoviti same.

Izvajati javna pooblastila, zakonske
naloge in socialno varstvene
storitve v skladu z zakonodajo,
naceli stroke ter eti¢nimi standardi.

Ustrezno organizirati delo v €asu
poveCanega Stevila vlog na
podro¢ju uveljavljanja pravic iz
javnih sredstev v mesecu avgustu
in septembru 2024.

Uskladiti in  uvesti ucinkovito
organizacijo  dela, kjer  bo
zagotovljen prenos znanja in
prakse.

ReSevati vloge v zakonitem roku.

Vzpostaviti nemoteno delovanje in
izvajanje prvih nalog s podrocja
Zakona o dolgotrajni oskrbi.

Numerolo$ki in vsebinski podatki o
izvedeni koli¢ini posameznih nalog

s podro¢ja javnih  pooblastil,
zakonskih nalog in socialno
varstvenih storitev.

Stevilo  pohval in  pritoZb

uporabnikov.

Stevilo uvedenih nadzorov socialne
inSpekcije in predvsem ugotovitve
ter ukrepi, ki izhajajo iz nadzora.

Anketa zadovoljstva uporabnikov in
vpisi v knjige pohval in pritozb.

Stevilo  opravijenih  strokovnih
svetov, sestankov, intervizij,
aktivov, sestankov na ravni

posamezne enote
CSD-+ja.

in celotnega

27



Redna komunikacija pomo¢nic
direktorice in zaposlenih (vsi
sodobni primerni nagini
komunikacije).

Redna komunikacije direktorice,
pomocnic direktorice, vodje
Sluzbe ZUPJS in vodje kriznih
centrov, koordinatorji, socialno
varstvenimi programi.

Izdelava posameznih protokolov
dela za izvajanje zakonodajnih
predpisov, Ki terjajo posebna
podrobnejSa navodila.

Aktivnost z urejanjem prostorov za
dostopnost za invalide (pregled
strokovnjakov o dejanskem stanju,
dopis lastnikom nepremic¢nin za
ureditev investicijskih posegov,
ostalo pricnemo urejati sami).

V letu 2024 izvajati aktivnosti iz
naslova Zakona o dolgotrajni
oskrbi.

Porocilo MDDSZ in dnevna
porocila o reSevanju vlog po
posameznem strokovnem delavcu.

Porocila o zamudah pri odlo¢anju
(2x mesecno).

IzboljSati notranje kontrole,
prepreciti moznost zlorab
zaposlenih pri odlo¢anju

Udejanijiti priporocila ugotovitev
revizije in instruktaznega
svetovanja.

Redna obves¢enost vseh
deleznikov, reden prenos informacij
za zagotavljanje zakonitega dela.

Stevilo izdelanih protokolov dela,
internih navodil, elaboratov....

Casovno in vsebinsko spremljati
realizacijo del s ciliem, da so
prostori v popolnosti urejeni do
zakonsko dolo¢enega datuma
(december 2025).

Stevilo postopkov (izdanih odlogb)
iz naslova pravice do oskrbovalca
druzinskega ¢lana.

Krizne namestitve in
preventivnih

izvajanje
programov za
zmanj$evanje socialne
izkljuGenosti  ranljivih  oseb in
druzin, spremljati potrebe nasega
okolja in se odzivati z ustreznimi
aktivnostmi  za razvoj novih
socialno varstvenih programov in
storitev.

Ohranitev obstojecih socialno
varstvenih programov,
preventivnih programov in razvoj
novih.

Za prilagoditev prostorov
(investicije) za dostopnost
invalidom, pozvati in dogovoriti se
z lastniki (MOM in drugi).

Priceti prve aktivnosti za iskanje
trajne lokacije za KCO, ki bi jo
popolnoma prilagodili &im boljSim
pogojem otrokom. Ker je ta cilj
dolgorocnejsi, bodo hkrati
potekale aktivnosti za podaljSanje
najema trenutno najete hisSe za
KCO Palcek.

Stevilo socialno varstvenih in
preventivnih programov.

Stevilo vkljusenih uporabnikov.

Stevilo uporabnikov, ki bodo nasli
krizno namestitev v katerem od
nasih treh KC. Merjenje
zadovoljstva names¢éenih.

Ozavescenost prebivalstva o
nicelni toleranci do nasilja

ZmanjSevanje potreb v nasem
okolju po izvajanju javnih
pooblastil in nalog na podroc¢ju
prepre€evanja nasilja.

Stevilo opravljenih preventivnih
akcij, strokovnih posvetov in
delovnih sestankov na temo
prepoznavanja nasilja, obseg
medijskega udejstvovanja na to
temo. Ozavescanje vseh
deleznikov, krepitev sodelovanja z
vsemi delezniki, policijo,
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zdravstvenimi in izobrazevalnimi
institucijami.

Spodbujanje zaposlovanja
prejemnikov denarne socialne
pomoci, ki bi se lahko delovno
aktivirali.

Zmanjsanje Stevila prejemnikov
denarne socialne pomoci. Tesneje
sodelovati s strokovnimi
delavci/delavkami Zavoda RS za
zaposlovanje, obmoc¢ne enote.

Stevilo prejemnikov denarne
socialne pomodi.

Stevilo uporabnikov deleznih
motivacij za vklju€itev v programe
socialne aktivacije. Okrepiti delo s
prejemniki soc. transferjev, v
smislu opolnomocenja za
aktivnejso vkljucitev v druzbo.

Stevilo srec¢anj, sestankov z
obmoc¢nimi enotami Zavoda RS za
zaposlovanje.

Sodelovati z institucijami v
okolju

Sodelovati z zavodom za
zaposlovanje, Solstvom,
zdravstvom, policijo, sodis¢em,
obc&inami, domovi za starejSe,
centri za pomo¢ na domu, VDC+ji,
raznimi nevladnimi organizacijami.

Stevilo delovnih sestankov, timskih
sestankov, posvetov, delavnic,
Stevilo podpor pri prijavah na
razpise.

Delovanja po ekonomskih
nacelih dobrega in odgovornega
gospodarja upostevaje dobrobiti
vseh deleznikov.

Pozitivno uresnic¢evanje FN in
programa dela.

Uspesdno pridobivati ponudnike
storitev in blaga, ki jih moramo
izvajati preko javnih naro€il, v
smeri ¢imbolj ekonomicnih nabav,
pridobivanje ¢im ve¢ ponudb za
izbor najugodnejsih in najboljSih
ponudnikov manjsih naro€il blaga
in storitev.

Presezek prihodkov nad odhodki.

Izvedene vse naloge v skladu s
potrjenim planom in dosezen
pozitiven poslovni izid.

Pridobljeno soglasje MDDSZ na
FN in plan dela.

Zadovoljstvo in strokovnost
zaposlenih, razvoj dobre
delovne kulture

Povecati strokovnost zaposlenih.
Povecati zadovoljstvo zaposlenih.

Promocija zdravja na delovhem
mestu.

Skupaj z zaposlenimi vzpostaviti
pozitivho delovno kulturo in
vrednote CSD Maribor.

Anketa zadovoljstva.

Sprejeti interni akti, ki urejajo
pravice zaposlenih.

Stevilo izobrazevanj, izvedenih
samo za zaposlene CSD Maribor.

Stevilo izobraZevalnih
dni/zaposlenega.

Pri delu upostevati etiéna nacela v
SV in Delovno kulturo Centra za
socialno delo Maribor — izvajanje
zapisanega pri vsakodnevnem
delu.

Poslovati po ekonomskih nacelih

Presezek prihodkov nad odhodki

Pozitiven poslovni izid

Financni kazalci: Prihodke in odhodke vodimo po stroSkovnih nosilcih, ki predstavljajo posamezne
dejavnosti centra. Prihodke in odhodke nacrtujemo glede na ocenjeno realizacijo preteklega leta in
oceno za tekoce leto. Primerjavo nacrtovanih prihodkov in odhodkov z ocenjeno realizacijo prejSnjega
leta ocenjujemo s pomoc€jo indeksa. Razmerje med celotnimi prihodki in odhodki celotnega zavoda
ocenjujemo s kazalnikom gospodarnosti.

Opisni kazalci, s katerimi bomo merili zastavljene cilje so razvidni iz programa dela in poslovnega
porocila. I1zpostavili bi:
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izhodis¢a ustanovitelja,

primerjavo med priznanimi sredstvi v pogodbah o financiranju in realno potrebnimi sredstvi za
izvajanje dejavnosti,

Stevilo zaposlenih za izvajanje dejavnosti,

lo€eno spremljanje prihodkov in odhodkov po stroSkovnih nosilcih,
Stevilo izdanih odlo&b pri javnih pooblastilih,

Stevilo dodatnih programov,

kakovost izvajanja storitev,

gospodarnost,

zadovoljstvo uporabnikov, zaposlenih in partnerjev,

vlogo centra v okolju.

DOLOCANJE KAZALNIKOV - MERIL dolgoroénih ciljev

Doseganije ciljev se bo merilo po :

Stevilu upraviencev in prejemnikov posameznih socialnih storitev in transferjev,
Stevilo in vsebina uvajanja novih nalog na CSD,
Stevilu vklju€itev uporabnikov v programe, Stevilu namestitev v namestitvene programe,

odzivih na kvaliteto in vsebino izvajanja storitev in programov ter izvedenih anketah.

Uspesnost doseganje dolgoroCnih in predvsem letnih ciljev institucije se bo merila koli€ina, kakovost,
pravocasnost.

Numeri¢no:

Stevilom izvedenih posameznih storitev in nalog,

Stevilom izvedenih javnih pooblastil in ukrepov,

Stevilom upravi€encev in prejemnikov posameznih socialnih storitev in transferjev,
Stevilom vkljucitev uporabnikov v programe,

Stevilom namestitev v namestitvene programe,

Stevilo vkljucitev zaposlenih v posamezne programe: izobrazevanja, aktive, intervizije,
Stevilo posvetov, aktivov, sreanj, sestankov znotraj CSD in z zunanjimi institucijami,
Stevilo medijsko odmevnih aktivhosti, deljeno na pozitivhe in negativne,

Stevilo, rezultati in ukrepi in§pekcijskih nadzorov,

Stevila in vsebine pritozb.

Vsebinsko na osnovi:

uspesnost izvajanja dolgoletnih nalog in uvajanja novih nalog na CSD v skladu z obstojeco,
spreminjajoco in novo zakonodajo in prakso,
anketa zadovoljstva uporabnikov, vsaj 50 % zadovoljstva,

rezultatov inSpekcijskih nadzorov,
pisne, ustne pohvale ter pritoZbe,
ocene kakovosti storitev in odzive uporabnikov,

ozave&Cenosti uporabnikov o moznostih vklju€itve v storitve, programe,
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e izbolj8anje socialne slike v okolju, kot posledica kakovosti storitev in doseZzkov programov.

Na osnovi ciljev in meril bo ob koncu obdobja izdelana analiza dosezkov in oblikovanje bodo¢ih ciljev
ter usmeritev delovanja. Ocena razpoloZljivih sredstev za realizacijo ciljev ter zadostnost sredstev in
virov za dosego postavljenih ciljev.

Ocenjevali bomo uginkovitost, uspednost, kvaliteto ter nenazadnje gospodarnost.

REALIZACIJA ZASTAVLJENIH LETNIH CILJEV ZA LETO 2024

Seznam javnih pooblastil in nalog po zakonu in storitev, ki jih je CSD Maribor izvajal v letu

2024:

VARSTVO OTROK IN DRUZINE

> STATUSNA RAZMERJA

Mnenje sodid€u o dovolitvi sklenitve zakonske zveze otroku, ki je Ze dopolnil 15 let.
Mnenje sodiS€u o dovolitvi sklenitve zakonske zveze iz drugih razlogov.
Pridobitev popolne poslovne sposobnosti otroka, ki je postal roditelj.

Druzinsko in/ali partnersko svetovanje — urejanje odnosov v druzini.

Predhodno svetovanje.

Strokovno svetovanje paru.

Mediacija v druzinskih zadevah (naloga A: Vklju€itev v mediacijo in naloga B:
Mediacija z zunanjim izvajalcem mediacije).

Ugotavljanje obstoja zunajzakonske skupnosti v postopkih CSD Maribor.

> RAZMERJA MED STARSI IN OTROKI

Dolocitev in sprememba osebnega imena: (naloga A: Soglasje k dolocitvi ali
spremembi osebnega imena in naloga B: Pomo¢ pri sporazumu starSev glede
dolocitve ali spremembe osebnega imena).

Priznanje oCetovstva.

Mnenje sodis¢u v sodnih postopkih za varstvo koristi otroka.
Obvestila o uskladitvi prezivnin.

Ugotavljanje prezivninske dolznosti pri odpustu iz drzavljanstva.
Mnenje CSD Maribor izven sodnih postopkov:

o mnenje o ogrozenosti otroka zaradi socialnega polozaja druzine za sprejem
otroka v vrtec.

o Mnenje o preSolanju otroka.

o Mnenje v zvezi z izdajo dovoljenja za delo otrok, mlajsih od 15 let.

> POSEBNO VARSTVO OTROK IN MLADOSTNIKOV

Ukrepi za varstvo Koristi otroka
o Predlog za ukrep sodisc¢u.

o Nujni odvzem otroka.
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o lzvajanje stikov pod nadzorom.

o Mnenje o ukrepih za varstvo Koristi otroka.

o Nacrt pomoci druzini in otroku.

Rejnistvo

o Delo s kandidati za rejnike.

o Namestitev otroka v rejniSko druzino in spremljanje.

o Delo z rejniki.

Skrbnidtvo za otroke

o Postavitev skrbnika za posebni primer (kolizijski skrbnik).

o Predlog za postavitev pod skrbniStvo, imenovanje / razreSitev skrbnika.
o Mnenje sodis€u o osebi skrbnika.

o Popis premozenja in izroCitev v upravljanje skrbniku.

o Spremljanje skrbnikovega dela.

o Dovoljenje centra za socialno delo.

o ReSevanje ugovora zoper delo skrbnika.

o Neposredno izvajanje skrbniskih nalog.

Posvojitve

o Delo s prijavitelji za posvoijitelje.

o Delo s kandidati za posvaojitelje.

o Delo s kandidati za posvoijitelje v primeru meddrzavne posvoijitve.
o Posvojitev.

o Mnenje sodiS€u v postopkih posvojitve otroka zakonca ali zunajzakonskega
partnerja.

o Dostop do osebnih podatkov bioloSkih starSev ali posvojenega otroka.

o Dostop do podatkov o zdravstvenem stanju bioloSkih starSev.
Podelitev starSevske skrbi sorodniku.
Mnenje o vnaprej izrazeni volji starSev.

Sodelovanje pri izvrSevanju sodnih odlocb.

OBRAVNAVA OTROK IN MLADOSTNIKOV

Obravnava otrok in mladoletnikov zunaj sodnega postopka.

o Obravnava otrok zaradi suma storitve prekrskov ali kaznivih dejanj.

o Obravnava otrok in mladoletnikov s tezavami v odras€anju (brez KD).
Odlozeni pregon.

Obravnava mladoletnika v predkazenskem postopku.
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¢ Obravnava mladoletnika v kazenskem postopku ali v postopku o prekrsku.
e Vzgojni ukrepi po kazenskem zakonu.
o Namestitev mladoletnika v vzgojni zavod ali zavod za usposabljanje.
o Namestitev mladoletnika v prevzgojni dom.
o Navodila in prepovedi.
o Nadzorstvo organa socialnega varstva.

o Namestitev mladoletnika v mladoletnidki zapor.

> MNENJE SODISCU V POSTOPKU DELOZACIJE

> MNENJE O SOCIALNIH RAZMERAH DRUZINE ZA DODELITEV NEPROFITNEGA
STANOVANJA V NAJEM

> VARSTVO ODRASLIH
e NALOGE ZA PREPRECEVANJE NASILJA V DRUZINI
e OBRAVNAVA ODRASLIH STORILCEV KAZNIVIH DEJANJ.

o Posredovanje socialnega porocCila preiskovalnemu sodniku o Zivljenjskih
razmerah obdolZenca.

o Obravnava med prestajanjem kazni zapora, po prestani kazni zapora in
storilcev prekrskov.

» QOdlozitev izvrSitve in prekinitev prestajanja kazni zapora.

= Sodelovanje centra za socialno delo z zavodom za prestajanje kazni
zapora.

= Pomoc¢ obsojencu ob odpustu.

Vse naloge se izvajajo v enotah po kraju bivanja uporabnikov - Krajevna pristojnost.

> VARSTVO INVALIDOV

o Postopek odlo¢anja o statusu invalida, nadomestilu za invalidnost in pravici do
dodatka za pomoc¢ in postrezbo.

e Pravica do storitve socialnega vkljuCevanja.
e Pravica do izbire druzinskega pomocnika.
e Pravica do osebne asistence.
e Nadzor izvajanja osebne asistence.
e Pravica do komunikacijskega dodatka.
e Pravica gluhe osebe do tolmaca.
e Institucionalno varstvo v drugi druzini.
o lzbor izvajalca institucionalnega varstva v drugi druzini.
o Namestitev upravi€enca v institucionalno varstvo v drugi druzini.

Te naloge (razen druZinskega pomocnika) izvaja koordinacija za invalidsko varstvo za
celotno obmodje pristojnosti CSD Maribor.
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> UPORABNIKI S TEZAVAMI V DUSEVNEM ZDRAVJU

Obravnava v skupnosti.

Naloge izvaja koordinacija za obravnavo v skupnosti za celotno obmocje pristojnosti CSD
Maribor.

Predlog za sprejem osebe na zdravljenje brez privolitve v oddelek pod posebnim

varstvom in v varovani oddelek socialno varstvenega zavoda.

Naloge izvaja strokovni delavec pristojne enote v sodelovanju s koordinatorjem za
obravnavo v skupnosti.

> SKRBNISTVO ZA ODRASLE

Imenovanije / razreSitev skrbnika za posebni primer.

Predlog za postavitev pod skrbnistvo, imenovanje / razreSitev skrbnika.

Mnenje sodiS€u o osebi skrbnika.

Popis premozenja in izroCitev v upravljanje skrbniku.

Spremljanje skrbnikovega dela.

Dovoljenje centra za socialno delo.

ResSevanje ugovora zoper delo skrbnika.

Neposredno izvajanje skrbniskih nalog.

> OBVESTILO O NOVIH DEJSTVIH GLEDE PREBIVANJA POSAMEZNIKA

> POSREDOVANJE PODATKOV IZ URADNIH EVIDENC

> DRUGE NEOPREDELJENE NALOGE — »KRIZNE INTERVENCIJE«

MATERIALNA POMOC

> PRAVICE IZ JAVNIH SREDSTEV

O

Enotna vstopna tocka.

Informiranje uporabnikov, pomoc¢ pri vlaganju popolnih viog in proucitev viog za
dodelitev pravic iz javnih sredstev (enotne vloge; denarna socialna pomoc
(DSP), izredna denarna pomo¢, osnovno zavarovanje, dopolnilo zavarovanije,
oprostitve, varstveni dodatek, drzavna Stipendija, otroski dodatek, subvencija
vrtca, subvencija kosil, subvencija malic, subvencija najemnin, pogrebnina,
posmrtnina), vnos v sistem, pridobivanje podatkov, pogovor z vlagateljem,
obisk na domu, izdaja odlo¢b, sklepov, potrditev v sistemu ISCSD2, reSevanje
pritozb, naloge za vracilo neupravi¢eno prejetih sredstev, odlog vracil, obroéno
odplagevanje, odpis dolga, odpis, dogovor o aktivnem reSevanju. Odstop
pritozbe drugostopenjskem organu.

Dodatna opravila pri uveljavljanju pravic do DSP — sodelovanje v komisiji na
ZRSZ (pogovor o aktivnem reSevanju socialne problematike), sodelovanje v
komisiji ZRSZ, sklepanje dogovora z uporabnikom.

Dodatne naloge pri spremljanju obveznosti Stipendista (spremljanje dokoncanja
Solanja — Studija, odlo€anje o mirovanju, prenehanju Stipendijskega razmerja z
vratanjem ali brez).

Oprostitve — postopek v zvezi z oprostitvijo pladil socialnovarstvenih storitev.
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Vloge za letne pravice (otroski dodatek, subvencija vrtca, Stipendija, oprostitev malice in kosil)
obravnava strokovna sluzba za ZUPJS, o ostalih meSanih in mesecnih pravicah (DSP, IDSP,
VD, subvencija najemnin,....) odlo€ajo strokovni delavci v enotah glede na prebivanje vlaganja
in pristojnost enote.

> STARSEVSKO VARSTVO IN DRUZINSKI PREJEMKI

o Materinski dopust, materinsko nadomestilo.

e Ocetovski dopust, o¢etovsko nadomestilo.

e StarSevski dopust, starSevsko nadomestilo.

e Pravice iz naslova krajSega delovnega Casa.

e Pravica do placila prispevkov za socialno varnost pri negi in varstvu dveh otrok.

e Pravica do placila prispevkov za socialno varnost v primeru $tirih ali ve€ otrok.

> DRUZINSKI PREJEMKI

e StarSevski dodatek.

e Pomoc ob rojstvu otroka.
e Dodatek za veliko druzino.
e Pomoc pri nakupu vinjete.
e Dodatek za nego otroka.

o Delno placilo za izgubljeni dohodek.
SOCIALNOVARSTVENE STORITVE

> Na vseh enotah CSD Maribor, to so enota Maribor Center, enota Maribor Tezno, enota
Lenart, enota Pesnica, enota RuSe in enota Slovenska Bistrica izvajamo osnovno

redno dejavnost:

» Prva socialna pomo¢, Prva socialna pomo€ (v nadaljnjem besedilu: PSP) obsega
pomoc¢ pri prepoznavanju in opredelitvi socialne stiske in teZave, oceno moZznih reSitev
ter seznanitev upravienca o vseh moznih oblikah socialnovarstvenih storitev in
dajatev, ki jih lahko uveljavi. Upravi€enca se seznani tudi z obveznostmi, ki so
povezane z oblikami storitev in dajatev, ter z informacijami o programih in drugih
oblikah pomoci. V okviru PSP se upravi€encu zagotovi tudi informacija o izvajalcih, ki
ponujajo prej omenjene oblike pomodi. Nadgradnja PSP bo po potrebi vkljucevala tudi
terensko delo in intenzivno povezovanje z razli¢nimi organizacijami v lokalnem okolju.
Za strokovne sodelavce, ki izvajajo storitev, se trudimo zagotoviti kontinuirano
usposabljanje o oblikah pomoci, ki so na voljo, da bodo uporabnike vedno ustrezno
usmerili v zanje najboljSe reSitve. Do storitve je upravi¢en vsakdo, ki se znajde v

socialni stiski oziroma tezauvi.

» Osebna pomo¢, Osebna pomoc€ obsega svetovanje, urejanje in vodenje z namenom,

da bi posamezniku omogodili razvijanje, dopolnjevanje, ohranjanje in izboljSanje
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socialnih zmozZnosti. Osebna pomo¢ je namenjena vsakomur, ki se zaradi razli¢nih
vzrokov znajde v stiski ali tezavi in lahko ob ustrezni strokovni pomoci normalno zivi v

svojem okolju.

- Svetovanje je organizirana oblika strokovne pomoc€i posamezniku v situacijsko
pogojenih socialnih stiskah in tezavah, ki jih sam ne zna ali ne zmore odpraviti, je pa
pripravljen spremeniti svoje vedenje, poiskati ustrezne reSitve in urediti odnose z

drugimi osebami v socialnem okolju.

- Urejanje je oblika strokovne pomodi posamezniku, ki je zaSel v socialne stiske in
tezave zaradi osebnostnih ali vedenjskih posebnosti in pri tem ogroza tudi druge osebe.

Za uspesno pomoc je potrebno sodelovanje klju¢nih dejavnikov v SirSem okolju.

- Vodenje je oblika podpore posamezniku, ki je zaradi duSevne prizadetosti, dusevne
bolezni ali drugih osebnostnih tezav za¢asno ali trajno nesposoben za samostojno
Zivljenje.

Do storitve je upraviCen vsakdo, ki se zaradi razlicnih vzrokov znajde v socialni stiski

oziroma tezavi.

» Podpora zrtvam kaznivih dejanj obsega strokovno podporo in strokovno svetovanje
osebi, ki ji je bila s kaznivim dejanjem neposredno povzro¢ena kakrsnakoli $koda.
Storitev zajema prepoznavanje stiske upravienca, seznanjanje in usmerjanje v
ustrezne obstojeCe oblike pomod€i, ki bi pripomogle k izboljSanju njegovega
psiholoSkega, socialnega in finanénega polozaja, nastalega zaradi storjenega

kaznivega dejanja.

Do storitve je lahko upravic¢en vsakdo, ki se je znasel v stiski in zatrjuje, da je zrtev
kaznivega dejanja, storjenega v Republiki Sloveniji. Upravi¢enci so vse osebe, ki jim je
bila s kaznivim dejanjem neposredno povzroCena kakrSnakoli Skoda. Kadar je
neposredna posledica kaznivega dejanja smrt osebe, so upravi¢enci do podpore tudi
njen zakonec oziroma oseba, s katero je zivela v zunajzakonski skupnosti, in drugi
bliznji. Posebna pozornost se namenja najranljivejSim skupinam upravi¢enceyv (ij. zlasti
otrokom, invalidom, starejSim, zrtvam spolnega nasilja in Zrtvam, za katere obstaja
moznost ponovitve kaznivega dejanja nad njimi). Zagotovili bomo boljSe informiranje o
storitvi in opredelili merila, kdaj gre za navedeno storitev, ter razmerje do drugih nalog

po predpisih, ki urejajo prepreCevanje nasilja v druzini.
» Storitve socialne preventive:

S ciliem zmanjSevanja neenakosti v zdravju, u€inkovite identifikacije ranljivih skupin in

njihovega vkljuCevanja v preventivne programe zdravstvenega varstva, se center za
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socialno delo ob izvajanju socialno varstvenih storitev povezuje s pristojnimi organi,
organizacijami in nevladnimi organizacijami. Povezovanje poteka na podlagi skupnostnega

pristopa in protokolov sodelovanja, ki jih pripravijo pristojna ministrstva.

» Pomo¢ druzini za dom, Pomoc¢ druzini za dom obsega strokovno svetovanje in pomo¢
druzini pri urejanju odnosov med druzinskimi ¢lani/€lanicami, strokovno svetovanje in
pomoc pri skrbi za otroke in usposabljanje druzine za opravljanje njene vsakdanje

vioge.

Do storitve so upraviCeni posamezniki in druzine, kadar socialne stiske in tezave
izhajajo iz neurejenih odnosov v druzini in so resljive le s spremembami v druzini kot
celoti; kadar druzina iSCe strokovno svetovanje in pomo¢ pri skrbi za otroke, vendar
poznani vzorci vedenja in znanja druZine ne zado$¢ajo za odpravljanje tezav; in kadar
socialne stiske dveh ali veC druzinskih Clanov za zagotovitev normalnih pogojev za

obstanek in razvoj druZine zahtevajo trajnej$o podporo in vodenje.

Naloge centra za socialno delo v vliogi koordinatorja v lokalni mrezi pluralnih programov
socialnega varstva

> KOORDINACIJA V PLURALNI MREZI NA RAVNI STORITEV
e Posredovanje informacij.
¢ Usmerjanje uporabnikov v pluralne programe pomodi.

o Nacrtovanje podpore in skrbi.

> KOORDINACIJA V PLURALNI MREZI NA RAVNI RAZVIJANJA SKUPNOSTI.

e Vzpostavitev informacijskega polja o potrebah in ponudbi storitev v lokalni
skupnosti.

e Ustvarjanje pogojev za pluralno definiranje socialnovarstvenih potreb in prioritet
v lokalni skupnosti.

o Obvescanje in ozave$c€anje javnosti v lokalni skupnosti

» POVEZOVANJE SISTEMA NA LOKALNI RAVNI.

e Organizacija in koordinacija skupnostnih strokovnih skupin za posamezna
problemska podrocja.

e Povezovanje izvajalcev in programov.

» SPODBUJANJE NOVIH PROGRAMOV
o Pobude za razvoj novih programov.

e Sodelovanje pri nacrtovanju in razvijanju novih programov.

> ORGANIZACIJA STROKOVNE PODPORE IZVAJALCEM IZ NEVLADNEGA IN
ZASEBNEGA SEKTORJA

e Pomoc pri naCrtovanju programov.

37



o Skrb za uveljavljanje etike in strokovnih norm ter vrednot.
e Sodelovanje pri evalvaciji programov.

e Podpora v kriznih obdobjih razvoja programov.

> KOORDINACIJA ZA POMOC ZRTVAM IN OBRAVNAVO NASILJA V DRUZINI
e Podpora strokovnim delavcem pri obravnavi nasilja v druzini.
¢ Organizacija in vzdrzevanje mreze pluralnih izvajalcev s podrocja nasilja.

¢ Organizacija in vodenje sluzbe za koordinacijo in pomo¢ zrtvam.

> NALOGE KRIZNEGA CENTRA
e NALOGE KRIZNEGA CENTRA ZA OTROKE IN MLADOSTNIKE
e NALOGE KRIZNEGA CENTRA ZA ZRTVE NASILJA V DRUZINI

e NALOGE KRIZNEGA CENTRA ZA OTROKE

> DOLGOTRAJNA OSKRBA (VSTOPNA TOCKA ZA DOLGOTRAJNO OSKRBO -
pravica do oskrbovalca druzinskega ¢lana)
Socialnovarstveni programi delujoci na CSD Maribor in niso v okviru posameznih enot so:
e Koordinator za romska vpra$anja, Zagrebska cesta 72, Maribor,
e Materinski dom Maribor, Na Jelovcu 22, Bresternica,
¢ PIKA. Dnevni center za otroke in mladostnike Maribor, Ljubljanska ulica 6, Maribor,
e Svetovalnica za zrtve nasilja in zlorab Maribor, Slovenska ulica 8, Maribor,
e Varna hiSa Maribor, tajna lokacija, Maribor,
e ZavetiSCe za brezdomce Maribor, éentiljska cesta 7, Maribor,
e Center socialno preventivnih dejavnosti, Enota Maribor Center in Enota Maribor Tezno.

CSD Maribor sodeluje in vzpodbuja delovanije in ustvarjanje novih kvalitetnih in uporabnikom
usmerjenih programov v lokalnem okolju s podpiranjem prijav, z dogovori o sodelovanju z
izvajalci, ki predstavijo ustrezni program oziroma so s svojim dosedanjim delovanjem izkazali
pozitiven doprinos k potrebam lokalnega okolja po prepre€evanju in odpravljanju socialnih
stisk.

a) Socialna preventiva (redna dejavnost)

S ciliem zmanjSevanja neenakosti, uCinkovite identifikacije ranljivih skupin in njihovega
vkljuCevanja v preventivhe programe zdravstvenega in socialnega varstva, se center za
socialno delo ob izvajanju socialno varstvenih storitev povezuje s pristojnimi organi,
organizacijami in nevladnimi organizacijami. Povezovanje poteka na podlagi skupnostnega
pristopa in protokolov sodelovanja, ki jih pripravijo pristojna ministrstva.

CSD Maribor se na vseh enotah aktivno vklju€uje v skupnostne aktivnosti, tesno sodelujemo
z Rdec€im Krizem, Karitasom tudi na najvisjem nivoju

Na Enoti Pesnica uporabnike usmerjamo v programe in storitve, Ki jih izvaja:

- Svetovalni center za otroke in mladostnike (Sola za starSe, Sola za razvezane starSe,
programi za otroke),
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- uporabnike s tezavami v duSevnem zdravju usmerjamo v Centre za krepitev zdravja, centre
za duSevno zdravje, dispanzer za mentalno zdravje, v programe za podporo pri razli¢nih
oblikah odvisnosti,

- otroke in mladostnike s tezavami v odras€anju usmerjamo v nas PIKA. Dnevni center za
otroke in mladostnike,

- Slovensko drustvo Hospic, ki izvaja celostno oskrbo umirajoCih in njihovih svojcev ter
programe Zalovanja za odrasle, otroke in mladostnike,

- Druzinski center Mir (program Specializirana psihosocialna pomo¢ zrtvam nasilja in
Specializirana psihosocialna pomo¢ osebam s tezavami v duSevnem zdravju),

- izvajamo program Socialno pedagoska pomo¢ druzinam na domu, ki je v celoti financiran s
strani ob¢in Kungota, Pesnica in Sentilj in je namenjen podpori druzinam s tezavami. V
programu sta zaposleni dve sodelavki v programu,

- povezujemo se z obc&inskimi organizacijami RK, Drustvom prijateljev mladine Pesnica.

V letu 2024 smo se udelezili dveh koordinacijskih sosvetov, ki jih je sklicala UE Pesnica.
Organizirali smo sestanek z OS, ki delujejo na obmocju delovanja enote Pesnica in se udelezili
Aktivov Solskih svetovalnih delavcev. Sodelovali smo v vseslovenski Akciji Bozic¢ek za en dan.

Kot izvajalec socialnovarstvene storitve PomoC€ na domu smo sodelovali z drustvom Hospic,
patronazno sluzbo in UKC Maribor, z namenom preprecevanja stisk uporabnikov pomoci na
domu.

Na Enoti Slovenska Bistrica uporabnike usmerjamo v naslednje programe in storitve:

- otroke in starSe v Svetovalni center za otroke, mladostnike in starSe Maribor,

- otroke, mladostnike in starSe v Centre za duSevno zdravje otrok in mladostnikov
najblizje kraju bivanja,

- s pomocjo zaposlenih vkljuenih v javna dela izvajamo Pocitniski program in
prostoCasne aktivnosti za otroke, ki ga v celoti finacirajo Obcine Slovenska Bistrica,
Oplotnica, Polj¢ane in Makole,

- druzine in posameznike v Center za krepitev zdravja v okviru Zdravstvenega doma
Slovenska Bistrica,

- starSe, otroke in mladostnike v Center za krepitev zdravja otrok in mladostnikov, ki
deluje v okviru ZD Slovenska Bistrica,

- odrasle posameznike v Center za duSevno zdravje odraslih, ki deluje v okviru ZD
Slovenske Konijice,

- v Dispanzer za psihohigieno v okviru Zdravstvenega doma dr. Adolfa Drolca Maribor,

- starejSe uporabnike v Dnevni center za starejSe Metulj, ki deluje v Obcini Slovenska
Bistrica za obé¢ane Obd¢ine Slovenska Bistrica,

- povezujemo se z Obmocno organizacijo RK Slovenska Bistrica,

- povezujemo se z lokalno organizacijo Karitas Slovenska Bistrica,

Sodelovali smo na pogovornem omizju z naslovom Verbalno, fizi€no in spletno nasilje med

mladostniki, ki je potekal v Slovenski Bistrici v organizaciji civilne sfere ga. Alenke Narobe.

V Enoti Ruse smo se v letu 2024 udelezili Koordinacijskega sosveta, ki ga je organizirala
nacelnica Upravne enote RuSe. Obravnavali smo skupne aktivnosti, problematiko in
posebnosti na obmodju ob&in RuSe, Lovrenc na Pohorju in Selnica ob Dravi.

Sodelovali smo pri razdeljevanju paketov RdeCega kriza RuSe. Udelezili smo se dveh Komisij
za dodelitev obc&inskih pomoci na Obcini RuSe. Na 27-tih komisijah smo obravnavali 37 vlog,
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od tega je bilo 33 vlog odobrenih, 4 zavrnjene. Sodelovali smo tudi na Komisiji za ob¢inske
pomodi pri Obgini Selnica ob Dravi.

Enkrat na mesec smo v prostorih Obgine Lovrenc na Pohorju sprejemali in obravnavali stranke,
ob¢ane Obc¢ine Lovrenc na Pohorju, z namenom, da jim omogocimo lazji dostop do nasih
storitev, saj je njihova obcina od centra za socialno delo precej oddaljena.

Tudi v letu 2024 smo odli¢no sodelovali s Policijsko postajo Ruse, s katero smo se dvakrat
sestali, z namenom reSevanja skupnih tezav in iskanja najboljSih reSitev za nase uporabnike.

Dne 7.11.2024 smo organizirali posvet s Solami in vrtci na obmocju Obcine Ruse, Selnica ob
Dravi in Lovrenc na Pohorju. Posvet smo izvedli v Zavodu Rast v Rusah.

Otroke in starSe smo usmerjali v Svetovalni center za otroke, mladostnike in starSe Maribor.

Otroke, mladostnike in starSe smo usmerjali v Centre za duSevno zdravje otrok in mladostnikov
najblizje kraju bivanja.

Posameznike s tezavami v duSevnem zdravju smo usmerjali v Centre za krepitev duSevnega
zdravja odraslih.

StarejSe uporabnike smo usmerjali v Medgeneracijski dnevni center Rast, ki deluje v Obgini
RuSe, namenjen otrokom, starejSim in socialno ranljivim.

Povezovali smo se z Obmoc¢no organizacijo RK in organizacijo Karitasa.

V Enoti Lenart smo se vse leto vkljuCevali in povezovali z nevladnimi organizacijami, drustvi,
obcinami, zdravstvom in s policijo.

Posebej smo bili aktivni pri sodelovanju pri projektu StarejSi za starejSe, ki poteka v treh
obc&inah v UE Lenart. Sproti se seznanijo s tezavami na terenu in po obisku naredimo nacrt
pomodi. Dva krat v letu smo se udelezili sestanka drustva upokojencev in invalidov, kjer so
¢lane in njihove svojce seznanili s poslanstvom centrov za socialno delo. Redno sodelujemo
z RK in Karitasom, ter z njimi opravljamo delo na terenu in skupaj iS¢emo resitve.

Zelo dobro sodelovanje se je izkazalo s patronazno sluzbo ZD Lenart, ki nas sproti obves¢a o
starostnikih in ostalih osebah po odpustu iz bolniSnice. Patronazne sestre so velikokrat ¢lanice
multidisciplinarnih timov. Na obcinah smo ¢lani komisij za razdelitev izrednih materialnih
sredstev ogrozenim druZinam in posameznikom, saj ima CSD vedji vpogled v materialno
problematiko druzin. Izjemnega pomena je tudi sodelovanje z DruStvom za nenasilno
komunikacijo, kjer dobivamo informacije in smernice za delo z osebami v dusevnem zdravju.
S policijo imamo 2 krat letno sestanke. Prav tako z vsemi Sestimi Solami UE Lenart.
Udelezujemo se sre€anj in sestankov drustva Sozitje.

V Enoti Maribor Tezno in Enoti Maribor Center smo se vse leto 2024 vklju€evali in
povezovali z nevladnimi organizacijami, druStvi, obCinami in z zdravstvom. Povezovali in
sodelovali smo s programi za vklju€itev uporabnikov v oblike strokovne pomoci na podrocju
Mestne obcine Maribor.

Stevilne oblike sodelovanja so namenjene zagotavljanju ucinkovite in celostne pomogi
uporabnikom, ki se soocCajo z razli€nimi socialnimi in drugimi izzivi. Povezovanje z nastetimi
institucijami poteka na vec€ ravneh, pri Eemer je cilj izboljSati dostopnost do razli¢nih storitev,
podpreti uporabnike pri njihovih potrebah ter okrepiti socialno mrezo v lokalni skupnosti. V
nadaljevanju podajamo podrobnejsi pregled sodelovanja:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Slovenska filantropija — Zdruzenje za promocijo prostovoljstva

CSD sodeluje s Slovensko filantropijo pri spodbujanju prostovoljstva, kar omogoca
vklju€evanje prostovoljcev v razli€ne programe pomoci uporabnikom, predvsem tistim,
ki potrebujejo podporo pri vsakodnevnih nalogah ali obvladovanju Zzivljenjskih izzivov.
Prostovoljci so vkljuceni v pomoc, spremljanje in integraciji v SirSo skupnost.

Zavod Franko Maribor

Zavod Franko Maribor in CSD sodelujeta pri zagotavljanju podpore uporabnikom z
duSevnimi tezavami in odvisnostmi. Zavod omogo€a usmerjanje uporabnikov k
specialisti¢nim programom pomoci, CSD pa skrbi za povezovanje z drugimi socialnimi
storitvami in spremljanje napredka uporabnikov.

Center Steker

Center Steker je specializiran, za uporabnike brezplagen program, ki nudi celostno
obravnavo na podro¢ju ne kemiénih zasvojenosti. Zlasti se osredoto¢a na podrocja:
prekomerne in Skodljive rabe spleta, socialnih omreZij, zaslonskih naprav,
racunalniskih in on line iger, iger na sreco ter spletno pornografijo.

Program je ustanovljen v okviru dejavnosti Drustva IndidJanez na podrocju duSevnega
zdravja. Skozi delo in pogovor z mladimi se znova ugotavlja, da uporaba digitalnih in
zaslonskih tehnologij ter spletne vsebine vse bolj prevladujejo v njihovih Zivljenjih na
nacin da se lahko meja med koristno in prekomerno rabo hitro zabriSe.

Pekarna Magdalenske mreze Maribor

Pekarna Magdalenske mreze Maribor se osredoto€a na pomo¢ ranljivim skupinam,
zlasti mladim za mlade in skupaj z njimi. Predstavniki zavoda vsa leta aktivno
sodelujejo v posvetovalnih telesih, na posvetih, okroglih mizah, konferencah in javnih
tribunah, ki si prizadevajo za razvijanje podro¢ja mladine na lokalni, regionalni,
nacionalni in mednarodni ravni.

Mladinski kulturni center

Sodelovanje z Miladinskim kulturnim centrom omogoc€a mladim iz ranljivih skupin
dostop do programov, ki spodbujajo osebno rast, ustvarjalnost in socialno vklju€evanje.
CSD omogoc&a povezovanje mladih z ustreznimi programi in nudi svetovanje pri
reSevanju socialnih, izobrazevalnih in drugih tezav. Mladinski kulturni center Maribor
deluje na podrocju umetnosti, kulture, mladinskega sektorja in mladinske infrastrukture.
Njihovi programi, prireditve in aktivnosti so namenjeni mladostnikom in odraslim,
ljubiteliem sodobne umetnosti in urbane kulture. Prav tako imajo tudi status
mladinskega centra.

Druzinski center Mir

Druzinski center Mir ponuja podporo druzinam in posameznikom v krizi, predvsem
tistim, ki se soolajo z nasiliem ali drugimi druzinskimi izzivi. CSD sodeluje pri
zagotavljanju varnega okolja, svetovanju, usmerjanju ter sodelovanju pri programih za
izboljSanje druzinskih odnosov.

Zdruzenje za mo¢

Povezovanje z ZdruZenjem za mo€ poteka pri vklju¢evanju oseb spolnih zlorab,
zagotavljanje celostne psihosocialne pomodi in podpore Zrtvam spolnega nasilja na
poti okrevanja.

Zdruzenje za razvijanje nenasilnih odnosov

CSD sodeluje pri preprecevanju nasilja v druzinah in zlasti pri nudenju podpore Zrtvam
nasilja in svetovanju. Povezovanje z Zdruzenjem za razvijanje nenasilnih odnosov
omogoca dostop do svetovalnih storitev za prepreCevanje nasilja.
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9) Hospic
V sodelovanju s Hospicem CSD pomaga posameznikom in druzinam pri soo¢anju z
zadnjimi fazami Zzivljenja. CSD zagotavlja usmerjanje v storitve paliativhe oskrbe,
socialno podporo, svetovanje in pomoc¢ pri iskanju ustreznih nastanitev za uporabnike,
ki potrebujejo intenzivno oskrbo.

10) NIJZ - Center za preprecevanje odvisnosti
CSD sodeluje z NIJZ pri osveS€anju in preventivi na podro¢ju odvisnosti. Programi za
zdravljenje odvisnosti so usklajeni s CSD, ki pomaga uporabnikom pri dostopu do
terapevtskih in rehabilitacijskih programov ter zagotavlja spremljanje napredka.

11) Zveza prijateljev mladine Maribor
Z Zvezo prijateljev mladine Maribor CSD sodeluje pri podpori mladim, Se posebej tistim
iz socialno ogrozenih okolij. Programi vklju€evanja mladih v aktivnosti, ki spodbujajo
zdrav nacin Zivljenja, so kljuéni za socialno vklju¢enost teh posameznikov.

12) Skofijska Karitas Maribor
Sodelovanje s Skofijsko Karitas Maribor poteka pri zagotavljanju pomod&i pri
zagotavljanju osnovnih Zivljenjskih potrebs¢in, kot so hrana, oblacila in drugo. CSD
pomaga pri usmerjanju uporabnikov, ki potrebujejo takSno pomog, ter spremlja njihov
napredek pri iskanju stabilnih zivljenjskih pogojev.

13) Rdeci kriz Maribor
CSD sodeluje z Rde€im krizem pri izvajanju humanitarnih programov in zagotavljanju
pomoci v kriznih situacijah, kot so naravne nesreCe ali druzinske stiske. Pomo€ se
izvaja preko programov za pomoc pri zagotavljanju hrane, oblacil ter drugih zivljenjskih
potrebsdin.

14) ZD Maribor - dispanzer za psihohigieno
Sodelovanje z ZD Maribor je kljuénega pomena pri zagotavljanju dostopa do
zdravstvenih storitev za uporabnike z dusevnimi tezavami. CSD sodeluje pri napotitvah
uporabnikov na ustrezno zdravljenje in spremljanju njihovega zdravja.

15) ZD Maribor — Center za preprec¢evanje in zdravljenje odvisnosti
CSD pomaga uporabnikom pri vkljuevanju v programe zdravljenja odvisnosti in
spremlja njihov napredek. Sodelovanje z ZD Maribor omogoc¢a ucinkovito integracijo
socialnih in zdravstvenih storitev za posameznike, ki se soo€ajo z odvisnostjo.

16) ZD Maribor — Center za krepitev zdravja
Sodelovanje pri programih za krepitev zdravja, kot so preventivni pregledi, osvesc€anje
o zdravem zivljenju in ukrepi za zmanjSanje tveganja za bolezni, je del SirSega
socialnega svetovanja, ki ga CSD izvaja za uporabnike.

17) Kralji ulice Maribor
CSD sodeluje pri zagotavljanju pomocCi brezdomnim ter pri usklajevanju razli¢nih
storitev, kot so nastanitve, prehrana in svetovanje za ponovno vkljucitev v druzbo.

18) Drustvo za nenasilno komunikacijo
Programi za prepre€evanje nasilja in spodbujanje nenasilne komunikacije se izvajajo v
sodelovanju z drustvom. CSD pomaga pri vklju¢evanju uporabnikov v te programe ter
nudi dodatno podporo v kriznih situacijah.

19) Center Mentalis Maribor

CSD sodeluje pri zagotavljanju pomodi ljudem z dusevnimi tezavami. CSD usklajuje
storitve z drustvom Mentalis, ki nudi strokovno pomoc¢ in terapevtske storitve.
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20) Pravno informacijski center Maribor (PIP)
CSD sodeluje pri zagotavljanju pravnih informacij in svetovanja za uporabnike, zlasti v
primerih socialnih, druzinskih in pravnih vprasan;.

21) Center za pomo¢ na domu Maribor
Programi pomoci na domu so kljuéni za ranljive skupine, zlasti starejSe in invalidne
osebe. CSD sodeluje pri usklajevanju in zagotavljanju pomoci uporabnikom v
domacem okolju.

22) Dnevni center Sent Maribor
CSD nudi podporo osebam z duSevnimi motnjami, ki se vkljuCujejo v program
dnevnega centra, kjer prejmejo socialno, terapevtsko in psiholosko pomoc.

23) Ozara Maribor
Sodelovanje z Ozaro Maribor vkljuéuje pomo¢ pri iskanju zaposlitve, stanovanjskih
reSitev in podporo uporabnikom, ki se soo€ajo z duSevnimi boleznimi.

24) Drustvo projekt ¢lovek — Sprejemni center Ruse
CSD sodeluje pri usmerjanju uporabnikov v sprejemne centre, kjer jim nudijo osnovno
oskrbo in pomo¢ pri reSevanju njihovih socialnih tezav.

25) ZavetiS€a za brezdomne
CSD pomaga brezdomnim osebam pri iskanju zaCasnega bivaliS¢a, sodeluje z
zavetiS¢i po Sloveniji ter zagotavlja potrebne socialne in zdravstvene storitve.
Prvenstveno pa z ZavetiS¢em za brezdomce, ki deluje pod okriliem CSD Maribor.

26) Svetovalnice, materinski domovi, varne hiSe, varna hisa za invalide, KCZ po
Sloveniji
Sodelovanje s svetovalnicami, materinskimi domovi in varnimi hiSami omogo¢a CSD
usmerjanje uporabnikov v varne nastanitve in svetovalne storitve v kriznih situacijah.

27) Zavod Varuh otroskih src
Je zasebni neprofitni zavod, ki izvaja psihoterapevtsko pomo¢ in podporo otrokom,
mladostnikom ter druzinam v stiski. V zavodu izvajajo individualno in skupinsko terapijo
ter programe pomoci namenjene rizi¢ni populaciji otrok in mladostnikov. Sodelovanje
bomo nadaljevali v smislu zagotavljanja pomo¢i otrokom, ki se v postopkih visoko
konfliktih razvez ne/znajdejo v nesoglasjih med dvema starSema.

Vse to sodelovanje omogoca boljdo integracijo socialnih, zdravstvenih in drugih storitev ter
zagotavlja celostno pomoc€ uporabnikom v razli¢nih zivljenjskih situacijah.

V nadaljevanju nacrtujemo Siritev sodelovanja s 8e nekaterimi drustvi in organizacijami v
Mariboru, ki se ukvarjajo z razlicnimi oblikami socialne preventive. Te organizacije se
osredotoCajo na prepreCevanje socialnih problemov, krepitev socialne vkljuéenosti in
izboljSanje kakovosti zivljenja ranljivin skupin. Nacrtovano sodelovanje bo omogocilo boljSo
dostopnost do storitev, ki so kljuéne za prepreCevanje socialnih teZav in krepitev socialnega
podjetnistva v Mariboru.

Nekatera drustva in organizacije, s katerimi naCrtujemo nadaljnje sodelovanje, so:
1. Drustvo za pomo¢ pri integraciji ranljivih skupin (Drustvo Enostavno Pomagaj)
To drudtvo se ukvarja z zagotavljanjem pomoc¢i osebam v tezkih socialnih okolis¢inah

in tistim, ki se vkljuCujejo v druzbo po dolgotrajnih odsotnostih (izguba zaposlitve,
prebivanje v zavetis§Cih, vrnitev po prestani kazni). CSD bo sodeloval pri njihovih
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preventivnih programih, kot so usposabljanja za ve&€ine, ki spodbujajo samostojno
Zivljenje in zmanjSanje tveganja za socialno izkljuCenost.

2. Drustvo za kakovostno zivljenje
Ta organizacija s svojim programom omogoca in povecuje socialno vklju€enost ljudi, Ki
potrebujejo pomo¢ za samostojno zivljenje z zagotavljanjem ustreznih (ravni)
posredovanj in podpore, z namenom krepitve mocCi in razvijanja sposobnosti
uporabnikov za doseganje najvisje mozne ravni neodvisnosti in kontrole nad svojim
Zivljenjem.

3. Drustvo Upokojencev Maribor
Drustvo, ki se ukvarja s pomocjo starejSim ljudem, bo kljuéni partner v programu
socialne preventive za starejSe osebe, ki se soofajo z osamljenostjo, revscino ali
drugimi socialnimi izzivi. CSD bo sodeloval pri organizaciji razli¢nih preventivnih in
izobraZevalnih dejavnosti za stareje, ki bodo spodbujale njihovo aktivno vkljuCevanje
v druzbo in prepre€evale socialno izklju¢enost.

4. Drustvo za pomoc¢ otrokom in mladostnikom BRAVO
To drustvo se ukvarja z zagotavljanjem pomoc€i otrokom in mladostnikom (u¢encem,
dijakom, Studentom) s specificnimi uénimi tezavami tako, da nudi oporo starSem,
uciteljem in svetovalnim delavcem.

5. Zavod igris¢e Maribor
Drustvo, ki se osredotoCa na preventivo pri otrocih in mladih, vkljuéno z osve$€anjem
o nevarnostih zasvojenosti, skozi igro in izkustveno igranje. CSD bo sodeloval pri
izvajanju njihovih programov, ki bodo usmerjeni v prepreCevanje raznih oblik
zasvojenosti mladih in njihovih starSev ali skrbnikov.

Poleg tega bomo Se naprej intenzivno sodelovali z lokalnimi ob¢inami in drugimi kljuénimi
institucijami, kot so Sole, zdravstvene ustanove in zaposlitveni centri, da bi ustvarili mrezo, ki
bo omogocala celostno obravnavo socialnih in preventivnih potrebs€in ranljivih skupin v
Mariboru. S tem bomo Se naprej spodbujali socialno vklju€evanje in zmanjsali tveganje za
nastanek tezav, ki lahko vodijo v socialno izklju¢enost. Verjamemo, da bodo tak$ne oblike
sodelovanja pozitivno vplivale na izboljSanje kakovosti zivljenja uporabnikov in omogocile SirSe
vklju¢evanje v druzbeno dogajanje.

b) Prva socialna pomo¢ (redna dejavnost)

Prva socialna pomo¢ (v nadaljnjem besedilu: PSP) obsega pomo¢ pri prepoznavanju in
opredelitvi socialne stiske in teZave, oceno moZznih resitev ter seznanitev upravi¢enca o vseh
moznih oblikah socialnovarstvenih storitev in dajatev, ki jih lahko uveljavi. Upravi¢enca se
seznani tudi z obveznostmi, ki so povezane z oblikami storitev in dajatev, ter z informacijami o
programih in drugih oblikah pomodi. V okviru PSP se upravi¢encu zagotovi tudi informacija o
izvajalcih, ki ponujajo prej omenjene oblike pomoci. Nadgradnja PSP bo po potrebi vkljuCevala
tudi terensko delo in intenzivno povezovanje z razliénimi organizacijami v lokalnem okolju. Za
strokovne sodelavce, ki izvajajo storitev, se trudimo zagotoviti kontinuirano usposabljanje o
oblikah pomo¢i, ki so na voljo, da bodo uporabnike vedno ustrezno usmerili v zanje najboljSe
reSitve. Do storitve je upravic¢en vsakdo, ki se znajde v socialni stiski oziroma tezavi.

Stevilo izvedenih storitev Prve socialne pomoéi v letu 2024:

Leto Enota Maribor | gpota Maribor | EOta Slov. Enota Enota Lenart | Enota Ruse SKUPAJ
Center Bistrica h
Tezno Pesnica
2024 1297 822 473 129 242 159 3122
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Vir: Porocila pomocnic dir., Krpan-PSP, ostalo ro¢no Stetje

CDS Maribor PSP Nove/ leto | Skupaj
Stev. storitev PSP-2023 2987
Stev. storitev PSP-2024 2808

Vir: Baza ISCSD z dne 31.1.2025

Do razhajanja evidenc prihaja zaradi tega, ker za vpis v ISCSD nimamo na voljo vedno vseh obveznih podatkov (npr.
EMSO), ki bi omogodili vpis, lahko se pa zapis$e v Krpan.

c) Osebna pomo¢ (redna dejavnost)

Osebna pomo¢ obsega svetovanje, urejanje in vodenje z namenom, da bi posamezniku
omogodili razvijanje, dopolnjevanje, ohranjanje in izboljSanje socialnih zmoznosti. Osebna
pomoc je namenjena vsakomur, ki se zaradi razli¢nih vzrokov znajde v stiski ali tezavi in lahko
ob ustrezni strokovni pomoci normalno zivi v svojem okolju.

-Svetovanje je organizirana oblika strokovne pomoci posamezniku v situacijsko pogojenih
socialnih stiskah in tezavah, ki jih sam ne zna ali ne zmore odpraviti, je pa pripravljen
spremeniti svoje vedenje, poiskati ustrezne reSitve in urediti odnose z drugimi osebami v
socialnem okolju.

-Urejanje je oblika strokovne pomodi posamezniku, ki je zaSel v socialne stiske in teZave zaradi
osebnostnih ali vedenjskih posebnosti in pri tem ogroza tudi druge osebe. Za uspesSno pomoc
je potrebno sodelovanje klju¢nih dejavnikov v SirSem okolju.

-Vodenije je oblika podpore posamezniku, ki je zaradi duSevne prizadetosti, duSevne bolezni
ali drugih osebnostnih tezav za€asno ali trajno nesposoben za samostojno zivljenje.

Do storitve je upravi¢en vsakdo, ki se zaradi razlinih vzrokov znajde v socialni stiski oziroma
teZavi.

Stevilo izvedenih storitev Osebne pomoéi v letu 2024 (NOVE):

Leto Enota Maribor | g ota Maribor | ENOta Slov. Enota Enota Lenart | Enota Ruse SKUPAJ
Center Bistrica h
Tezno Pesnica
2024 26 6 88 34 11 28 193
Vir: Porocila pomoc¢nic dir., Krpan-PSP, ostalo ro¢no Stetje

Storitev osebne pomocdi/vodene Skupaj

Stev. storitev v 2023 238

Stev. storitev v 2024 282

Vir: Baza ISCSD z dne 31.1.2025

d) Podpora zrtvam kaznivih dejanj (redna dejavnost CSD)

Redno dejavnost Socialno varstvena storitev podpora zrtvam kaznivih dejanj izvajamo na
lokaciji Svetovalnice za Zrtve nasilja in zlorab Maribor od decembra 2019 na podlagi Zakona o
spremembah in dopolnitvah Zakona o socialnem varstvu (ZSV-I) in v skladu s Pravilnikom o
spremembah in dopolnitvah Pravilnika o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev
ter v povezavi z Zakonom o kazenskem postopku (ZKP) z vsemi spremembami in
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dopolnitvami, Zakona o izvrSevanju kazenskih sankcij (ZIKS-1), Zakona o za$c¢iti pri¢ (ZZPric),
Zakona o brezplacni pravni pomoci (ZBPP) in Zakona o od8kodnini Zrtvam kaznivih dejanj
(ZOZKD).

Izvaja jo 1 strokovna delavka v okviru 20 urne tedenske delovne obveze za podrocje
regijskega CSD Maribor z vsemi enotami.

V_mesecu januarju 2024 smo izvedli 3 svetovanja. Obravnavali smo 3 osebe Zenskega spola.

V_mesecu februarju 2024 smo izvedli 3 svetovanj. Obravnavali smo 3 osebe Zenskega spola.

V_mesecu marcu 2024 smo izvedli 3 svetovanj. Obravnavali smo 3 osebe Zenskega spola.

V_mesecu aprilu 2024 smo izvedli 3 svetovanja. Obravnavali smo 3 osebe zenskega spola.

V_mesecu maju 2024 smo izvedli 3 svetovanja. Obravnavali smo 3 osebe Zenskega spola.

V _mesecu juniju 2024 smo izvedli 1 svetovanja. Obravnavali smo 1 osebo zenskega spola.

V_mesecu juliju 2024 smo izvedli 3 svetovanja. Obravnavali smo 3 osebe Zenskega spola.

V_mesecu avgustu 2024 smo izvedli 4 svetovanja. Obravnavali smo 4 osebe Zenskega spola.

V_mesecu septembru 2024 smo izvedli 3 svetovanja. Obravnavali smo 3 osebe Zenskega
spola.

V_mesecu oktobru 2024 smo izvedli 3 svetovanja. Obravnavali smo 3 osebe Zenskega spola.

V mesecu novembru 2024 smo izvedli 3 svetovanji. Obravnavali smo 2 osebi Zenskega spola.

V_mesecu decembru 2024 smo izvedli 3 svetovanja. Obravnavali smo 3 osebe Zenskega
spola.

V celotnem letu 2024 smo izvedli 35 svetovanj (leta 2023 52 svetovanj). Obravnavali smo 34
oseb (leta 2023 51 oseb), vse Zenskega spola.

Uporabnicam, vklju¢enih v storitev PZKD, je bila nudena psihosocialna podpora ter
informiranje glede pravic, storitev in na¢inov pomoci v okviru Centra za socialno delo, mreze
Ze delujocih programov, storitev za zascito zrtev kaznivih dejanj ter informiranja o pristojnosti
drugih deleznikov.

V letu 2024 smo se povezali s sektorjem za podporo zrtvam kaznivih dejanj na direktoratu za
kaznovalno pravo in Elovekove pravice z namenom ucinkovitega uveljavljanja pravic do
odskodnine Zrtev kaznivih dejanj po Zakonu o odSkodnini Zrtev kaznivih dejanj (ZOZKD).

Najpogosteje so uporabnice porocali o naslednjih kaznivih dejanjih (pri zapisu je upostevana
pogostost kaznivega dejanja, sledijo si od pogostejsih k manj pogostim):

-nasilie v druzini, psihi¢no nasilje, fizi€no nasilje, krSitev ukrepa prepovedi priblizevanja,
groznje, zalezovanje, spolno nasilje, spolno nasilje nad mid. otroki, ekonomsko nasilje, groznje
s smrtjo, zanemarjanje otrok idr.

e) Pomo¢ druzini za dom (redna dejavnost CSD)

Storitev pomo¢€ druzini za dom, Pomo¢ druzini za dom obsega strokovno svetovanje in pomo¢
druzini pri urejanju odnosov med druzinskimi ¢lani/Clanicami, strokovno svetovanje in pomo¢
pri skrbi za otroke in usposabljanje druzine za opravljanje njene vsakdanje vloge.

Do storitve so upraviCeni posamezniki in druzine, kadar socialne stiske in tezave izhajajo iz
neurejenih odnosov v druzini in so resljive le s spremembami v druzini kot celoti; kadar druzina
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i5¢e strokovno svetovanje in pomo¢ pri skrbi za otroke, vendar poznani vzorci vedenja in
znanja druzine ne zadoS€ajo za odpravljanje tezav; in kadar socialne stiske dveh ali vec
druzinskih ¢lanov za zagotovitev normalnih pogojev za obstanek in razvoj druzine zahtevajo
trajnejSo podporo in vodenje.

Enota/Leto MB MB Slovenska Pesnica | Lenart | Ruse | Skupai
Center | Tezno Bistrica Paj
Stev. storitev
12023 19 18 39 37 12 11 136
Stev. storitev
12024 34 15 34 37 2 18 140
Vir: Porocila pomoc¢nic dir., Krpan-PSP, ostalo ro¢no Stetje

CDS Maribor PD za dom Skupai

Vodene/ leto paj

Stev. storitev PSP-2023 96

Stev. storitev PSP-2024 153

Vir: Baza ISCSD z dne 31.1.2025
f) Naloge KOS (redna dejavnost CSD)

Na CSD Maribor izvajata naloge koordinacije obravnave v skupnosti dve koordinatorici, obe z
opravljenim znanstvenim magisterijem, ena iz socialnega dela, druga iz psihologije.
Obseg opravljenih nalog KOS v letu 2024

Tabela 1: Stevilo novih pobud za vkljuéitev uporabnika v obravnavo v skupnosti

Krajevno Psih. _ Drugi
pristojni CSD PB amb. CSD | Svojci Up. NVO Svz (navedi kdo) SKUPAJ
SKUPAJ 15 1 13 1 7 37

(V letu 2023 skupaj 39 novih pobud za vkljucitev)

Drugi (osebni zdravnik, drugi CSD, ZRSZ, patronazna sluzba, rehabilitacijska
svetovalka, koordinator nadzorovane obravnave (KNO), skupnostna psihiatricna
obravnava (SPO))

Tabela 2: Stevilo novih obravnav glede na privolitev uporabnika

Leto St. novih obravnav l..lpOl.'a.ankI, ki so U_por_a_bnlkl, ki niso
privolili v obravnavo | privolili v obravnavo

2023 39 37 2

2024 36 30 (5

Tabela 3: Stevilo vseh vodenih obravnav glede na vkljuéenost uporabnika po enotah
CcsD

Leto Enota Maribor | gnota Maribor | Enota Pesnica | Enot SIoV. | g2 Ruge | Enota Lenart SKUPAJ
Center Bistrica
Tezno
2023 74 40 4 3 0 4 125
2024 73 38 4 1 2 4 122
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Tabela 4: Casovni okvir obravnave uporabnikov

St. St.
Casovni okvir obravnave uporabnikov v | uporabnikov v
letu 2023 letu 2024
0 — 3 mesece 11 11
Do 1 leta 14 13
Od1-3let 38 38
Vec kot 3 leta 62 60
SKUPAJ 125 122
St. zakljuéenih obravnav v 7 7
celem letu

Tabela 5: Stevilo vseh obravnavanih oseb v koordinaciji glede na spol

Spol §t. vseh obravnav v 1.2024
ZENSKE 70
MOSKI 52
SKUPAJ 122

Tabela 6: Stevilo multidisciplinarnih timov, zapisanih naértov in evalvacij

Leto St. Zapisanih naértov St. MDT St. Evalvacij
2023 95 36 1"
2024 25 18 11
Tabela 7: Sodelovanje z nevladnimi organizacijami v mariborski regiji
Naziv NVO V katere programe se uporabniki vklju€ujejo?
Sent Dnevni center, stanovanjska skupina, socialna vklju¢enost
Ozara

Dnevni center, stanovanjska skupina

Zavod Franko

Prehodne stanovanjske skupine, DNEVNI CENTER
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Tabela 8: Sodelovanje z ostalimi organizacijami v mariborski regiji (humanitarne, javni

sektor, javni zavodi, prostovoljci itd.)

Naziv organizacije V katere programe se uporabniki vklju¢ujejo?
Oddelek za psihiatrijo Zdravljenje, ambulante, depo, samopomocne
Karitas Brezdomci, kuhinja
Rdeci kriz Razdeljevanje hrane
Javna kuhinja Prehrana

ZavetiS¢e za brezdomce

JMSS ZacCasne bivalne enote, stanovanja
Kralji ulice
ZD dr. Adolfa Drolca Patronazno varstvo, psihiatricne ambulante

Center za dusevno zdravje : .
PsiholoSke, teren

odraslih
Svetovalnica za zrtve nasilja Svetovanje, psihosocialna pomo¢
Dom Antona Skale Bivanje

Druge opravljene naloge v letu 2024 v koordinaciji obravnave v skupnosti:

1.

Celoletno kontinuirano vodenje pogovorne skupine v dnevnem centru Sent z
vklju¢enimi 20-timi osebami s tezavami v duSevnem zdravju, od katerih je vecina
vklju€ena tudi v obravnavo v skupnosti. Gre za usmerjeno skupinsko delo in pomo¢ pri
vsakdanijih teZzavah, iskanju reSitev kot so gospodarno razpolaganje z denarjem, skrb
zase, skrb za druge, izobraZevanje glede kvalitetne izrabe €asa, nacrtovanje Zivljenja
in posameznih korakov, branje knijig in strokovnih ¢lankov, skrb za dobro pocutje vseh
¢lanov skupine, skupna osebna rast, itd.

Aktivna vloga v supervizijskem procesu pod vodstvom Jelke Skerjanc, pridobivanje
pogloblienega znanja o dusevnih motnjah ter odzivih nanje, avtorefleksija lastnega dela
na odnose z ljudmi

Svetovanje in informiranje sodelavcev in sodelavk o duSevnih motnjah, o sistemu
pomoci na podro¢ju duSevnega zdravja in o nacinu dela z osebami s tezavami v
duSevnem zdravju

Pomoc pri izvajanju skrbniski nalog centra (dvigi denarja in predaja varovancem)
Skrb za osebe, ki bivajo v zacasnih bivalnih enotah z obiski, informiranjem in
svetovanjem, pomoc¢ pri javljanju na razpise JMSS

Sodelovanje na komisijah za dodelitev za¢asnih bivalnih enot

Redni sestanki z Ozaro, Sentom in Zavodom Franko glede skupnega sodelovanja
Celoletno samoizobrazevanje za izpopolnjevanje pristopov dela z ljudmi s poudarkom
na delu z osebami s tezavami v dusevnem zdravju (branje strokovne literature,
informiranje pri drugih strokovnjakih o psihozah, nevrozah in strokovnih odzivih nanje)
Aktivno sodelovanje pri projektu deinstitucionalizacije pri Ministrstvu za solidarno
prihodnost.
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SPLOSNE UGOTOVITVE IN PREDLOGI povezani z izvajanjem koordinacije obravnave v
skupnosti:

V Sloveniji 26 koordinatoric in koordinatorjev obravnave v skupnosti podpira 600 oseb s
tezavami v duSevnem zdravju, ki bivajo doma in ne v zavodih. Dela se po nacelu »z
uporabnikom in na njegovi strani v resni¢nosti«; torej v realnem okolju in z vsemi dejavniki, ki
vplivajo na Zivljenje oseb s tezavami v duSevnem zdravju.

Dobro nam uspeva pri osebah, ki ne potrebujejo institucionalnega varstva, torej ne potrebujejo
celodnevne strukture bivanja in dolgotrajne oskrbe.

Glede Obravnave v skupnosti ostaja problem isti kot vsa leta.
KOS nima orodij, instrumentov, nacinov, da na ustrezen in odgovoren nacin podpre osebe, ki
potrebujejo institucionalno varstvo za bivanje v skupnosti.

Skratka na vseh obmocjih Slovenije manjkajo programi, ki delujejo po nacelu care managment,
ki individualizirajo pristope in metode dela, glede na potrebe vsakega posebej in prevzamejo
celostno skrb v domacem okolju. Manjka torej ponudba, ki nadomes¢a institucionalno varstvo.
Verjamemo, da se bo to zaCelo spreminjati z letom 2025, ko se bi naj vzpostavljal sistem
deinstitucionalizacije, kjer bi naj celotno oskrbo prevzeli na novo ustanovljeni multidisciplinarni
timi. Je pa le bojazen ali bodo na voljo kadri za izvajanje teh zahtevnih nalog s to skupino
prebivalcev z mnogimi potrebami pomoci, da lahko normalno in nemoteno zazivijo v skupnosti.

KOS je profil v skupnosti, ki utira druga¢no zgodbo v sistemu socialnega varstva, saj udejanja
skupnostna nacela v realni situaciji, dobro razume in deluje z uporabniki na njihovi strani,
zastopa njihove cilje za spremembe, vendar ne odgovarja na potrebe dezinstitucionalizacije.

dg) Naloge KIV (redna dejavnhost CSD)

V letu 2024 je naloge koordinatorja za invalidsko varstvo (KIV) na CSD Maribor opravljalo pet
strokovnih delavk, vse z ustreznimi pogoji ter v letu 2024 ponovno opravljenim dodatnim
usposabljanjem koordinatorjev (29. 11. 2024 na SCSD), kot to zahteva zakonodaja za KIV.

Koordinator invalidskega varstva vodi postopke po Zakonu o osebni asistenci (ZOA) — pravica
do osebne asistence ter komunikacijskega dodatka; nadzoruje, spremlja in preverja izvajanje
osebne asistence pri uporabniku in izbranem izvajalcu; vsaj enkrat letno pri uporabniku doma
preverja izvajanje osebne asistence; vodi postopke Zakonu o socialnem vklju€evanju invalidov
(ZSVI) in Zakonu o uporabi slovenskega znakovnega jezika (ZUSZJ) ter mora poznati zakone
s podroCja socialnega varstva. KIV se pri svojem delu z namenom koordiniranja in
organiziranja konstantno povezuje z ostalimi akterji, ki nudijo pomoc ter storitve uporabniku.

KIV so v letu 2024 pravocCasno priCeli z reSevanjem vseh prispelih vlog na vseh podrocjih ter
opravili vse zakonsko zahtevane obiske na domu pri uporabnikih osebne asistence, z izjemo
tistih, kjer je zadrzanost na strani uporabnika. Komisija pri Institutu RS za socialno varstvo za
izdelavo mnenja o obsegu ur in vsebini storitev osebne asistence azurno izdela mnenja,
medtem ko smo na izvedenska mnenja glede izpolnjevanja pogojev za pridobitev statusa
invalida po ZSVI s strani URI So¢a €akali nedopustno dolgo. Naslednje smo KIV redno
opozarjali. URI So€a je proti koncu leta 2024 pri¢ela z izdelavo mnenj, od katerih so nekatera
neustrezna in pomanjkljiva, tako da na njihovi podlagi ni mozno odlo€anje.

Prav tako so po navodilu MDDSZ po ZOA, K1V izvedle nadzor pri uporabnikih OA ter o tem
podale porocilo. Na podlagi tovrstnega nadzora je bil eni izvajalski organizaciji odvzet status
izvajalske organizacije, KIV pa so se vkljuCile v pomoc¢ uporabnikom pri iskanju nove izvajalske
organizacije.
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Se vedno je pretezni del mnenj o obsegu ur in vsebini storitev osebne asistence negativnih
oziroma komisija pri vlagateljih ne ugotavlja potrebe po osebni asistenci v obsegu najmanj 30
ur tedensko, kar je prag za pridobitev pravice do osebne asistence. Na terenu veliko
uporabnikov navaja, da jim odobrene ure ne zadoS&ajo, posebe;j tisti, ki so asistenco pridobili
v zadnjem letu dni ter imajo priznano praviloma minimalno Stevilo ur (30), osebe, ki so
vklju¢ene v druge storitve (npr. VDC, Sola..), pa osebne asistence sploh ne morejo izvrSevati,
saj se ure vklju€enosti v druge storitve odstevajo od priznanih ur osebne asistence.

V letu 2024 smo prejeli prve sodbe upravnih sodiS¢ v postopkih uveljavljanja pravice do osebne
asistence; brez izjem so vse sodbe odpravile odlo¢be I. in Il. stopnje ter zadeve vrnile v
ponovno odloCanje. Pretezni olitek upravnega sodis€a je bila neustrezna in pomanjkljiva
obrazlozitev odloc¢b. V skladu s 5. odstavkom 20. ¢lena ZOA CSD na podlagi mnenja komisije
izda odloébo o pravici do osebne asistence, v kateri doloCi obseg in vrsto storitev osebne
asistence, kar pomeni, da je CSD pri odlo¢anju vezan na mnenje komisije, poleg tega pa CSD
nima ustreznega strokovnega znanja in programa za dolocitev obsega in Stevila ur, hkrati pa
je zavezan 214. Clenu Zakona o splodnem upravnem postopku, ki zahteva, da mora
obrazloZitev odlocbe vsebovati razloge, ki se nanasajo tako na dejansko kot tudi na pravno
podlago izreka odlo¢be. Glede na to, da izvedenska mnenja praviloma vsebujejo le navedbo
dejanskega stanja oziroma samo faktografske navedbe brez ustrezne obrazlozitve, so KIV o
tem vecCkrat seznanili komisijo pri IRSSV in jih zaproSali za dodatna pojasnila , a je bilo stalis¢e
IRSSV, da so njihova mnenja ustrezna. Poleg tega so KIV v 2024 na to temo izvedle Ze dva
skupna sestanka s predstavniki IRSSV in SCSD, vendar do konkretnega premika k reSitvi
teZave ni prislo. V smeri reSitve si bomo prizadevali tudi v letu 2025, namre¢ tudi v ponovljenih
postopkih odlo€anja o pravici do osebne asistence na podlagi navodil upravnega sodis€a
komisija pri IRSSV ni izdelala mnenj z ustrezno(ejSo) obrazlozitvijo.

Sodbe sodis¢ so nadalje pokazale povsem neustrezen sistem ISCSD v primerih ponovljenega
odloCanja na podlagi navodila upravnega sodis¢a, saj slednjih ISCSD sploh ne predvideva.
Posledi¢no je imela stranka pridobljeno pravico, ki je zaradi nepodprtosti v ISCSD ni mogla
uveljavljati in je slednje povzrocalo velike tezave v praksi. Kljub opozarjanju KIV te tezave Se
vedno niso ustrezno reSene.

KIV so se aktivno vklju€ile v razreSevanje problematike glede tolmacenja in razumevanja 35.
Clen ZOA, kateri doloCa, da se lahko upravi¢encu ne glede na dolocbo tretje alineje prvega
odstavka 6. ¢lena ZOA dodeli pravica do osebne asistence tudi po 65. letu starosti, Ce je bil
pred uveljavitvijo tega zakona kot uporabnik vkljuen v programe osebne asistence, ki so se
izvajali na podlagi razpisov ministrstva; v tem primeru se ponovno oceni potreba po osebni
asistenci in odloCi o tej pravici. StaliS€¢e Ministrstva za delo, druzino, socialne zadeve in enake
moznosti ter posledicno IRSSV je namrec bilo, da se 35. ¢len ZOA ne more ve¢ upostevati,
saj je bila dolo€ba zapisana z namenom nemotene pridobitve pravice osebam, ki so pred ZOA
Ze uporabljale osebno asistenco na podlagi nevladnih organizacij in gre zgolj za moznost
kontinuirane uporabe osebne asistence ter da tudi iz namena prehodnih dolo¢b izhaja, da v
osnovi urejajo vpradanja prehoda iz stanja pred zakonom v novo ureditev. 1z tega razloga je
komisija pri IRSSV zavrnila izdelavo izvedenskega mnenja. Temu smo KIV nasprotovale in
zagovarjale staliS¢e, da ni mogoce upostevati stalis¢a MDDSZ, saj nasprotuje ZOA, pri Cemer
je stalis¢u KIV pritrdila tudi sodba Upravnega sodid¢a &t. Il U 310-2023-8, ki navaja, da je
zmotno stalis¢e MDDSZ, da mora biti izvajanje osebne asistence kontinuirano, saj to iz ZOA
ne izhaja. Na podlagi tega je bilo za vlagatelje, stare nad 65 let in so izpolnjevali vse zakonske
pogoje za obravnavo vloge, s strani komisije pri IRSSV izdelano mnenje o obsegu ur in vsebini
storitev osebne asistence. Z navedeno problematiko je bila seznanjena tudi SCSD, ki je dopis
s to temo naslovila na MDDSZ.

Na podro€ju urejanja statusa invalida smo prejeli sodbe sodiS¢, ki bile reSene v prid vlagateljem
ter v svoji vsebini negirajo tolmacenja in navodila MDDSZ glede ZSVI. Vse bolj se kaze na
nedorecenost zakona, kar je MDDSZ »reSevalo« z navodili, ki pa se izkazujejo za neskladna
z zakonom. Tezavo Se vedno predstavlja nedopustno dolgo ¢akanje na izvedenska mnenja
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Univerzitetnega instituta Republike Slovenije — SOCA o izpolnjevanju pogojev za pridobitev
statusa invalida ter v dolo€enih primerih nejasna izvedenska mnenja. O navedenem sta bila
prav tako seznanjena SCSD in MDDSZ.

V letu 2024 so v skladu s 30. ¢lenom Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o
socialnem varstvu (Uradni list §t. 82/2023, objavljen dne 28. 7. 2023), ki dolo¢a, da pogodbe,
ki so jih izvajalci institucionalnega varstva v drugi druzini sklenili s centrom za socialno delo,
prenehajo veljati z dnem sklenitve nove pogodbe ali najpozneje v enem letu od uveljavitve
tega zakona, z dnem 29. 7. 2024 prenehale veljati pogodbe o izvajanju institucionalnega
varstva v drugi druzini. Sicer drugi odstavek 65. ¢lena Zakona o socialnem varstvu doloca, da
lahko storitev institucionalno varstvo v drugi druzini v okviru javne sluZbe opravlja tretja oseba,
Ce za to storitev sklene pogodbo z izvajalcem iz javne mreze (predvsem so to posebni socialno
varstveni zavodi in domovi za starejSe), vendar pa je nastala tezava, ker se v praksi izvajalci
iz javne mreze niso odlo€ali za sklepanje tovrstnih pogodb. O tem je bila obves&ena SCSD, ki
stopila v stik z Ministrstvom za solidarno prihodnost in Skupnostjo socialnovarstvenih zavodov,
ter v sodelovanju s predstavnico KIV sklicala skupni sestanek na to temo, kateri pa je bil v
zadnjem trenutku odpovedan in prestavljen. Tudi na tem podroc&ju bomo v letu 2025 sodelovali
pri iskanju reSitev.

Za podrocje KIV belezimo veliko zanimanje za krozenje pripravnikov in praktikantov, kar nam
jemlje vse ve€ Casa. Zavedamo se nujnosti seznanjanja novih delavcev s podroc¢jem, zato
nikogar ne zavrnemo. V tem €asu jih seznanimo z vso veljavno zakonodajo na podrocju KlV,
s spremembami in novostmi na podrodju ter jim omogocimo terensko delo.

KIV so v letu 2024:

- po potrebi izvedle intervizijsko skupino,

- se vkljuCevale v usposabljanje pripravnikov,

- organizirale in izvedle delovni sestanek s predstavniki izvajalskih organizacij za osebno
asistenco z obmocja, ki ga pokriva CSD Maribor,

- sodelovale na sestankih Sveta invalidov MOM,

- podale letno porocilo po ZOA na MDDSZ,

- podale predloge za izboljSavo mnenj o obsegu in vrsti storitev osebne asistence
predstavnici KIV, katera se je udelezevala sestankov z IRSSV in SCSD,

- sodelovali s SCSD pri reSevanju problematike glede pomanjkanja izvajalcev iz javne
mreze za storitev institucionalnega varstva namestitev v drugi druzini,

- se aktivno vkljuCile v razreSevanje problematike glede tolmacenja in razumevanja 35.
Clen ZOA in bile pri tem uspesne,

- aktivno sodelovale pri podaji predlogov za spremembo ZOA,

- aktivno sodelovale pri podaji pripomb novega zakona o gluhoslepih,

- ena KIV je sodelovala pri usposabljanju osebnih asistentov in uporabnikov osebne
asistence

- ena KIV se je udelezila in pozdravila udelezence bozi¢kovanja v organizaciji Drustva
Sozitje Lenart

- vse KIV smo se redno izobraZevale ter

- se udelezevale supervizije na SCSD v Ljubljani (10 sre¢anj letno).

Ena strokovna delavka KIV je ¢lanica Aktiva varstva odraslih pri SCSD ter se redno udelezuje
aktivov, ki so potekali osebno ali po ZOOM.
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. " STEVILO | STEVILO
Numeri¢no porocilo KIV leto 2023 | leto 2024 OPOMBA
8t. prejetih vlog o OA 115 147
8t. odprtih zadev - o pravici OA $e ni 20 20
odlogeno
8t. vodenih zadev - o pravici je odlo€eno,
uporabnik OA koristi 582 601
8t. vodenih zadev - o pravici je odlo€eno, 97 95
uporabnik OA ne Koristi
8t. vloZzenih pritozb na odlo¢bo OA 58 39
8t. opravljenih terenov 581 605
St. opravljenih terenov v nadzorih 36
8t. izdanih sklepov o zaCasnem zastopniku 17 17
8t. zaklju€enih zadev - ni ve€ uporabnik OA
(neg. odloc¢be, odstop od vioge, smrt, 133 136
odpoved pravici)
§t. upravnih sporov OA 10 9
Postavitev zaCasnega zastopnika OA 17
Nadzor socialne inSpekcije 1
St. prejetih viog za komun. dodatek 21 15
druge naloge anonimne prijave (tereni) 4
§t. prejetih vliog ZaZlé\O%;UaVUanje pravic iz 105 65 5t. viagateljev
§t. odprtih zadev na podlagi ZSVI - status, 8 19 Kjer &e ni odlocbe
nadomestilo, dpp, storitve
§t. vseh zadev na podlagi ZSVI - o 1172 1189 prizﬁzrﬁiwegt:tus
pravici/statusu je odlo€eno inv. '
§t. zaklju€enih zadev - (neg. odlo¢be, odstop 51 37
od vloge, smrt...)
8t. reSenih zadev - ZSVI storitve 13 7
Postavitev zaasnega zastopnika ZSVI 3
vavcerji / pravica do tolmaca - &t. vseh 118 121 $t. gluhih oseb
uporabnikov )
8t. vodenih zadev - namestitev v drugo 15
druZino
8t. opravljenih terenov - namestitev v drugo 15
druZino
PSP 7 1 se izvaja, venvcliar
se ne beleZi
Stevi . . . 15 do
evilo oseb namestitev v drugi druzini 15 (29.7.2024)

Vir: Koordinatorice obravnave skupnosti CSD Maribor, porocilo za leto 2024
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h) Interventna sluzba (redna dejavnost CSD)

v letu 2024 je bilo redno vklju€enih 11 strokovnih delavcev v izvajanje interventne

sluzbe

« Stevilo posredovanj Interventne sluzbe izven poslovnega &asa:

Leto Stevilo posredovanj Interventne sluzbe izven
poslovnega ¢asa

2022 186

2023 218

2024 193

Interventna sluzba Maribor je v letu 2024 posredovala v skupno v123 primerih

izreCenih ukrepov prepovedi priblizevanja:

Leto Stevilo posredovanj Interventne sluzbe — bil izreden
ukrep prepovedi priblizevanja

2023 123

2024 118

o Med vsemi primeri intervencij so bili primeri prepovedi priblizevanja zaradi ogroZenosti
mladoletnih otrok in mladostnikov:

Leto Stevilo posredovanj Interventne sluzbe — bil izreden
ukrep prepovedi priblizevanja

2022 28

2023 52

2024 46

Opravljenih je bilo 6 intervencij povezanih z mladoletnimi tujci brez spremstva in opravili
Se 29 drugih intervencij.

Najpogosteje se je interventna sluzba vklju€ila v pomo¢ zaradi nasilja v druzini ter
zaradi ogroZenosti mld. otrok in mladostnikov.

V letu 2024 je bilo opravljenih 33 intervencij na terenu.

V zadnjih letih se opaza vedno manjsi interes strokovnih delavcev po vklju€evanju v

Interventno sluzbo.
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TABELA: STEVILO OPRAVLJENIH INTERVENCH v letu 2024

St. opravljenih Stevilo
intervencij po Stevilo Stevilo intervencij _ SKUPAJ SKUPAJ
opravljenih
Pravilniku o . A opravijenin . A A Stevilo st. St.
MESEC repovedi Ostale intervencije LS informativnih | (zakljucenih) po intervencij na | opravljenih | opravijenih
pll')ibli’;evanja ,,‘,)io‘:::;?;t zu telefonskih telefonu (ni terenuj infervejncij v infervelncij v
dologeni osebi i | Pogoverov | potrebno iti na letu 2024 | letu 2023
oz. kraju Miadoletni | Drugi teren)
JAN 11 7 1 0 0 17 2 19 9
FEB 4 2 3 1 (3 MBS) 0 9 0 9 19
MAR 13 7 1 1 (2MBS) 0 16 5 21 26
APR 11 1 2 0 0 12 2 14 17
MAJ 12 3 4 0 0 16 3 19 17
JUN 7 5 3 0 0 12 3 15 25
JUL 12 4 5 0 0 18 3 21 20
AVG 10 4 5 2 0 15 4 19 18
SEP 10 2 2 0 0 14 0 14 20
OKT 7 2 0 1 0 7 2 9 20
NOV 8 5 1 0 0 11 3 14 10
DEC 13 4 2 1 0 13 6 19 17
Skupaj 118 46 29 0 0 160 33 193 218

V koordinaciji za prepre€¢evanje nasilja so bile izvedene naslednje aktivnosti:

Splosne naloge koordinatorice za preprec¢evanje nasilja so bile:

Pripravljanje in nacrtovanje izvajanja nalog interventne sluzbe na podrocju obravnave
in prepreCevanja nasilja.

Izvajanje nalog po zakonu, javnih pooblastil ter socialno varstvenih storitev.
Sodelovanje in nudenje strokovne podpore na podrocju obravnave nasilja.

Vodenje in koordiniranje dela z drugimi izvajalci storitev in programov.

Organiziranje in sodelovanje pri izvajanju preventivne dejavnosti in ozaveS€anje o
nasilju.

Vodenje evidence, zbirke podatkov, dokumentacijo, pripravlja porocila.

Spremljanje zakonodaje s svojega delovnega podrogja.

Izvajanje drugih nalog po navodilih direktorja.

Izvajanje konkretnih nalog koordinacije:

Sodelovanje s policijo in sprotno razreSevanje tezav v konkretnih primerih.
Sodelovanje in svetovanje strokovnim delavkam v konkretnih primerih obravnave
nasilja znotraj CSD.

Sodelovanje na multidisciplinarnih timih pri obravnavi nasilja.

Organizacija in sodelovanje na letnih delovnih sestankih s policijo na CSD Maribor
Enota Lenart, CSD Maribor — Enota Tezno CSD Maribor- Enota Center.

Clanstvo in aktivna udelezba v Aktivu za prepreéevanje nasilja pri Skupnosti CSD.
Organizacija in vodenje Aktiva za prepreCevanje nasilja v okviru CSD Maribor.
Sodelovanje in svetovanje v primerih nasilja drugim organizacijam, ki nudijo pomo¢ ob
nasilju v druzini (vrtci, Sole, Svetovalni center za otroke, mladostnike in starSe,
Zdravstveni dom...).

Udelezba na posvetih na temo nasilja.
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Organizacija izobrazevanj na temo nasiljia za leto 2024 znotraj CSD Maribor
(oblikovanje tematike, pridobivanje ponudb, dogovori s predavatelji).

Organizacija in izvedba tridnevnega Internega izobraZevanja » Oblike pomoci ob nasilju
na CSD«.

Zbiranje in analiza podatkov v zvezi z nasiljem ter posredovanje podatkov zunanjim
institucijam (npr. SCSD, MDDSZ).

Sodelovanje pri aktivnostih in urejanju zadev za Interventno sluzbo pri CSD Maribor.

Organizacija strokovnih posvetov:

Strokovno sreCanje patronazne sluzbe, CSD, policije — s predavanjem Katje
Zabukovec Kerin iz Drustva za nenasilno komunikacijo.

Strokovni posvet razli¢nih institucij - CSD, policija, tozilstvo in sodis¢e - »Pomod
strokovnih sluzb in ukrepi drzavnih organov do povzrociteljev nasilja«

Izvedba predavanj/seminarjev:

o Predavanje na internem izobrazevanju »Oblike pomoci ob nasilju na CSD«.

o Prispevek na posvetu Nasilje nad starejSimi.

o Predavanje na temo prijave nasilia na Svetovalnem centru za otroke,
mladostnike za svetovalne delavke/ce Sol.

o Sodelovanje pri izvedbi dvodnevnega seminarja z naslovom »Krepitev
kompetenc za strokovno rast na podroc¢ju prepreevanja nasilja v druzini«.
skupaj z dr. Nino Mesl in Brigito Mokbel — »Soustvarjanje v delovnem odnosu v
primerih nasilja v druzini in ogrozenosti otrok«.

o Predavanje za Studente FSD (za 3. letnike) — pri dr. Nini MeSI — »Socialno delo
v praksi centrov za socialno delo«.

o Predavanje za patronazno sluzbo »lzzivi socialnega dela ob nasilju nad
starejSimi in pomen multidisciplinarnega sodelovanja.

o Aktivno sodelovanje na okrogli mizi na Tretji nacionalni konferenci ob
mednarodnem dnevu boja proti nasilju nad zenskami.

o Organizacija izobrazevanj in predlogi tem za izobrazevanja za CSD Maribor.

o Sodelovanje v Strokovnem svetu CSD Maribor kot predstavnica skupnih
strokovnih sluzb.

Pripravljanje in na€rtovanje izvajanja nalog vodenja interventne sluzbe na CSD Maribor:

Organiziranje dela strokovnih delavk/delavcev, ki so vklju€eni v IS za nemoten potek
dela interventne sluzbe.

Pridobivanje novih sodelavk in sodelavcev za izvajanje interventne sluzbe.

Izvajanje izobrazevanja za nove strokovne delavke in delavce.

Redno sklicevanje in vodenje sestankov interventne sluzbe z namenom obvesc¢anja
strokovnih delavk/delavcev o pomembnih zadevah in z namenom skupnega
nacrtovanja poteka ter organizacije dela.

Urejanje dokumentacije in vodenje evidence opravljenih nalog in storitev v okviru
interventne sluzbe.

Sodelovanje z zunanijimi sluzbami, ki so pomembne za izvajanje interventne sluzbe.
Opozarjanje pristojnih na neurejene zadeve, ki se pojavljajo v zvezi z izvajanjem
interventne sluzbe (npr. krizne namestitve starejSih, oseb s posebnimi potrebami.).
Izvedba intervizijskega sre€anja s CSD Sp. Podravje.

Izvedba sre€anja s €lani interventne sluzbe CSD Juzna Primorska.

Izobrazevanje z elementi supervizije za €lane IS, ki ga vodi izkuSena psihologinja Julija
Pelc.
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i) Krizni center za otroke in mladostnike (KCM)

Krizni center za otroke in mladostnike (KCM) Maribor je bil ustanovljen leta 2000 na podlagi
nacionalnega programa soc. varstva. KCM je redna dejavnost CSD znotraj nabora
psihosocialne pomodi in deluje 24 ur skozi vse leto. Zaposlenih je 6 strokovnih delavcev. KCM
nudi kratkotrajno prostovoljno namestitev otrok in mladostnikov v starosti od 6 do 18 let, zaradi
stiske, ki je sami ne zmorejo reSiti in je potrebna njihova izloCitev iz trenutnega okolja in
strokovna obravnava.

V mrezi psihosocialne pomoci v podravski regiji, vstopa KCM kot institucija, ki nudi storitev
prve socialne pomodéi, osebne pomoc€i, namestitve in psihosocialne pomodi otrokom in
mladostnikom v starosti od 6 do 18 let, 24 ur na dan skozi vse leto. KCM je redna dejavnost
CSD in ga financira MDDSZ. Kapaciteta namestitev v KCM Maribor je 10 otrok ali
mladostnikov.

Stiske zaradi katerih otroci in mladostniki pois€ejo pomo¢ v KCM, ali jih k nam s sklepom o
zaCasni odredbi in namestitvi napotijo sodiS¢a ali posredno druge strokovne sluzbe, so
razlicne. Otroci s kompleksnimi tezavami, tako zahtevajo zahtevno strokovno delo, so€uten
individualni pristop, podporo, krepitev, pomo¢ tako s strani zaposlenih strokovnih delavcev
KCM kot multidisciplinarnih timov.

Cilj KCM je zasledovati izvedbo del in nalog v skladu s Katalogom javnih pooblastil, nalog po
zakonu in storitev, ki jih izvajajo centri za socialno delo. Pomembno delo in naloga KCM je
otroka oz. mladostnika zas¢ititi in mu zagotoviti varno namestitev, kadar se v KCM zateCe sam
in je ob tem s strani strokovnega delavca KCM ugotovljena ogrozenost otroka oz. mladostnika
v primarnem okolju. Prav tako se zagotovi varna namestitev otroku in mladostniku, za katerega
je potrebna takoj$na izloCitev iz trenutnega okolja zaradi ogroZenosti oz. krizne situacije.

V KCM so bile v letu 2024 izvedena dela in naloge:

¢ lzvajanje storitve osebne pomoci otrokom in mladostnikom tudi po obravnavi in bivanju
v kriznem centru, prav tako storitve pomoci druzini (delo s starsi), ki se prav tako lahko
izvaja tudi po zaklju¢enem bivanju v KCM.

e Storitvi osebne pomodi in storitev prve pomocCi za otroke ali mladostnike se lahko
izvajata tudi brez namestitve.

e 24 urno izvajanje informativnih in svetovalnih razgovorov po telefonu ali osebno
mladostnikom, njihovim starSem ali drugim strokovnim delavcem raznih institucij.

¢ Razvijanje doktrine dela KCM, sodelovanje na Aktivu za prepreevanje nasilja v
druzini, osve$€anje javnosti z raznimi delavnicami, udelezba vseh strokovnih delavcev
na supervizijskih sre€anjih in kontinuirano izobrazevanje zaposlenih.

e Pridobivanje in usposabljanje prostovoljcev z razli¢nimi veS¢inami in znanji, s pomocjo
katerih bomo razvijali in zagotavljali tudi v letu 2025 Sirok nabor krozkov, delavnic,
raznih aktivnosti in u¢ne pomaodi.

KCM v mrezi socialnovarstvenih storitev, kot 24 urna dostopnost strokovnih delavcev, vstopa
v sistem reSevanja razliCnih stisk in dogodkov na terenu, ki so nepredvidljivi in se je potrebno
sproti prilagajati oz. jih reSevati. Izkudnje kazejo na vsakoletno prilagajanje dogodkov v druzbi,
kar pogosto vpliva na vsebino delovanja koncepta.

Cilj delovanja KCM je otrokom in mladostnikom ter njihovim starSem oz. skrbnikom, ki se
znajdejo v razlicnih zivljenjskih situacijah omogociti podporo, pomoc in usmeritev pri iskanju
izhoda iz kriznih situacij, na podlagi uveljavljanja nacel lastne odgovornosti. V ¢asu namestitve
je otroku oz. mladostniku omogoc€eno, da se Custveno stabilizira, razbremeni ter ob pomodi
strokovnih delavcev najde optimalno reSitev tezav, zaradi katerih potrebuje pomoc€ in so bile
razlog namestitve. Namestitvena kapaciteta KCM Maribor je 10 mest. O namestitvi otroka oz.
mladostnika KCM obvesti mati¢ni CSD, kjer na timskem sestanku skupaj nacrtujejo strokovne
korake za optimalno reSitev tezave oziroma situacije. Po potrebi se k sodelovanju povabi tudi
druge strokovne sluzbe kot so Sola, bolnidnica, pedopsihiatrija, nevladne organizacije, policija
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in druge. Vsi strokovni delavci KCM, se udelezujejo supervizijskih srec¢anj (10 na leto), kjer
obravnavajo strokovna vprasanja in gradijo medsebojne odnose tima. Sre€anja so izredno
kvalitetna in v veliko pomoc¢ pri strokovnem delu.

KCM ima svoj Hisni red s katerim se namesc€eni seznanijo ob sprejemu in podpisu dogovora
o bivanju v KCM. Poleg prve socialne pomodi in varne namestitve, svetovanja v okviru storitve
osebne pomoci, pridobitve mnenja otroka, zastopanja njegovih interesov, razbremenilnih
pogovorov, skupnega snovanja nac¢rta pomoci, pomoci in podpore pri reSevanju stisk otroka in
celotne druzine je v KCM Maribor namescen otrok ali mladostnik delezen uéne pomoci ter
raznih dejavnosti, delavnic in programov, kot so likovne, glasbene, druzabne igre, pogovorne,
bralne, imamo mini knjiznico, moznost treniranja boksa, ob torkih pilates, jogo, moznost igranja
in treniranja Saha pod vodstvom FIDE mojstra. Organizira se tudi obisk kina, drsali$¢a, bazena,
sprehodov, pohodov, v galerij, akvarija, voznje z gondolo na Pohorje in podobno.

KCM izvaja svoje naloge v najetih prostorih Mestne obc&ine Maribor.

Uporabniki:
Leto Stevilo nameséenih otrok in | Stevilo novo | Skupno Stevilo bivalnih dni
mladostnikov namescenih otrok in
. mladostnikov
2022 83 37 1539
2023 77 40 1353
2024 102 40 2062

e *vsako Stevilo namestitev se Steje kot ena namestitev za maksimalno predvideno
Stevilo 21 dni.

Tabela: Razlogi za nove namestitve v letu 2024

Leto . Fizicno in
Nerazumevanje s Sum sihiéno Ukre
starsi, skrbniki, oz. spolne ﬁas“.e v so diéga UPP | Tujci | Skupaj
tezave v odrascanju zlorabe Je
druzini
2024 13 1 19 5 2 0 40

V letu 2024 je bil umik iz primarnega okolja najveckrat potreben zaradi nasilja v druzini ter
zaradi zanemarjanja in surovega ravnanja starSev, sledi razlog nerazumevanja s starsi in
skrbniki ter tezav v odras€aniju in konfliktnih odnosov v primarnem okolju. V dolo€enih primerih
tudi zaradi vzgojne nemodi starSev in zgreSenih vzgojnih modelov in posledi¢nih stisk in tezav
otrok v odrad€anju. Tudi v letu 2024 beleZimo 2 primera namestitve na podlagi sklepa sodiS¢a
ob izreCenem ukrepu prepovedi priblizevanja mladostnika starSem, skrbnikom ali sorojencem.

Tabela: Predlagatelj vseh nameséenih v 2024

Leto Starsi ali skrbniki,
sorodniki oz. UKC | CSD | Samoiniciativho Policija | Sodis¢e | Skupaj
zaupna oseba

2024 2 1 31 4 1 6 45

58



Po uveljavitvi DZ se otroci in mladostniki v KCM names&¢ajo izklju€no na podlagi sklepa sodiS¢a
ali na nacin, da se otroci in mladostniki v KCM zatec€ejo sami. V praksi je primerov, ko se otroci
in mladostniki v KCM zateCejo sami izjiemno malo, saj se to zgodi izklju¢no takrat, ko se v KCM
otrok ali mladostnik zate€e sam, samoiniciativno in brez predhodne obravnave na CSD ali
seznanitve CSD. V letu 2024 so se v 4 primerih mld. v KCM zatekli sami. V vseh primerih so
se v KCM zatekli mld., ki so predhodno Ze kdaj bivali oziroma bili name&¢eni v KCM. V KCM
se sicer v najve¢jem obsegu namesc&ajo predvsem s posredovanjem oziroma na predlog CSD.
Najvec otrok in mladostnikov je bilo v KCM nameS¢&enih na predlog oziroma s posredovanjem
in usmeritvijo mati¢nih CSD oz. CSD iz drugih regij, ki so k nam bili names¢eni zaradi razli¢nih
razlogov. Za tem so tudi v letu 2024 sledili primeri namestitve na podlagi sklepa sodis€a o
zacasni odredbi.

Tabela: Trajanje namestitev v letu 2024

§t. otrok in mladostnikov Z NASTANITVIJO, ki so bivali v KCM*
) 5 SKUPAJ
e RS el Beb ] Blenig] R o oS
so bivali v KCM
JAN 1 2 1 2 5 11
FEB 1 1 2 4
MAR 1 1 2
APR 1 1 4 6
MAJ 2 2 4
JUN 1 3 4
JUL 0
AVG 1 2 3
SEP 1 2 3
OKT 1 1 2
NOV 1 1 2
DEC 1 2 1 4
skupaj 1 9 4 7 24 45

VV KCM so vedno bolj prisotne dolgotrajne namestitve, kar se jasno odrazi v podatku sesStevka
vseh names&c€enih uporabnikov v letu 2024, ki ji je bilo 102 in seStevka na novo nameSc&enih, Ki
jih je bilo 40, ki so posledica dolgotrajnih postopkov in obravnav na sodiS¢u, prezasedenosti
strokovnih centrov ter neustreznih ali zasedenih rejniskih druzin.

Dolgotrajnost postopkov in posledi¢no dolgotrajno bivanje uporabnikov v  KCM lahko v
nekaterih primerih povzro€i socialno izoliranost, nestrpnost, zdolgo€asenost in druge stiske,
saj mladostniki vedo, da je namestitev v KCM zacgasna in tezko sprejmejo, da namestitev traja
tako dolgo, saj so v €asu bivanja v KCM ves ¢as pri njih prisotni ob&utki negotovosti glede
njihovega Zzivljenja in tezav zaradi katerih so bili iz primarnega okolja umaknjeni.
PodaljSevanje namestitve pri mladostnikih vzbuja in poglablja nesigurnost, ob¢utke ne
varnosti in nezmoznosti zaupanja odraslim, tako starSem kot institucijam in druzbi kot sistemski
celoti. Opaziti je tudi narad€anje nihilizma, prepus€enosti in brezvoljnosti med mladimi.
Posledi¢no temu namesc&eni otroci in mladostniki v povprecju vedno tezje upostevajo pravila
hiSnega reda, tezje jih je tudi motivirati, da sodelujejo pri razreSevanju njihove osebne
problematike.
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Posebnosti delovanja KCM 2024

V letu 2024 se je opazalo, da so v porastu tezave in simptomi zaradi razvajenosti in nerealnega
»srediSCenja« otrok, kar vodi v vse vecjo sebicnost in narcisoidnost. Razvajenost je tako samo
drugi obraz nasilja, ki je podobno kot psihi€éno nasilje, vendar subtilnejSe, bolj prikrito in ne
detektivno. PokaZze se Sele s pojavom razli¢nih tezav in vidne Skode na otroku. Pri vecini
namescenih mid. je prisotna problematika, ki zahteva intenzivno individualno obravnavo,
vodenje in usmerjanje. Predvsem izstopajo nezmoznost obiskovanja Sole, ucne tezave,
nezmoznost spoprijemanja z obveznostmi, pritiski zaradi neugodnih in ogrozajocih druzinskih
razmerij, posledino kontinuirano beganje od doma oz. iz strokovnih centrov, uzivanje
prepovedanih substanc, odvisnost in zasvojenost z elektronskimi napravami, predvsem
pametnih telefonov in druzabnih omrezij ter video igric in odzivanje z agresijo ter
psihosomatiko. Opazno veliko Skodo otrokom povzrocajo tudi zaskrbljujo€e prehitra in
prezgodnja posedovanja mobilnih naprav in vstopanja v svetovni splet. Elektronske naprave,
pametni telefoni, druZzabne aplikacije, ki otroke vzgajajo in ucijo ter v kombinaciji z vzgojnim
modelom razvajanja in srediSCenja otrok s strani starSev oziroma skrbnikov pri njih prebujajo
in povzroCajo razvoj in porast skrajnega egoizma, sebinosti, nezainteresiranosti in nihilizma.
BrezCutje, odsotnost socutja, samomorilne in v okolje usmerjene destruktivne in agresivne
misli. S preminjanjem sodobne druzbe, kjer so se poslediéno spremenili tudi norme in
vrednote, opazamo vse vecjo spremembo tudi pri mladostnikih. V zadnjih letih je v KCM
namescenih vedno ve€¢ mladostnikov, ki presegajo okvir delovanja KCM in okvir drugih
institucij kot so mladinski domovi, rejniSke druzine. Obravnava teh otrok zahteva izredno
soCuten, predvsem pa specialen strokovni pristop. Strokovni delavci CSD-jev v takih primerih
nimajo moznosti otroku ponuditi ustrezne namestitve. KCM v tem primeru vstopa kot moznost
daljSe namestitve in ustrezne obravnave otroka in tudi druzine.

Zaradi dolgotrajne namestitve mladostnikov s kompleksnimi teZavami je strokovno delo z
namesS¢enimi pogosto presegalo okvir delovanja KCM. Names$c€anje nasilnih mladostnikov
zaradi izreCenega ukrepa prepovedi priblizevanja pa je nezdruZzljivo s konceptom, nalogami in
odgovornostjo KCM, saj smo namescenim otrokom in mladostnikom, ki bi naj bili v KCM
namescCeni zaradi ogrozenosti v primarnem okolju, dolzni zagotoviti varno namestitev.

Kadri v KCM

V letu 2024 je bilo v KCM zaposlenih 6 strokovnih delavcev (dve socialni delavki, dve socialni
pedagoginji, pravnica in kriminologinja ter profesor zgodovine in geografije) in 7 aktivnih
prostovoljcev, ki so se vklju€evali ob&asno za u¢no pomo¢ mladostnikom in sodelovanje v
prosto€asnih aktivnostih pod vodstvom mentorja. Zaradi dolgotrajnih namestitev so namesceni
potrebovali veliko svetovalnih, razbremenilnih razgovorov in skrbno organizirane u¢ne pomoci
in prostoCasnih dejavnosti.

V letu 2024 so se zaposleni udelezevali izobrazevanj in seminarjev. Udelezevali so Aktiva za
prepreCevanje nasilja v druzini pri CSD Maribor in mesecnih supervizijskih sestankov. Glede
na potrebe so bile izvedene intervizije s prostovoljci. KCM je tudi uéna baza FSD, letno se
izveden tudi vsebinska predstavitev KCM Medicinski fakulteti (smer druzinska medicina) in
Pravni fakulteti Univerze v Mariboru v okviru predmeta Druzinsko pravo.

Izvedeni so bili svetovalni razgovori in razne oblike pomocCi otrokom in mladostnikom ter
starSem namesc¢enih kot tudi zunanjim, osebno ali po telefonu. Izvajamo pomo¢& otrokom in
mladostnikom, ki so na begu, otrokom in mladostnikom od doma, v rejniSkih druzinah in
zavodih. Zaposleni so redno sodelovali na timih in multidisciplinarnih timih. Na dnevni ravni je
bilo izvedeno ve€ obravnav in razbremenjevanj mladostnike v stiski in s svetovalnih razgovorov
ter nudena pomo¢€ in podporo tudi njihovim starSem, tako namescenih otrok in mladostnikov
kot tudi tistim, ki se ne odlodijo za namestitev. Nudena je socialna in pedagoSka pomo¢
otrokom in mladostnikom, ki bivajo v KCM in po odpustu, kadar je spremljanje Se potrebno.
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Izvedene so bile intervizije prostovoljcem in Studentom, ki v KCM opravljajo obvezno prakso.
KCM je u€na baza Fakultete za socialno delo in Filozofske fakultete v Mariboru, oddelek za
psihologijo. lzvedle so se predstavitve delovanja KCM Solam, drustvom, fakultetam,
strokovnim delavcem, raznim institucijam ter razvijamo in nadgrajujemo doktrino delovan;j

KCM.
Merjenje zadovoljstva namescéenih v KCM letu 2024:

Anketo je v letu 2024 izpolnilo 30 od 45 na novo nameS&enih uporabnikov, kar pomeni, da je
anketo izpolnila ve€ina novo nameS$Cenih. Razlogi ¢emu ankete ne izpolnijo vsi novo
namesceni v letu, so razlini. V vecini primerov temu botrujejo stresne situacije ob odhodih iz
KCM v SCMD ali zavod. Obic¢ajno se anketa izpusti ali pozabi zaradi nagljice, vznemirjenosti
in drugih temu podobnih okolis¢in.

Uporabniki KCM so pri prvem vprasanju ankete odgovarjali na vpraSanja o zadovoljstvu s
postavkami kot sledi v spodnjem prikazu.

Oceni naslednje trditve, ki se nanasajo na bivanje v KCM. (n = 30)

L
-
-

Hiini red KCM mi je bil dovol) jasno predstavijen.
Zaposleni so bili angaBrani za mojo situacyo.

V &asu bivanjs sem pridobil/a vse potrebne informacipe.
Bil/a sem shian/a.

Informiran sem bil/a o svojih pravicah.

Z zaposlerimi sem dobro sodeloval/a

Pndobljene informacije so mi bile posredovane razumliyvo.
Program KCM mi je pomagal pri premostitvi stiske.

Izkuénja bivanj v KCM je bila poztivna.

Zadovoljen/a sem bil/a z refitvami, ki sem )ih soustvarila
tekom bivanjya v KCM.

Brez vedih teav sem sprejemal hisni red KCM.,
Zaposlenim sem lahko zaupal/a.

Dobil/a sem moinost, da sem se lahko aktivno vkhuél/a v
redevan)e svo)h teZav.

Bivanje v KCM je trajalo ravno dovol) ¢asa.

Prostor: in oprema v KCM so urejeni.
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Po kon¢anem bivanju v KCM grem: (n = 30)

v miadinski dom (43%)

v dijaéki dom (10%)
_~—Drugo: (3%)

o~

domov (43%)

Ali si zadovoljen/a z resitvami, ki si jih soustvaril/a v KCM: (n = 28)

Niti da, niti ne (18%)
Ne (4%)

Da (79%)

Kako bi ocenil/a izkusnjo bivanja v KCM? (n = 28)

2- Zadovoljivo (25%) 3 - dobro (25%)

1 - odliéno (50%)

X=18
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Ob zakljucku bivanja v KCM lahko re¢em, da: (n = 28)

2 moje splosno poutje enako, kot ob ... (7%)

e moje sploéno pocutje boljse, kot ... (93%)

j) Krizni center za otroke Pal¢ek (KCO)

Krizni center za otroke PalCek Maribor (v nadaljevanju KCO Palcek) je zatocCiS€e za otroke od
rojstva do 6. leta starosti. Otroci, nastanjeni v krizni center, nujno potrebujejo pomo¢ zaradi
izrednih okolis€in v katerih se znajdejo in kadar je potrebna takojSnja izlo€itev iz okolja v
katerem bivajo. Namestitev v kriznem centru naj bi bila kratkotrajna. V ¢asu nastanitve otrokom
nudimo 24 urno storitev. Izvajamo storitve prve socialne pomodi in osebne pomo¢i, nudimo
sprejem in oskrbo otrok, ponujamo zatocCis€e in pripravimo potrebne ukrepe za vrnitev otroka
v domace okolje ali drugo obliko, ki nadomes¢a domace okolje.

KCO Palcek lahko sprejme 10 otrok.

Osnovni namen KCO Pal€ek je izvajanje prve socialne pomoci in osebne pomodi v kriznih
intervencijah in varna kratkotrajna namestitev za otroke do 6. leta starosti, 24 ur na dan, skozi
vse leto.

Prva socialna pomo¢€ se izvaja osebno. Zajema pomo¢ pri prepoznavanju osebne stiske otroka
in pomoc otroku ob stiski, ki jo dozivlja ob namestitvi v KCO. Otroku ob prihodu se dela v smeri
zagotavljanja obcutka varnosti, mu pomagati pri premagovanju separacijske stiske ob prihodu,
spremlja se njegov odziv na novo okolje in nove ljudi. Spremlja se tudi otrokovo telesno stanje
in vedenjske vzorce. Pri otroku se prepoznava vzorce igranja in se mu ponudi moznosti za
napredek. Pri otrocih, ki to zmorejo in Zelijo se izvede tudi razbremenilne razgovore. Prav tako
se opravlja razbremenilne razgovore tudi z otrokovimi strasi po telefonu.

Osebna pomoc se izvaja v sodelovanju s strokovnimi delavci CSD-jev, ki nam zagotovijo
osnovne informacije o otroku, njegovem funkcioniranju in nacrtih v zvezi s prihodnostjo otroka.

Varna kratkotrajna namestitev se izvaja kot celostna skrb za otroka, ki je bil nastanjen v KCO
PalCek. Zagotovljena je takojSnja pomoc¢ otroku. V ¢asu namestitve v KCO Pal€ek se izvajajo
tudi razgovore s starsi, se jim nudijo informacije o otroku in njegovem pocutju, vzpostavijo se
kontakti s potencialnimi rejniki ,katerim se jim preda osnovne informacije o otroku in izvede
pomoc pri zblizevanju otroka s potencialnimi rejniki. Ob ogrozajoc€ih situacijah se poskrbi tudi
za sodelovanje z zdravstvom, zagotavljamo spremstvo otroka k zdravniku, zobozdravniku ter
zagotavljamo prevoz in spremstvo na stike s starsi. Stiki so ve€inoma potekali pod nadzorom
v sobi za stike na sedezu CSD Maribor.

V KCO Palc¢ek so nastanjeni otroci od rojstva in do Sestega leta starosti. Iziemoma se namesti
tudi starejSega otroka - sorojence, €e je to v dobrobit pocutja otrok. V letu 2024 smo sprejeli 2
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otroka starejSa od 6 let. V KCO Palek smo sprejeli otroka, ki mu je bila odlozena Solska
obveznost in je pri nas dopolnil 7 let, v €asu namestitve pa Se ni obiskoval $ole. Prav tako smo
izredno, za nekaj dni, (v ¢asu ko smo izijemoma bili brez names&¢&enih otrok in ni bilo mest v
prav nobenem KCM v SLO), v KCO namestili deCka, starega 17 let, da smo premostili njegovo
najhujso stisko.

V letu 2024 je bilo v KCO Palek names&enih 18 otrok (v letu 2023 23 otrok), belezili smo 678
bivalnih dni.

V letu 2024 v KCO Palek ne belezimo izredno dolgih namestitev otrok, vsekakor pa
namestitve trajajo predolgo, kar 8 od 18 otrok je pri nas bivalo ve¢ kot 41 dni. NajdaljSa
namestitve v letu 2024 je trajala 129 dni.

Tabela: Razlogi za namestitev

Leto Nezmoznost Nasilje v Nemogoce Poskodba Sum spolne
starSev za skrb druzini bivalne mame zlorabe
oz. razmere
zanemarjanje
2023 11 6 2 3 1
2024 6 8 3 1 1

Vsi otroci so k nam namesCeni na osnovi zaCasnega ukrepa pristojnega CSD o nujnem
odvzemu otroka in sklepa sodisca.
Najpogostejsi razlog za namestitev otrok v KCO Paléek v letu 2024 je bilo nasilje v druzini,

sledi nezmoznost starSev za skrb za otroka oz. zanemarjanje in opustitev starSevske skrbi.

Tabela: Trajanje namestitev

Stevilo bivalnih dni otrok v KCO
1 dan od2do7 od 8 do od 15— vec kot veC kot SKUPAJ
DNEVI dni 14 dni 21 dni 21 dni 41 dni
BIVANJA/leto
SKUPAJ/2023 0 0 0 7 7 9 23
SKUPAJ/2024 0 2 1 4 3 8 18

Stevilo NOVO nameséenih otrok po mesecih v letu 2024

JANUAR 0
FEBRUAR 0
MAREC 1
APRIL 4
MAJ 0
JUNLJ 1
JULIJ 4
AVGUST 2
SEPTEMBER 2
OKTOBER 0
NOVEMBER 3
DECEMBER 1
SKUPAJ 18
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Kot je zgoraj razvidno je bilo tudi v letu 2024 v KCO Pal€ek najvel dolgotrajnih namestitev.
Otroci so bili namesceni vec kot 41 dni. Dolgotrajne namestitve otrok so posledica dolgotrajnih
postopkov na sodis¢ih, pomanjkanja primernih rejniskih druzin in zasedenosti le-teh.
Dolgotrajnost postopkov lahko pri otrocih povzroci travmatizacijo, saj se v asu bivanja prevec
navezejo na strokovne delavce, pri otrocih (predvsem malo starejSih) pa dolgotrajne
namestitve lahko povzrocijo tudi naveliCanost in apati¢nost. Ob odhodu nekateri dozivijo
separacijsko stisko in se zelo tezko lo€ijo od strokovnih delavcev.

Posebnosti delovanja KCO v letu 2024

V letu 2024 je bilo v KCO Pal¢ek nastanjenih najve¢ otrok iz pomurske regije (6 otrok), sledi
ljubljanska regija z okolico (5 otrok), nato podravska (4 otroci) in ostali iz drugih regij. NajdaljSa
namestitev v KCO PalCek v letu 2024 je trajala 129 bivalnih dni.

Nekateri od nastanjenih otrok so bili agresivni, vedenjsko problemati¢ni, zaposleni so otroke
vseskozi navajali na dnevno in no¢no rutino, jim postavljali meje, jih ucili in navajali na toaletni
trening, pono€i so najmlajSe hranili, previjali in pestovali. S starejSimi otroki so sestavljali
puzzle, risali, barvali, ustvarjali in reSevali miselne naloge. Veliko smo brali in ustvarjali ob
branju pravljic. Otroke so velikokrat peljali na lutkovne predstave, v kino, na kmetijo, na daljSe
sprehode v naravo, se z njimi igrali na igris¢ih. Posodobili in dokupili smo manjkajo¢o notranjo
opremo za delovanje KCO in zunanja igrala.

Kadri v KCO

V letu 2024 je bilo v KCO zaposlenih 9 oseb, 5 strokovnih delavcev (socialna delavka, socialna
pedagoginja, pedagoginja in psihologinja) in 4 sodelavci (ekonomski tehnik, gimnazijski
maturant, univ. dipl. sociologije in interdisciplinarnega druZboslovja, organizator socialne
mreze). V KCO je vklju€enih 5 stalnih prostovoljcev in 4 ob&asni, ki so se po potrebi vkljuCevali
v delo z otroki, hodili z njimi na sprehode ali pa prezivljali z njimi ¢as v igri.

V letu 2024 so se zaposleni udelezevali ve€ izobrazevanj in posvetov. V letu 2024 so skupaj z
ostalima dvema kriznima centroma (KCM in KCZ) naSega CSD organizirali tudi dve ciljani
strokovni izobrazevanji za zaposlene, ki so se ju udelezili zaposleni KCO skoraj v polnem
Stevilu. Redno so se udelezevali supervizij v prostorih KCO Palcek (1x mesecno), prav tako
smo imeli intervizije preko aplikacije Viber (vsak ponedeljek ali po potrebi na 14 dni, odvisno
od dinamike dela in nastanitev). Glede na potrebe, so realizirali supervizije s prostovoljci. KCO
je tudi u€na baza za Studente FSD.

k) Krizni center za zrtve nasilja v druzini (KC2)

Krizni center za Zrtve nasilja v druzini (KCZ) deluje od 1.1.2009 kot samostojna enota redne
dejavnosti CSD Maribor. Ob reorganizaciji CSD 30.9.2018 je kot samostojni krizni center
umescen med Skupne strokovne sluzbe CSD Maribor, Sluzbo za koordinacijo in pomoc¢
Zrtvam. Poslanstvo KCZ je za$gititi in varovati Zrtve nasilja v druzini pred povzrogitelji nasilja
in jim omogociti bivanje do treh tednov; sprejem je mogoc€ vse dni v letu, 24 ur dnevno. Lokacija
je tajnain varovana. KCZ v celoti financira MDDSZ; dodatne potrebe pokrivamo tudi z iskanjem
donacij (rabliena oblagila, obutev, higienski pripomogki, Sistila, praski,...). Bivanje v KCZ je za
uporabnike brezplaéno.

V KCZ je redno zaposlenih pet strokovnih delavk, kot je navedeno v Katalogu javnih pooblastil,
nalog po zakonu in storitev, od katerih je ena vodja KCZ. Delo ob delovnikih poteka v dveh
izmenah med 7. in 22. uro, ostale ure se pokrivajo s stalno pripravljenostjo in intervencijami
zaposlenih v KCZ.
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Namen naloge Kriznega centra za Zrtve nasilja v druZini je zagotavljanje moZnosti takojdnjega
sprejema odraslih Zenskih Zrtev, skupaj z mladoletnimi otroki (€e jih imajo) iz ogroZajoCega
okolja, zaradi nasilja v druZini. Pred sprejemom v KCZ se mora odrasla Zrtev s tem strinjati in
potrditi tudi, upostevanje pravil bivanja.

Vsebina strokovnega dela v KCZ

. del: Izvedba storitve prve socialne pomodi: prvi pogovor z uporabnico po telefonu;
predstavitev strokovnega delavca in institucije; spodbuda uporabnici, da spregovori o svojih
stiskah in teZzavah, da pove ¢im ve¢ pomembnih podatkov in da izrazi oceno in staliS¢a o
razmerah, v katerih se je znaSla zaradi nasilja v druzini. Strokovna delavka nudi pomo¢€ in
podporo uporabnici pri prepoznavanju njenih stisk in tezav z upostevanjem njenih pri¢akovanj
ter predlogov za reSitev. Predstavitev mogog€ih reSitev; mozen sprejem v nastanitev do tri tedne
ali usmeritev v obstojec¢o mrezo strokovne pomodi.

Il. del; kadar se z uporabnico dogovorimo za sprejem:

1.Sprejem in sklenitev dogovora: predstavitev KCZ - njegovega delovanja in pravil; z
uporabnico se sklene Dogovor o bivanju; predstavi se moznost vkljucitve v razlicne storitve;
sprejme se IZJAVA ZRTVE o nasilju.

2. Namestitev: nudenje varnosti uporabnici in otrokom; priprava sobe/leziS¢€, pripomockov za
osebno higieno in potrebnih obladil.

3. Obvestilo o sprejemu: obvestimo pristojni CSD in policijo.

4. |zdelava varnostnega nacrta: z uporabnico pregledamo varnostno situacijo in moznosti
(samo)zasgite; dogovorimo ukrepe ob konkretnih nevarnostih.

5. Izdelava individualnega nacrta: skupaj z nosilcem primera pristojnega CSD in uporabnico.
6. Izvajanje storitve osebne pomoci uporabnici; lahko se nadaljuje tudi po odhodu uporabnice
iz KCZ.

7. Sodelovanje z drugimi institucijami (CSD, Sola, zdravstvo, policija, sodis¢e, NVO,

sodelovanje v timski obravnavi (MDT), na zaprosilo policije ali sodi$&a se v KCZ izdela poroéilo
0 bivanju.

8. Pomo¢ uporabnici kot mami in njenim otrokom: vzgojno svetovanje, pomo¢ pri spremljanju
otrokovega Solskega dela preko e-povezav (morebitno Ze vpeljano izvajanje storitve Pomoc
druzini za dom se lahko nadaljuje po zakljuéenem bivanju v KCZ).

9. Vodenje dokumentacije za vsako uporabnico posebe;j.

10. Priprava uporabnice na odhod iz KCZ ali sprejem v drugo ustrezno, dalj ¢asa trajajoco
moznost varnega bivanja

11. Zaklju€ek bivanja: obvestilo o odhodu uporabnice CSD in po potrebi policiji.

12. 1zdelava konénega porocila: na zaprosilo CSD se navedejo strokovna opazanja.
13. Sodelovanje v preventivnih in drugih promocijskih aktivnostih proti nasilju

14. Razvijanje novih oblik pomodi in izobrazevanije s podrocja dela z Zrtvijo nasilja
15. Sodelovanje z drugimi akterii.

16. Prevzemanje ponujenih donacijskih sredstev in materiala: za zagotavljanje osnovnih
potreb (oblacila, igrate, obutev...) in kvalitetnejSega bivanja uporabnikov KCZ.

17. Sodelovanje na strokovnem aktivu za prepre€evanje nasilja pri SCSD in aktivu koordinacije
za preprecevanje nasilja v druzini pri CSD Maribor.

V letu 2024 je bil v KCZ velik izziv zaradi dolgotrajne bolniSke odsotnosti in teZzave z iskanjem
nadomestnega strokovnega kadra.
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Podatki o namestitvah in bivanju:

Leto Stevilo bivalnih dni v Stevilo nameséenih | Stevilo novo nameséenih
KC v letu uporabnikov uporabnikov
2023 2185 231 175

(86 zensk, 89 otrok)

2024 1553 174 128
(64 zensk in 64 otrok)

V letu 2024 je v Kriznem centru za zrtve nasilja v druzini skupaj bivalo 135 uporabnikov (68
Zensk in 67 otrok); kar je 18 uporabnic manj in 24 otrok manj kot lani. Prvi€ je bilo names¢€enih
128 uporabnikov (64 Zensk in 64 otrok). V 7 primerih so bile uporabnice v preteklih letih Ze
kdaj sprejete zaradi nasilja v druzini v KCZ. Glede na statistiko, se je $tevilo sprejetih v KCZ
napram lani zmanj$alo za dobrih 25 %. Povprecna starost uporabnic je bila 38,7 leta — 0,1
leta nizja od lanskega povpregja. Nameséeni uporabniki so v KCZ bivali 1.553 dni, 632 dni
manj od lani, kar je v povprecju 11,5 dni (v letu 2023 12,13 dni) vsak uporabnik . Vsak dan v
letu je bil KCZ povpreéno zaseden s 4,2 uporabniki.

V enem mesecu leta je bila preseZena kapaciteta 20 leZiS¢, v Sestih mesecih je bilo zasedenih
15 lezis&. 48 % novih uporabnic je bilo sprejetih interventno - v &asu stalne pripravljenosti KCZ
(20 % vec kot lani), ki so jo strokovne delavke, poleg rednega dela, opravile 5.034 ur. Zaradi
dolgotrajne bolniSke in odsotnosti zaradi porodniSke so bile v stalni pripravljenosti le S&tiri
strokovne delavke (v povprecju 1.258 ur). Izvedenih je bilo 39 intervencij v skupnem trajanju
107,5 ur (8 zaradi potreb znotraj KCZ 31 sprejemov je bilo v éasu stalne pripravljenosti).

Sprejetih je bilo 292 klicev po telefonu (46 manj kot lani), kjer je bila izrazena potreba po
sprejemu za 295 uporabnikov, sprejetih je bilo 64 (25 manj kot lani) (seveda z njihovimi 64
otroki). Pri ostalih klicih se je izkazalo ali da uporabnica potrebuje druge vrste
pomoci/namestitve ali da ji ne ustrezajo pogoji bivanja. Eden od razlogov je bila tudi zaposlitev,
zaposlenih je bilo 28 uporabnic, kar je najve¢ do sedaj. Poleg tega smo opravili Se 46 UZ.

Ob sprejemih je bilo povzrociteljem nasilja izreCenih 50 prepovedi priblizevanja Zrtvi (10 ve¢
od lani), kar je glede na manj$e $tevilo sprejetih uporabnic dobrodosel porast. Se vedno pa
prepoved ni bila izre€ena do vseh otrok, kar je bila tudi letos odlocitev preiskovalnih sodnikov
(ali Se prej izreka UPP s strani policistov), ki so sledili zakonodaji. 15 mladoletnih otrok je ob
umiku mame ostalo doma, v nasilnem okolju, kar je zaskrbljujo€ porast, saj med njimi niso
samo fantje nad 15 let ampak tudi deklice, predvsem stari/e okrog 10 let. V 24 primerih je
nasilje povzro¢al moz, 32 primerih izven zakonski partner, v 2 primerih bivsi partner. V 3
primerih o€e in 1 primeru mama nad h&erko. V 3 primerih belezimo nasilje otroka nad mamo
in v 3 primerih so ga povzrocali drugi druzinski ¢lani.

Glede na podatke, ki so nam nam/vam dnevno dostopni, je Krizni center za Zrtve nasilja v
druzini pri CSD Maribor Se vedno najbolj zaseden krizni center v drzavi.

V letu 2024 je dobrih 47% uporabnic prislo k brez otrok (procent se letno rahlo viSa in priblizuje
polovici sprejetih). Od tod verjetno tudi izvira manjSe Stevilo sprejetih otrok. 10 uporabnic je
bilo tujk, ki z njimi ni bilo mogoe komunicirati, saj poleg maternega (albanski, turski,
portugalski,...) niso znale govoriti niti enega od jezikov, ki jih govorijo strokovne delavke. Za
postopke so se vkljugili uradni tolmadi, za samo bivanje in strokovno delo pomogi Zrtvi v KCZ
pa je bila to velika ovira. Nekaj je po telefonu pomagala prevajati koordinatorka za romska
vpraSanja pri CSD Maribor, za ostalo so se posluzevale spletnih prevajalnikov. Kot problem Se
vedno izpostavljamo bivanje uporabnic, ki so potrebovale nego, ki je v KCZ ne more zagotoviti,
jih je bilo pa letos sicer manj in je bil ta problem tudi ustrezno naslovljen na pristojna ministrstva.
Varno bivanje za te uporabnice je nujno potrebno konkretno urediti na drzavni ravni, saj
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potrebujejo dostojno opremljene prilagojene prostore, zagotovljeno nego, zasebnost in hkrati
varno moznost bivanja. Izpostavili bi e probleme, ki smo jih imeli z umikom mam z otroki, kjer
se je nasilje dogajalo nad otrokom in se je skupaj z mamo, za katero je pristojen CSD ze dalj
Casa vedel, da je tudi nasilna do otroka in so bili v tej zvezi na pristojnem CSD ze odprti ukrepi
za za$gito otroka, vseeno sililo k umiku v KCZ (brez, da bi nas nosilci primera na to opozorili
ali nam prisluhnili, da je bistvo bivanja v KCZ, da so uporabniki na varnem pred zlorabo in
nasiliem). Uporabnice so zato zanikale in odklanjale pomo¢ pri urejanju varne poti iz nasilnega
odnosa, saj so bile zaradi »skupnega sovraznika« CSD v koaliciji proti CSD, kar pa predstavlja
tudi KCZ kot enota skupne strokovne sluzbe CSD.

V varne namestitve (VH) se je iz KCZ uspelo namestiti 18 uporabnicam (manj kot lani, kar je
zaskrbljujoce), vzrok je predvsem v slabih moznostih za sprejem tujk izven EU v VH, saj nimajo
zagotovljenih sredstev za bivanje; uporabnic, ki so potrebovale nego, saj VH prav tako kot KCZ
niso opremljene za nego uporabnikov in delno tudi novem sistemu sprejema v VH, ki so
oblikovale »komisije« za sprejem, (problem je bil tudi za odhod v dal;j trajajoe varno bivanje
uporabnic s sinovi nad 16 let in za primere, ki bi morali Ze v zaCetku poiskati namestitev v MD).
V materinske domove (MD) so odSle 3 uporabnice (predvsem tiste, ki so imele pri CSD odprte
ukrepe za za&¢€ito otroka). Kar 20 uporabnic se je vrnilo nazaj k povzroditelju, kar govori o tem,
da so bile premalo pripravljene na dokon€en umik od povzrocitelja nasilja ali pa so se uprle
ziveti na varnem s pravili, nekatere so priSle k nam tudi z napacnimi informacijami nase
namembnosti. Pri nekaterih od teh, ki so se vrnile, so bili za zaS¢ito otrok ze odprti ukrepi pri
pristojnih CSD in strokovni delavci KCZ ugotavljamo, da bi bila za njihove mladoletne otroke
veliko ucinkovitejSa za$c€ita in moZnost urejanja odnosov v druzini, ¢e bi otroke ob
zaznanem/povedanem nasilju doma, zascitili z namestitvijo v KCM, ki omogoca, da se oba
starSa vklju€i v razreSevanje situacije ali pa nudijo zascito pred njimi in omogoc€ajo nadaljnje
postopke odvzema. V KCZ se pomo¢ otrokom izgubi, saj so odvisni od odlogitev mame, ki v
takih primerih ne zna poskrbeti za njihovo varnost. Taki sprejemi predstavljajo tudi nevarnost
za izdajo lokacije, ker te uporabnice ne Cutijo potrebe po varnosti in ves ¢as komunicirajo s
partnerji/povzrocitelji nasilja. Nekaj uporabnic je ob prihodu imelo tudi napa¢no informacijo o
namenu bivanja v KCZ, da smo npr. namenjeni po&itku in so bile zelo presenecene nad tem,
da so prisle k nam zaradi pomo¢i pri izhodu iz nasilnega odnosa (imele tezave z alkoholom,
priCakovanje, da bodo med tem na CSD »uredili« partnerja, tezave v duSevnem zdravju,
teZave z odvisnostjo (zdravila, odnosi,...) in ugotovljene zmanjSane sposobnosti. Nekatere so
imele tudi tezave z lastnim agresivnim vedenjem, ki so ga same dojemale kot asertivnost. 9
uporabnic se je odlo€ilo nadaljevati bivanje pri svojih starsih ali drugih sorodnikih. Domov (v
stanovanje) se je uspelo vrniti 9 uporabnicam. Ostale uporabnice so se od nas preselile: 1 k
prijateljici, 1 v DSO, 1 v UKC Maribor in 1 smo zaradi varnosti morali iz MB hitro preseliti v KCZ
Ljubljana, ena se je morala pred&asno izseliti, ker je prisla v KCZ z izhoda s peturno
zakasnitvijo in pod vplivom alkohola.

27 uporabnic smo sprejeli s podrocja , ki jih pokrivajo enote CSD Maribor, ostalih 41 uporabnic
pa iz drugih krajev Slovenije.

Leto so zaznamovali ze prej omenjeni kadrovski izzivi (sedem razpisov za nadomescaje za
DC je bilo neuspesnih). Velika obremenitev zaposlenih je pere¢ problem. Prav tako je potrebno
izpostaviti Se dodatno obremenitev zaposlenih zaradi zdravstvenih tezav uporabnic in njihovih
otrok. saj so se tako pri uporabnicah, kot pri otrocih nepretrgano dogajala obolenja za raznimi
virozami, gripo, otrodkimi boleznimi in trebusnimi teZavami. Vecino virusov in okuzb so vnesle
Ze ob sprejemu in jih prenesle na ostale uporabnike in seveda tudi na zaposlene. Nemalo jih
je bilo s tezavami v duevnem zdravju, ki se je v KCZ kazala v akutni epizodi, vendar so redke
sprejele predlagano pomoc psihiatra. Ve€ kot kadarkoli prej jih je izpovedalo razmisljanje o
samomoru, kar je za zaposlene Se posebej stresno, saj je bil v prejSnjem letu izveden poskus
samomora uporabnice. Tri otroci so imeli diagnozo avtizmom in samo eno mamo, Ki je s svojim
otrokom znala ravnati. Sprejeta je bila gluha uporabnica, ki ni zaznavala svojih otrok, ¢e niso
stopili prednjo in kar nekaj takih, ki niso znale bivati v skupnosti.

Najveéje stiske znotraj KCZ smo zaposleni dozivljali z uporabnicami, ki so imele tezave s
pitiem alkohola. Ugotovljeno je bilo, da so nam tisti, ki so za to vedeli ze pred sprejemom to
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zamolCali, same pa seveda tudi. KrSile so tudi UPP in vseeno komunicirale s povzrocCiteljem.
Zato rezultat 20 vrnitev nazaj k povzrocitelju v letu 2024 ni ni¢ nenavadnega. Te Zenske so v
KCZ pri$le iz popolnoma drugih razlogov, kot je umik pred nasiljem z namenom, da ga
prekinejo za vedno in bivanje nadaljujejo v dalj trajajocih oblikah varnega bivanja (VH, MD,...).
Nekaj pa je k temu botroval tudi na novo uveden protokol VH in MD, da je njihova »komisija«
odlocCala o sprejemu in je nastalo ¢akanje na pozitiven odgovor za sprejem.

Kljub velikim obremenitvah pri delu so se zaposlene udelezile nekaj izobrazevanj, konferenc
in posvetov s podrogja nasilja v druzini. Nekajkrat pa so predstavljale delo v KCZ s svojimi
prispevki in predavanji. Najbolj so bile aktivne v ¢asu mednarodnih dni boja proti nasilju nad
Zenskami, na predavanju policistom v Gotenici, Aktivu SCSD proti nasilju v druzini in na temo
dela s povzrociteljem.

Zaposlene so aktivno sodelovale v ¢asu Mednarodnih dnevov boja proti nasilju nad Zenskami,
predstavitvi KCZ na FSD, ki $e vedno »vzgaja« kader, ki ga zaposlujejo CSD. Prav tako smo
se aktivno izobrazevali, bili prisotni na SUR in se udelezevali okroglih miz in preventivnih
aktivnosti boja proti nasilju nad Zenskami in otroki, saj je pomembno, da se pri svojem delu
ves €as izpopolnjujemo in aktivno sodelujemo priimplementaciji dobrih praks za preprecevanje
ter izhod iz nasilja

Porocilo o stevilu bivalnih dni in Stevilu nameséenih uporabnikov v kriznih
centrih za Zrtve nasilja v letu 2024

i Stevilo bivalnih dniv | : o étevilgvnoyo
KC v posameznem Stevilo namescéenih namescenih
mesecu uporabnikov uporabnikov
januar 237 25 18
februar 60 15 12
marec 130 13 6
april 120 16 10
maj 117 11 11
junij 113 14 12
julij 137 11 11
avgust 69 10 6
september 202 17 15
oktober 133 15 7
november 78 11 8
december 157 16 12
Skupaj 1553 174 128

I) Javna pooblastila in naloge po zakonu (redna dejavnost CSD)

> Varstvo otrok in druzine

o statusna razmerja

e razmerja med starsi in otroki
e urejanje starSevstva

e izpolnjevanje starSevske skrbi

e posebno varstvo otrok in mladostnikov

(Vir podatkov v nadaljnjih tabelah: Poro€ila pomoc¢nic dir., izpisi ISCSD, ro¢no Stetje in Krpan)
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Enota/

Stev.
Naloga
Mnenje
sodiscu
o
dovolitvi
sklenitve
zakonske
zveze
otroku, ki
jeze
dopolnil
15 let

»=»
Mnenje
sodi$cu
o
dovolitvi
sklenitve
zakonske
zveze iz
drugih
razlogov
»=»

Enota/

Stev.
Naloga
Pridobitev
popolne
poslovne
sposobnosti
otroka, ki je
postal
roditelj

»=»

Enota/

Stev.
Naloga
Druzinsko
svetovanje
ali
strokovno
pomog¢ pri
urejanju

medsebojnih

odnosov v
korist
izvajanja
starSevske
skrbi

=)=

Izvedene naloge v letu 2023 in 2024 na CSD Maribor na podroc¢ju STATUSNA RAZMERJA

Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova @ Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
2023 0 0 1 1 0 0 0 1 1
2024 0 0 0 0 0 0 0
0 0 1 1 0 0 0 1 1
2024 O 0 0 0 0 0 0 0 0
Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Sku paj
Bistrica
Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
2023 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0
2024 O 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Leto = MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
2023 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 4 2
2024 0 0 1 4 8 9 0 0 0 0 3 3 12 16
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PREDHODNO SVETOVANJE

Namen naloge: starSe oziroma drugo osebo opozoriti na varstvo koristi otroka pri urejanju
razmerij z otrokom, na dober vpliv sporazumnega urejanja teh razmerij, starSema pomagati ob
moznosti razpada zakonske zveze oziroma zunajzakonske skupnosti in ugotoviti ali so njuni
odnosi omajani do te mere, da je zveza vsaj za enega od njiju nevzdrZzna, ali pa obstaja Se
moznost ohranitve njune zveze. Opozoriti na varstvo otrokovih interesov, ¢e si starsi niso med
seboj enotni pri izpolnjevanju starSevske skrbi o odlocitvah, ki bistveno vplivajo na otrokov

razvoj.
Enota/ Leto @ MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
. Bistrica
Stev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova @ Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
Predhodno | 2023 | 301 | 24 253 | 385 171 171 103 | 17 71 5 74 2 973 | 604
svetovanje
Predhodno = 2024 292 236 289 316 143 179 80 96 79 15 73 3 956 845
svetovanje
STROKOVNO SVETOVANJE PARU
Namen naloge: predstavlja novo obliko svetovanja zakoncema oziroma zunajzakonskima
partnerjema s ciliem skupnega partnerskega in druzinskega Zivljenja. Strokovno svetovanje
paru je namenjeno parteriema s tezavami v medosebnih odnosih, zakoncema oz.
zunajzakonskima partnerjema z mladoletnimi otroci, nad katerimi imata starSevsko skrb pred
postopkom razveze/prekinitve zunajzakonske skupnosti.
Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Sku paj
Bistrica
étev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova | Vodena @ Nova Vodena
Naloga

Strokovno 2023 O 0 2 2 0 O 0 0 1 0 0 0 3 2

svetovanje
paru

-)= 2024 2 2 1 2 0 O 0 0 2 0 1 1 6 5

MEDIACIJA V DRUZINSKIH ZADEVAH

Mediacija je spodbujanje mirnega in sporazumnega reSevanja sporov, Ki izvirajo iz
medsebojnih druzinskih razmerjih. Mediacije so bile na CSD Maribor izvedene pred zacetkom
sodnih postopkov ter doloCene po koncu sodnega postopka z namenom oblikovati
sporazumno razvezo zakonske zveze ali predlog za sklenitev sodne poravnave o varstvu in
vzgoiji otroka, o njegovem prezivljanju in o njegovih stikih s starsi ali drugimi osebami, ali o
vpraSanjih izvajanja starSevske skrbi, ki bistveno vplivajo na otrokov razvoj. StarSe se opomni
na razmejitev partnerske in starSevske skrbi, kar je ob zrelem dogovoru najvecja korist otroka
pri urejanju razmerij z otrokom, na dober vpliv sporazumnega urejanja in se jih seznani z
namenom postopka druzinske mediacije. Mediacijo so izvajali zaposleni strokovni delavci/ke
in zunanji mediatorji, vsi na listi mediatorjev na MDDSZ. Izvedenih je bilo naslednje Stevilo
mediacij:
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MEDIACIJE IZVEDENE PRI CENTRU ZA SOCIALNO DELO (skupno stevilo vseh mediacij
izvedenih s strani strokovnih delavcev uvr§éenih na Listo mediatorjev na centrih za

socialno delo)
MEDIACIJA PRED SODNIM POSTOPKOM

MEDIACIJA KOMEDIACIJA
Stevilo dodeljenih zadev 10 4
Stevilo sprejetih zadev 10 4
Stevilo uspesno zaklju€enih postopkov mediacije 4 2
(spor med strankama je bil v celoti reSen s sklenitvijo
sporazuma ali s predlogom za sklenitev sodne
poravnave)
Stevilo neuspesno zaklju€enih postopkov mediacije 4 2
Stevilo delno uspedno zaklju€enih postopkov 1
mediacije
Stevilu postopkov, v katerih je bilo soglasje za 2 1
mediacijo umaknjeno pred prvim sre€anjem
Stevilo postopkov, ki so bili pri€eti v letu 2024 in so se 1
ali se bodo zakljuéili v letu 2025

MEDIACIJA PO SODNEM POSTOPKU

MEDIACIJA KOMEDIACIJA
Stevilo dodeljenih zadev 7 5
Stevilo sprejetih zadev 7 5
Stevilo uspedno zaklju€enih postopkov mediacije 4 2

(spor med strankama je bil v celoti reSen s sklenitvijo
sporazuma ali s predlogom za sklenitev sodne
poravnave)

Stevilo neuspesno zaklju€enih postopkov mediacije

Stevilo delno uspesno zakljuéenih postopkov
mediacije

Stevilu postopkov, v katerih je bilo soglasje za
mediacijo umaknjeno pred prvim sreCanjem

Stevilo postopkov, ki so bili pri€eti v letu 2024 in so se
ali se bodo zakljucili v letu 2025
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MEDIACIJE DODELJENE ZUNANJIM IZVAJALCEM MEDIACIJE (skupno Stevilo vseh
mediacij izvedenih s strani zunanjih izvajalcev mediacije, s katerimi ima center za
socialno delo sklenjene podjemne pogodbe)

MEDIACIJA PRED SODNIM POSTOPKOM

MEDIACIJA KOMEDIACIJA
Stevilo dodeljenih zadev 6
Stevilo sprejetih zadev 6
Stevilo uspesno zaklju€enih postopkov mediacije 3
(spor med strankama je bil v celoti reSen s sklenitvijo
sporazuma ali s predlogom za sklenitev sodne
poravnave)
Stevilo neuspesno zaklju¢enih postopkov mediacije 5
Stevilo delno uspedno zaklju€enih postopkov
mediacije
Stevilu postopkov, v katerih je bilo soglasje za 1
mediacijo umaknjeno pred prvim sre€anjem
Stevilo postopkov, ki so bili pri€eti v letu 2024 in so
se ali se bodo zakljucili v letu 2025
skgp@ 'znvesek |zplacgn|h nagra(.:i"ln lpotn-|h str?skov, 1.534.36 EUR
vklju€ujo€ davke in prispevke, ki jih je krila drzava
MEDIACIJA PO SODNEM POSTOPKU
MEDIACIJA KOMEDIACIJA
Stevilo dodeljenih zadev 2
Stevilo sprejetih zadev 2

Stevilo uspedno zaklju€enih postopkov mediacije

(spor med strankama je bil v celoti reSen s sklenitvijo
sporazuma ali s predlogom za sklenitev sodne
poravnave)

Stevilo neuspesno zaklju€enih postopkov mediacije

Stevilo delno uspesno zakljuéenih postopkov
mediacije

Stevilu postopkov, v katerih je bilo soglasje za
mediacijo umaknjeno pred prvim sreCanjem
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Stevilo postopkov, ki so bili pri€eti v letu 2024 in so se 2
ali se bodo zakljucili v letu 2025

skupni znesek izplaganih nagrad in potnih stroSkov,
vkljuCujo€ davke in prispevke, ki jih je krila drzava

Enota/ MB Center MB Tezno Sl_ovc_enska Pesnica Lenart Ruse Sku paj
Bistrica

étev_ Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena

Naloga

Vkljucitev 16 13 4 0 0 0 2 0 1 1 4 1 27 15

v

mediacijo

naCSDv

2024

Enota/ MB Center MB Tezno Sl_ovt_enska Pesnica Lenart Ruse Sku paj
Bistrica

étev. Nova Vodena Nova Vodena @ Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena & Nova Vodena

Naloga

Mediacijoz | ( 0 o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0
zunanjim

mediatorjem

2024
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Izvedenih nalog v letu 2024 v primerjavi z letom 2023 na CSD Maribor:
RAZMERJA MED STARSI IN OTROKI

Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Sku paj
Bistrica
étev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
Soglasje k 2023 39 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 39 0
dologitvi ali
spremembi
osebnega
imena
p- 20241 O 0 O O O 0 O O 0O 0 0 1 O
Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Sku paj
Bistrica
étev_ Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
Pomo¢ pri 2023 0O o o0 1 2 2 0 0 1 0 4 o0 7 3
sporaz.
starsev glede
dologitve ali
spremembe
osebnega
imena
—p- 2024 0 o [1 Jo [2 |2 Jo [o [o [o [3 [1 [& [3
Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Sku paj
Bistrica
étev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
Priznanje | 2023 | 275 22 205 224 182 182 93 O 89 0 97 66 941 494
ocetovstva
-)= 2024 269 20 236 249 186 188 88 93 98 100 78 O 955 650

ZAUPANJE V VARSTVO IN VZGOJO - MNENJA SODISCU

Namen nalog: Pomo¢ starSema pri sklenitvi dogovora med starSema o tem, kje in kako bo
otrok zZivel po razvezi oziroma razpadu zunajzakonske skupnosti.

Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Sku paj
Bistrica

gtev_ Nova Vodena Nova Vodena | Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena & Nova Vodena Nova Vodena

Naloga

Mnenje 2023 133 14 125 126 48 61 19 6 24 19 8 3 357 229

sodiséu v

sodnih

postopkih za
varstvo koristi
otroka —
varstvo in
vzgoja, stiki,
prezivljanje

- = 2024 98 110 134 165 52 58 37 44 19 34 28 6 368 417
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Sifra Naloga 400

Obvestila o uskladitvi prezivnin otroci (valorizacije)

Obvestila o uskladitvi prezivnin otroci (valorizacije)

Vir: ISCSD, 31.1.2025

Enota/

Stev.
Naloga
Ugotavljanje
prezivninske
dolznosti pri
odpustu iz
drzavljanstva

=)=

Leto MB Center
Nova Vodena

2023 O 0

2024 O 0

IZVENSODNI POSTOPKI

Enota/

Stev.

Naloga
Mnenje o
ogrozenosti
otroka zaradi
socialnega
polozaja druzine
za sprejem v
vrtec

=)=

Enota/

Stev.
Naloga
Mnenje o
presolanju
otroka

=)=

Leto

2023

2024

Leto

2023

2024

MB Center
Nova Vodena
0 0

0 0

MB Center
Nova Vodena
1 0

0 0

MB Tezno
Nova Vodena
0 0
1 1
MB Tezno
Nova Vodena
1 1
1 1
MB Tezno
Nova Vodena
0 0
1 0

Slovenska
Bistrica
Nova Vodena

Slovenska

B

Nova

0

S
B

Nova

1

0

istrica
Vodena

0

lovenska
istrica
Vodena

1

0

Leto

2023
2024
Pesnica
Nova Vodena
0 0
0 0
Pesnica
Nova Vodena
0 0
0 0
Pesnica
Nova Vodena
0 0
0 0

Skupaj CSD Maribor

Lenart
Nova Vodena
0 0
0 0
Lenart
Nova Vodena
0 0
0 0
Lenart
Nova Vodena
0 0
0 0

9.410

9.319
Ruse Skupaj
Nova Vodena Nova Vodena
0 0 1 1
1 0 2 1
Ruse Skupaj
Nova Vodena Nova Vodena

0 0 1 1

0 0 2 2
Ruse Sku paj
Nova Vodena Nova Vodena
0 0 2 1

1

Mnenje v zvezi z izdajo dovoljenja za delo otrok mlajSih od 15 let - ni bilo izvedenih nalog.

Vir podatkov v tabelah: Porocila pomoc¢nic direktorice posameznih enot CSD Maribor za leto 2024

POSEBNO VARSTVO OTROK IN MLADOSTNIKOV

UKREPI ZA VARSTVO KORISTI OTROKA
Predlogi za ukrep sodis¢u
Odloca sodisce
Po Druzinskem zakoniku sta dolo€eni dve vrsti ukrepov, o katerih odlo€a sodiSCe, in sicer:
Zacasne odredbe
Namen naloge: Podaja predloga za izdajo zaasne odredbe na sodiS€u, Ce je verjetno
izkazano, da je otrok ogrozen in ga je potrebno zaasno za&cititi pred konéno odloditvijo. Vrste
zacasnih odredb so zlasti:
odredba, s katero otroka odvzame starSem in ga namesti k drugi osebi, v krizni center,
v rejnistvo ali v zavod,
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. odredba o vstopu v stanovanje ali druge prostore, v katerih se otrok nahaja, proti volji

starsev,

. odredba o prepovedi ali omejitvi stikov,

. odredba o nacinu izvajanja stikov,

. odredba o vzgoji in varstvu otroka,

. odredba o prezivljanju otroka,

. odredba o prepovedi prehoda drzavne meje z otrokom,

. odredba o izselitvi nasilnega ¢lana iz skupnega stanovanja,

. odredba o prepovedi priblizevanja otroku osebam, ki ga ogrozajo,
. odredba o zavarovanju na premozenju starSev ali otroka,

. odredba o zdravniSkem pregledu ali zdravljenju.

Predlog za izdajo za¢asne odredbe se lahko vloZi pred ali po vloZitvi predloga za izrek ukrepa
trajnejSega znacaja. Podlaga: Konvencija o ¢lovekovih pravicah ,Druzinski zakonik, ZNP-1.

UKREPI ZA VARSTVO KORISTI OTROKA - Izvedene naloge v letu 2024

Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Sku paj
Bistrica

étev_ Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena

Naloga

Predlog za 2023 18 0 8 2 1 1 3 0 0 0 3 3 33 6

zacasho
odredbo, s katero
otroka odvzame
starSem in ga
namesti k drugi
osebi, v krizni
center, v
rejnistvo ali v
zavod

- = 2024 4 2 10 6 1 1 1 1 1 1 4 2 21 13

Predlog za zaCasno odredbo o vstopu v stanovanje ali druge prostore, v katerih se otrok
nahaja, proti volji star8ev - ni bilo realiziranih nobenih nalog.

Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Sku paj
Bistrica

étev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
Predlog za 2023 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0
zacasno
odredbo o
prepovedi ali
omejitvi stikov

=)= 2024 2 1 1 0 0 0 6 6 0 0 0 0 9 7
Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Sku paj

Bistrica

étev_ Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
Predlog za 2023 0 0 4 0 2 2 0 0 0 0 0 0 6 2
zacasno
odredbo o
nacinu
izvajanja stikov

-»- 2024 7 4 1 0 1 1 7 7 0 0 0 0 16 12
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Enota/

Stev.
Naloga
Predlog za
zacasno
odredbo o
vzgoji in
varstvu otroka
-))-

Enota/

Stev.
Naloga
Predlog za
zacasno
odredbo o
prezivljanju
otroka

-))-

Enota/

Stev.
Naloga
Predlog za
zac¢asho
odredbo o
prepovedi
prehoda
drzavne meje z
otrokom

-))-

Enota/

Stev.

Naloga
Predlog za
zac¢asho
odredbo o
izselitvi
nasilnega ¢lana
iz skupnega
stanovanja

-))-

Enota/

Stev.
Naloga
Predlog za
zacasno
odredbo o
prepovedi

Leto

2023

2024

Leto

2023

2024

Leto

2023

2024

Leto

2023

2024

Leto

2023

MB Center
Nova Vodena
0 0
6 3
MB Center
Nova Vodena
0 0
0 0
MB Center
Nova Vodena
0 0
3 2
MB Center
Nova Vodena
0 0
0 0
MB Center
Nova Vodena
0 0

MB Tezno

Nova Vodena

0 O

MB Tezno

Nova Vodena

0 O

MB Tezno

Nova Vodena

0 O

MB Tezno

Nova Vodena

1 0

MB Tezno

Nova Vodena

0 O

Slovenska
Bistrica
Nova Vodena

0 O

Slovenska
Bistrica
Nova Vodena

0 O

Slovenska
Bistrica
Nova Vodena

0 O

Slovenska
Bistrica
Nova Vodena

2 2

Slovenska
Bistrica
Nova Vodena

0 O

Pesnica

Nova Vodena

0 0

Pesnica

Nova Vodena

0 0

Pesnica

Nova Vodena

0 0

Pesnica

Nova Vodena

0 0

Pesnica

Nova Vodena

0 0

Lenart

Nova

0

Vodena

0

Lenart

Nova

0

Vodena

0

Lenart

Nova

0

Vodena

0

Lenart

Nova

0

Lenart

Nova

0

Vodena

0

Vodena

0

Ruse

Skupaj

Nova Vodena Nova Vodena

0 0 0 O

0 0 10 7
Ruse Sku paj
Nova Vodena Nova Vodena

0 0 0 O

Ruse

Skupaj

Nova Vodena Nova Vodena

0 0 0 O

Ruse

Skupaj

Nova Vodena Nova Vodena

0 0 3 2

Ruse

Skupaj

Nova Vodena Nova Vodena

0 0 0 0O
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priblizevanja
otroku osebam,
ki ga ogrozajo

= 2024 O 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1
Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Sku paj
Bistrica

étev_ Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena @ Nova Vodena
Naloga
Predlog za 2023 O 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
zacasno
odredbo o
zavarovanju ha
premozenju
starsev ali
otroka
-»- 2024 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Predlog za za¢asno odredbo o zdravniSkem pregledu ali zdravljenju - ni bilo izvedenih
nalog.

UKREPI TRAJNEJSEGA ZNACAJA
Namen naloge: Varstvo otroka z izrekom ukrepa trajnejSega znacaja, ti so:

. omejitev starSevske skrbi,

. odlocitev o zdravniSkem pregledu ali zdravljenju,
. omejitev ali odvzem pravice do stikov,

. odvzem otroka starSem,

. namestitev otroka v zavod,

. odvzem starSevske skrbi.

Izvedene naloge v letu

Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Sku paj
Bistrica

étev_ Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena

Naloga

Predlog za ukrep | 2024 25 37 12 22 46 53 27 48 14 18 21 32 145 210
trajnejSega

znacaja — pred

vlozitvijo na

sodisce

Enota/ Leto MB Center MB Tezno Sl_ovt_anska Pesnica Lenart Ruse Sku paj
Bistrica

étev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena

Naloga

Predlog za ukrep | 2023 2 1 0 1 0 0 1 2 2 2 20 35 25 41
trajnejSega

znacaja -

omejitev

starSevske skrbi

-»- 2024 1 3 ° 1 0 0 2 ° 1 12 1 1 8 20

Predlog za ukrep trajnejSega znacaja - odlo€itev o zdravniSkem pregledu ali zdravljenju
- ni bilo izvedenih nalog.

79



Enota/ Leto MB Center MB Tezno gl_grrt_e:aska Pesnica Lenart Ruse Sku paj
istri
étev_ Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
Predlog za ukrep | 2023 2 2 0 1 0 0 0 0 1 1 2 4 5 8
trajnejSega
znacaja -
omejitev ali
odvzem pravice
do stikov
-»- 2024 2 1 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 4 3
Enota/ Leto MB Center MB Tezno gl_o:n_enska Pesnica Lenart Ruse Sku paj
istrica
étev_ Nova Vodena @Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
Predlog za ukrep | 2023 6 14 2 0 0 0 23 35 0 0 0 0 31 49
trajnejSega
znacaja -
odvzem otroka
starSem
2024 6 7 3 14 0 0O 2 2 1 1 1 1 13 25
Enota/ Leto MB Center MB Tezno gl_grrt_e:aska Pesnica Lenart Ruse Sku paj
istri
étev_ Nova Vodena @Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
Predlog za ukrep | 2023 13 1 5 1 5 5 3 8 0 0 1 1 27 16
trajnejSega
znacaja -
namestitev
otroka v zavod
- 2024 15 7 0 1 2 2 1 1 1 2 1 1 2 14
Enota/ Leto MB Center MB Tezno gl_o;n_enska Pesnica Lenart Ruse Sku paj
istrica
étev. Nova Vodena Nova Vodena @ Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
Predlogza | 2023 3 0 1 2 0 0 0 0 0 0 1 1 5 3
ukrep
trajnejSega
znacaja -
odvzem
starSevske
skrbi
»- 2024 o o o0 1 o0 O 0 O o0 O 0 0 0 1

NUJNI ODVZEM OTROKA

Namen naloge: Nujno varstvo otroka z odvzemom, kadar je v doma¢em okolju otrok tako hudo
ogrozen, da ga je mogoce za&¢ititi le s takojSnjim dejanjem odvzema. Nujni odvzem otroka se
Casovno lahko izvede pred ali po izdaji katere koli zatasne odredbe oz. pred ali po vloZitvi
predloga zanjo ter pred ali po vloZitvi predloga za izrek ukrepa trajnejSega znacaja. Nujni
odvzem izvede CSD Maribor tako, da odvzame otroka in ga namesti k drugi osebi, v krizni
center, v rejnistvo ali v zavod, Se preden sodi$€e odlo€i o predlogu za izdajo zaasne odredbe.
Z uspesSnimi drugimi ukrepi smo preprecili nujne odvzeme otrok.
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nalog (nove) (nove)
Enota/leto 2021 2022 2023 2024
Center 0 2 2 2
Tezno 1 3 2 1
Slov. Bistrica 0 0 0 0
Lenart 0 0 0 0
Pesnica 0 0 0 1
Ruse 0 0 0 0

IZVAJANJE STIKOV POD NADZOROM

Namen naloge: Nuditi pomo¢€ in podporo otroku in starSem med stiki, prisotnost pri izvajanju
stikov, posredno ugotavljanje ali potekajo stiki v otrokovo korist in kakSna oblika stikov je zanj

primerna.
leto - $t. nalog leto - St. izvedenih nalog| leto - st. izvedenih | leto - §t. izvedenih
(novi) (novi) nalog (novi) nalog (vodeni)
Enota/leto 2022 2023 2024 2024
Center 12 14 3 2
Tezno 23 13 6 14
SlI. Bistrica 3 2 2 3
Lenart 6 2 1 2
Pesnica 0 0 6 6
Ruse 3 1 1 1

Stiki se izvajajo v glavnem v sobah za stike v skladu s sklepom sodis¢a. CSD ima dve primerni
in opremljeni sobi za stike pod nadzorom na sedezu CSD in v Enoti Maribor Center.

Enota/ LETO
Stev.

Naloga
Mnenje o
ukrepih za
varstvo koristi
otroka (kadar
CSD ni
predlagatelj
ukrepa)

=)=

2023

2024

Enota/ LETO
Stev.
Naloga
Nacrt pomoci
druzini in
otroku (kadar
CSD ni

2023

MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Sku paj
Bistrica
Nova Vodena Nova Vodena | Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena & Nova Vodena Nova
4 4 0 0 0 0 7 3 0 0 0 0 1 7
2 1 11 5 0 0 1 1 0 0 0 0 14 7
MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Sku paj
Bistrica
Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena @ Nova
1 1 1 0 0 0 3 0 0 0 3 3 8 4
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predlagatelj

ukrepa)

-»- 2024 16 3 1 1 0 0 2 2 0 0 0 19 6

Enota/ leto MB Center MB Tezno gl_g;/rt_e:aska Pesnica Lenart Ruse Sku paj
1 1

étev_ Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Nova Vodena
Naloga
Predlogza 2023 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
posvojitev

-»- 2024 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 1 2

NAMESTITEV V STROKOVNI CENTER IN SPREMLJANJE

Enota/ leto MB Center MB Tezno gli:':’r?::ka Pesnica Lenart Ruse Sku paj
éteV. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Nova Vodena
Naloga
Namestitve | 2024 1 6 2 11 2 2 1 0 1 1 2 19 22
strok. center
(175 é1.D2)
Enota/ leto MB Center MB Tezno gli:':’r?::ka Pesnica Lenart Ruse Sku paj
éteV. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
Spremljanje = 2024 10 6 2 13 2 13 1 6 1 2 2 2 18 42
namestitve
v strok.
center (175
é1.D2)

Vir podatkov v tabelah: Porocila pomoc¢nic direktorice posameznih enot CSD Maribor za leto 2024

Naloge na podrocju druzine so vedno bolj kompleksne in zahtevne. Opazamo veliko visoko
konfliktnih druzinskih situacij, ki se zapletajo v daljSem ¢asovnem obdobju, verizno podajanje
predlogov in posledi¢no aktiviranje institucij (CSD, sodis€e, izvedenci....) niso v nobeno korist
otrok. Vendar je zakonodaja zapisana in pravna drzava dopusca toliko postopkov, otroci so
delezni takSnega zivljenjskega okolja. Nacelo najmilejSega ukrepa pa rezultira, da se takSne
»male bitke druzin« lahko dogajajo leta. Seveda smo na CSD delezni ogromno kritik in
postavljeni na odgovornost, ali za nekoga storimo prevec, za nekoga premalo, nikoli pa nismo
v sporu dveh strani vSe€ni z naSimi mnenji obema. Veliko je vpletanja odvetniSkih storitev, ki
zastopajo svojo stran, Ceprav menimo, da ti druzinski postopki kjer se odlo€a o usodi dobrobiti
odrascajocih otrok ne bi smelo postopati kot pri katerikoli drugi obliki sodnega spora. V rokah
teh postopkov so usode odras€anja otrok, vpliv na njihov psihofizi¢ni razvo;.

Za to, da se CSD ji ¢imbolj poenotimo in prenaSsamo dobre prakse sta nasi dve strokovni
delavki vklju€eni v Aktiv za druzino na SCSD. Prav tako deluje na CSD Maribor interni Aktiv
rejniStva v katerega so vkljueni vsi zaposleni, ki delujejo na tem podrocju. Znotraj aktiva se
zaposleni seznanjajo z novostmi, prenasajo znanja, dobre prakse, skrbijo za enotno izvajanje
nalog ter pripravljajo predloge in pobude za spremembo zakonodaje in pravil. Izvedena so bila
sreCanja Aktiva za druzino. Izvedli smo delovno sre€anje Okroznega sodis€a v Mariboru —
sodnic Druzinskega oddelka in ¢lanov Strokovnega sveta iz zaposlenih Centra za socialno
delo Maribor, ki je potekalo, dne 3.10.2024. To sreCanje je tradicionalno vsakoletno
vzpostavljeno kot stalnica sodelovanja in dobre prakse in zelo delovno naravnano.
Sodelovanje obeh institucij ocenjujemo kot dobro. Namen delovnega sre€anja je bil poglobiti
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sodelovanje Okroznega sodis¢a v Mariboru — Druzinskega oddelka in CSD pri pripravi
predlogov in mnenj v postopkih za varstvo koristi otrok na podlagi DruZinskega zakonika in pri
obravnavi na podlagi Zakona o prepreCevanju nasilja v druzini.

Skupaj smo ponovno dorekli, da je za hitro in nemoteno izvedbo postopka na sodis¢u
pomembno, da je predlog, ki ga na sodiS¢e podajo starsi glede ureditve statusnih razmerij med
starsi in otroki, popoln. V primeru, da predlogi niso popolni, se iziemoma lahko obravnavajo le,
Ce so predlogi sporazumni in v kolikor je izkazana zelja otroka. V kolikor ni dosezenega
sporazuma, je pomembno, da je predlog popoln.

Na sre€anju so bile obravnavane razli¢ne prakticne teme kot so problematika stikov v primeru
ukrepa prepovedi priblizevanja po Zakonu o prepre¢evanju nasilja v druzini (tudi za mladoletne
otroke), kaj je s stiki, ki so bili odlo¢eni po predhodni sodni odlo¢bi. Namre¢ obstaja ustavna
pravica otroka in starSa do medsebojnih stikov. To pravico je mozno omejiti le izjemoma, v
kolikor bi stik otroku povzroc€il hudo ogrozenost. To pa je potrebno vedno znova ugotoviti v
meritornem, predvsem pa kontradiktornem postopku. Zato je smiselno ob vsakem
posameznem primeru razmisliti, ali je potrebno predlagati, da se povzrod€itelju nasilja odvzame
pravica do stikov z namenom za$¢ite otrokovih Kkoristi.

Dokazni standard je v postopkih po ZPND nizji, stopnja verjetnosti, medtem ko mora odlocitev
o odvzemu pravice do stikov temeljiti na prepri¢anju, kar pomeni, da mora sodiS¢e z gotovostjo
odloditi, da se lahko le z odvzemom pravice do stikov otroka ustrezno zasciti.

Pri odlo€anju o stikih mora sodis¢e spostovani nacelo, da morajo biti stiki v otroku korist. Med
postopkom lahko pride do razli¢nih situacij in razli¢nih odlo€itev sodiS¢a o stikih.

Delovno sre€anje je dragocen in visoko strokoven dogodek kjer se na enem mestu obe
instituciji pogovorita in izmenjata svoja priCakovanja preko prakti¢nih primerov in prakse
sodelovanja, vse v smislu, da delo poteka azurno in kvalitetno v kar najboljSo korist
uporabnikov.

REJNISTVO- Izvedene naloge Vv letu 2024
RejniSka dejavnost je dejavnost rejniskih druzin, ki izvajajo rejnistvo.

Rejnistvo je posebna oblika varstva in vzgoje otrok, name&¢enih v rejnidko druzino na podlagi
zakona, ki ureja druzinska razmerja ali drugega zakona in je nhamenjeno tistim otrokom, Ki
zaCasno krajSi ali daljSi ¢as ne morejo bivati v mati¢ni druzini. Z rejnistvom se zacasno
nadomesScCa starSevska skrb. Rejnik nase prevzame skrb za varovanje otroka, za njegovo
zdravje, negovanje in oskrbovanje, za njegovo vzgojo, izobrazevanje in usposobitev za
samostojno Zivljenje.

Odlocanje o ukrepih za varstvo koristi otroka je sicer preneseno na sodid¢a (odloCitev o izdaji
zacCasne odredbe ter odloCitev o ukrepu trajnejSega znacaja), izvedba nujnega odvzema otroka
zaradi verjetno izkazane otrokove hude ogrozenosti je v pristojnosti CSD.

O namestitvi otroka v rejnistvo sodis€e lahko odloci tudi, ko odlo¢a o drugih vpra$anijih v zvezi
z otrokom:

- Ce je otrok ogrozen (zaCasna odredba);

- 0 ukrepu odvzema otroka;

- ob ukrepu odvzema starSevske skrbi;

- ob odlo€anju o vpraSanju varstva in vzgoje otroka.

Za otroka v rejniStvu, pravice in obveznosti starSev ne prenehajo in $e vedno lahko odlo¢ajo o
vseh pomembnih vprasanjih, ki zadevajo otroka, kakor tudi prispevajo za njegove potrebe
(placilo prezivnine). Ukrep odvzema otroka in njegova namestitev v rejniSko druzino je skrajni,
najbolj grob ukrep, s katerim se varuje otrokove interese in koristi in naj bi bil za¢asne narave.
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Ohranjanje in nadgrajevanje vezi med otrokom in mati¢no druzino je v asu namestitve otroka
v rejnistvo ena od nalog zaposlenih CSD, rejnika, njegove druzine in mati¢ne

druzine otroka.

Rejnisko dejavnost izvajajo osebe, ki imajo veljavno dovoljenje za opravljanje rejniSke
dejavnosti in so vpisane v register izvajalcev rejniSke dejavnosti pri MDDSZ. Rejnica ali rejnik
lahko rejnisko dejavnost izvaja kot edini poklic ali pa rejniStvo izvaja poleg svojega poklica in

sklenjenega delovnega razmerja. Ne glede na njegov status, pa dolznosti ostajajo enake.

Po 5. ¢lenu Zakona o izvajanju rejniSke dejavnosti mora imeti rejnik za izvajanje rejniSke
dejavnosti stalno bivaliS¢e v Republiki Sloveniji, biti polnoleten in imeti zaklju¢eno vsaj poklicno

oziroma strokovno izobrazbo, razen v primerih, ko se ugotovi, da je v otrokovo korist, da
rejniSko dejavnost izvaja tudi oseba, ki ima niZjo stopnjo izobrazbe od predpisane.

RejniSka dejavnost se izvaja po Enotah CSD. Pred namestitvijo otroka v rejnisko druzino
strokovne delavke skrbno preverijo moznosti, sposobnosti in primernost rejniSke druzine za
namestitev otroka. Rejniku ali rejnico podajo popolno informacijo o otroku, njegovem vedeniju,
potrebah in Zeljah, zaradi moZnosti izbire v smeri ali so pripravljeni tak8nega otroka sprejeti v
svojo druzino ali ne. lzvajalcem in izvajalkam rejniSke dejavnosti nudimo podporo in jih
opolnomocimo, v ta namen sta oblikovani dve mesecni skupini rejnikov in rejnic. Za rejniske
druzine organiziramo tematsko aktualna predavanja.

Na CSD Maribor ugotavljamo isto problematiko: vedno vecje zahtevnosti kompleksnih potreb
otrok in druzin otrok v rejniStev, ki obremenjujejo rejnisSke druzine, ki velikokrat ve€ ne zmorejo,
na drugi strani se nove druzine prav zaradi tega ne odloCajo za to dejavnost. Prav iz vidika
nagrad oziroma materialnih povracil rejniSka dejavnost ni neprivlatna. Nujne so potrebne
posodobitve rejniske dejavnosti. Opazamo pomanjkanije rejniskih druzin.

Izvedene naloge:

Enota/ Leto MB Center MB Tezno gllo;n.enska Pesnica Lenart Ruse Sku paj
Istrica

§tev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena

Naloga

Delo s 2023 2 20 1 0 0 0 2 0 2 2 1 1 8 23

kandidati za

rejnike

S 2024 2 4 0 0 2 2 1 0 1 2 0 1 6 9

Enota/ Leto MB Center MB Tezno gllo;n.enska Pesnica Lenart Ruse Sku paj
Istrica

étev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena

Naloga
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Vodena

4

Vodena

Vodena

Enota/ LETO MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart
. Bistrica
Stev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova
Naloga
Urejanje 2023 1 0 0 0 0 0 0 0 0
namestitve
otrok v
rejnisko
druzino — kot
center otroka
in rejnika
»- 2024 2 0 0 0 0 0 0 0 0
Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart
. Bistrica
Stev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova
Naloga
Urejanje 2023 2 O 1 1 0 O 0O O 0O 6
namestitve
otrok v
rejnisko
druzino - kot
center otroka
-»- 2024 2 O 0 O 0 O 0 O 0 O
Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart
Bistrica
étev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova
Naloga
Urejanje 2023 1 0 0 O 2 2 1 0 0 4
namestitve
otrok v
rejnisko
druzino — kot
center rejnika
-»- 2024 2 O 0 O 0 O 0 O 0 O

Ruse

Skupaj

Nova Vodena Nova Vodena

0 0 1 4

Ruse

Skupaj

Nova Vodena Nova Vodena

2 3 5 10

Ruse

Skupaj

Nova Vodena Nova Vodena

1 1 5 7
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Enota/

Stev.
Naloga
Stevilo
premestitev
otrok iz ene
rejnisSke
druzine v
drugo

-)=

Enota/

Stev.
Naloga
Ukinitev
rejnistva —
center otroka
in rejnika

)=

Enota/

Stev.

Naloga
Ukinitev
rejnistva — kot

center otroka

=)=

Enota/

Stev.

Naloga
Ukinitev
rejnistva — kot

center rejnika

)=

Leto

Leto

MB Center
Nova Vodena
2023 1 0
2024 0 0
MB Center
Nova Vodena
2023 1 0
2024 0 1
Leto MB Center
Nova Vodena
2023 4 0
2024 O 2
Leto MB Center
Nova Vodena
2023 1 0
2024 0 0

MB Tezno
Nova Vodena
0 0

5 0

MB Tezno
Nova Vodena
6 0

3 0

MB Tezno
Nova Vodena
1 0

0 0

MB Tezno
Nova Vodena
1 0

0 0

Slovenska
Bistrica

Nova Vodena
0 0

0 0
Slovenska
Bistrica

Nova Vodena
1 1

2 2
Slovenska
Bistrica

Nova Vodena
0 0

0 0
Slovenska
Bistrica

Nova Vodena
2 2

1 1

Pesnica

Nova Vodena
0 0

0 0
Pesnica

Nova Vodena
1 3

0 0
Pesnica

Nova Vodena
0 0

0 0
Pesnica

Nova Vodena
1 0

0 0

Lenart

Nova Vodena
0 0

0 0
Lenart

Nova Vodena
1 0

1 0
Lenart

Nova Vodena
0 0

0 0
Lenart

Nova Vodena
0 0

1 0

Ruse

Skupaj

Nova Vodena Nova Vodena

0 0 1 0

Ruse

Skupaj

Nova Vodena Nova Vodena

0 0 10 4

Ruse

Skupaj

Nova Vodena Nova Vodena

0 0 5 0

0 0 2
Ruse S k u p aj
Nova Vodena Nova Vodena
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Enota/

Stev.

Naloga

Stevilo rejniskih
druzin -

sorodniki

=)=

Enota/

Stev.

Naloga

Stevilo rejniskih
druzin na

obmocgju enote

=)=

Enota/

Stev.

Naloga

Stevilo rejniskih
druzin z drugih
obmodgjih, s
katerimi
sodelujemo

)=

Enota/

Stev.

Naloga

Stevilo otrok, ki
bivajo v
rejniskih
druzinah na dan

31.12.2024

=)=

Leto MB Center
Nova Vodena
2023 0 8
2024 O 7
Leto MB Center
Nova Vodena
2023 0 20
2024 O 9
Leto MB Center
Nova Vodena
2023 0 19
2024 0 16
Leto MB Center
Nova Vodena
2023 0 30
2024 O 26

MB Tezno
Nova Vodena
0O 4

0 8

MB Tezno
Nova Vodena
1 51

0 22
MB Tezno
Nova Vodena
0O 4

0 16
MB Tezno
Nova Vodena
1 51

0 38

Slovenska
Bistrica

Nova Vodena
7 7

7 7
Slovenska
Bistrica

Nova Vodena
16 16

1 17
Slovenska
Bistrica

Nova Vodena
4 4

0 5
Slovenska
Bistrica

Nova Vodena
0 18

1 19

Pesnica

Nova Vodena
0 2

0 2
Pesnica

Nova Vodena
1 9

0 6
Pesnica

Nova Vodena
0 0

0 0
Pesnica

Nova Vodena
0 3

0 2

Lenart

Nova Vodena
0 0

0 1
Lenart

Nova Vodena
1 16

0 16
Lenart

Nova Vodena
0 2

0 2
Lenart

Nova Vodena
0 27

0 36

Ruse

Skupaj

Nova Vodena Nova Vodena

0 0 7 21

Ruse Sku paj
Nova Vodena Nova Vodena
1 1 20 113

Ruse

Skupaj

Nova Vodena Nova Vodena

2 2 6 31

Ruse Sku paj

Nova Vodena Nova Vodena
3 3 4 132
1 3 2 124
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Vir podatkov v tabelah: Porocila pomoc¢nic direktorice posameznih enot CSD Maribor za leto 2024

Ko je zadeva za ukrep podana na sodiS¢e, mora biti cilf CSD, da se razmere v druzini izbolj$ajo
in se odpravijo vzroki za odvzem otroka. V tem €asu ne smemo zgolj ¢akati na odlocitev
sodiSCa, temveC - delati skupaj s starSi. 1z prakse zaznavamo, da starSi tega pogosto ne
zmorejo. Ce analiziramo vzrokov zakaj so otroci v rejnistvu. ugotovimo, da so to vzroki, ki se
ne odpravijo v kratkem roku. Najprej je potreben uvid starSev, nato pa ¢as za spremembe.
StarSi Zal velikokrat nimajo ustreznega potenciala za spremembe. Izpostavijo tudi, da
programi, ki so na voljo v okolju niso primerni za to skupino starSev (vsi starsi nimajo zadostnih
kapacitet, da bi se vkljucili npr. v program neverjetna leta). Potrebovali bi dodatne, drugaéne
programe za te starSe. V nekaterih okoljih ni na voljo nobenih programov oziroma je Stevilo
vkljucitev druZin omejeno oziroma so potrebe teh druzin- starSev tako zelo razli¢ne. Star$e bi
morali podpisati nacrt odprave vzrokov ter dogovore. Postaviti je potrebno cilje, ki se lahko
uresnicijo in merijo. Bolje je postaviti manjSe uresnicljive cilje, kot nedosegljive. Velik izziv je
doseci spremembe pri zasvojenih starsih, za te bi potrebovali zelo mo&no podporo programov
za njihovo odpravo zasvojenosti.

Nasi dve strokovni delavki sta vkljueni v Aktiv rejnistva na SCSD. Prav tako deluje na CSD
Maribor interni Aktiv rejnidtva v katerega so vklju€eni vsi zaposleni, ki delujejo na tem podrocju.
Znotraj aktiva se zaposleni seznanjajo z novostmi, prenasajo znanja, dobre prakse, skrbijo za
enotno izvajanje nalog ter pripravljajo predloge in pobude za spremembo zakonodaje in pravil.
Izvedena so bila Stiri sreCanja Aktiva.

Na CSD Maribor smo hvalezni za vsako rejniSko druzino, s katero ravnamo spostljivo. Glede
na specifike otrok, ki jih nameS&amo v rejniSke druzine vsako situacijo pred namescanjem
otroka pretehtamo in jo raziS¢emo skupaj z rejniSko druzino, upostevajo€ stvarnost otroka,
njegove maticne druzine in rejniSke druzine.

Otroci, ki jih nameS§&amo v rejniSke druzine imajo veliko razvojnih tezav, njihova namestitev se
dotakne vseh druzinskih ¢lanov rejniSke druzine, ki potrebujejo nenehno spremljanje, podporo,
oporo, usmeritve, krepitev. S tem namenom smo na razpolago tako otrokom, kot rejniSkim
druzinam z namenom njihove krepitve. Izvajamo tudi skupine rejnic in rejnikov, skupine otrok,
mladostnikov, z namenom vzpostavljanja zaupnega odnosa, reSevanja sprotnih stik in tezav
ter individualne pogovore, se multidisciplinarno povezujemo. Velikokrat se kljub redkim
names&c¢anjem v rejniSke druzine zgodi, da le te kljub opori ne zmorejo in smo primorani iskati
druge reSitve naravnane v korist otroka.

Maksimalno Stevilo otrok v rejniski druzini v pristojnosti naSega CSD so 4 otroci (del te druzine
so tudi polnoletne osebe v rejnistvu).

Izvedeni dogodki na podrocju rejnistva za CSD Maribor, Enoto Maribor Tezno in Enoto Maribor
Center:

Izvedeni dogodki za otroke in rejniSke druzine ter izvajalce rejniSke dejavnosti v letu 2024:
Otroci in mladostniki v rejnitvu:

Delavnice za otroke v rejnistvu so potekale v prostorih ZPM Maribor: 14.02.2024, 13.03.2024,
17.04.2024, 8.05.2024, 12.06.2024 (zaklju¢na delavnica- kino dan).

V mesecu septembru, oktobru in novembru je bila skupina za otroke in mladostnike v rejnistvu
izpeljana s strani Centra Steker, Drustvo IndiJanez, ki je potekala skladno z aktualnimi
vsebinami, ki se nana$ajo na navedeno ciljno skupino in je potekala: 11.09.2024, 9.10.2024 in
13.11.2024.

Kino dan z Energijo plus za otroke in mladostnike v rejniStvu je stekel dne 7.09.2024 v prostorih
Mariboxa, otroci so si ogledali predstavi Jaz baraba 4 in Vrvez v moiji glavi 2.

Bozi¢na delavnica z obdarovanjem otrok je potekla dne 18.12.2024, soorganizator MKC
Maribor, stekla je v Kulturnem inkubatorju na naslovu Koroska cesta 18, Maribor. Darila smo
pridobili v okviru projekta Bozi¢ek za en dan.
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Dne 10.06.2024 je potekalo letno usposabljanje v organizaciji CSD za rejnice/ke v skladu z 42.
&l. ZIRD, izvedeno s strani Drustva IndiJanez, Center Steker, Ob Zeleznici 16, Maribor na temo
»Podpora in pomo€ pri prekomerni rabi zaslonskih tehnologi.« Predavanje je potekalo za
celotni CSD Maribor na sedezu CSD.

Na Javnem Stipendijskem, razvojnem, invalidskem in prezivninskem skladu Republike
Slovenije potekal razpis za izposojo racunalniSske opreme (2. javni poziv), kjer smo rejniSke
druzine opremili z informacijami in jim nudili pomo¢ pri izvedbi posredovanja vlog s prilogami
za pridobitev racunalniSke opreme.

V mesecu decembru 2024 smo prejeli kvalitetno gradivo (slikanice za otroke) s strani Kristjana
Vebra.

Izvedba delavnic za otroke in mladostnike v rejnistvu je v pomo¢ mladim, da se razvijajo na
Custveni in socialni ravni, saj jim nudijo prostor za izrazanje, spoznavanje novih vescin in
gradnjo samozavesti. Pomemben vidik je tudi pomoc€ pri premagovanju njihovih tezav, ki jih
prinada izkusnja rejnisStva, saj jim omogocajo razviti orodja za soo&anje z izzivi in Custvenimi
ranami (ponujena je podpora in razumevanje, kar jim je v pomo¢ pri vecji stabilnosti in
pripravljenosti na prihodnost). Obdarovanje otrok v rejniStvu v €asu bozi€a za navedeno
skupino otrok ne pomeni le materialne obdaritve, temvec tudi Custveno podporo, ki otrokom
daje obcutek sprejetosti, ljubezni in skrbi. BoZi€ je ¢as, ko mnogi otroci Cutijo Se posebej moéno
potrebo po obcutku varnosti in povezanosti, zato obdarovanje lahko pomaga ublaZiti obCutke
osamljenosti ali praznine. Prijetne trenutke otroci ohranjajo kot pozitiven spomin iz svojega
otrostva. Z darili lahko otrok dobi nekaj, kar si morda ne bi mogel privos¢iti, kar mu daje obdutek
vrednosti, spoStovanja. Obdarovanje spodbuja tudi obcutek hvaleznosti, ki vpliva na
emocionalni razvoj otroka. Delavnica z obdarovanjem je povezala SirSo skupnost, rejniSke
druzine ali organizacije, v smeri solidarnosti in podpore, ki daje otrokom obdutek, da niso
pozabljeni, ampak da so del vecje skupnosti.

Skupina rejnic je potekala mesecno na sedezu CSD za enoti Maribor Center in Maribor Tezno.
Skupina rejnic izven CSD je potekala dne 12.03.2024 (ob dnevu zena) in 10.12.2024
(prazni€no decembrsko druzenje z obdarovanjem) s kosilom v Pizzeriji Sidro, K €olnarni 41,
Bresternica.

Skupina rejnic ponudi rejnicam medsebojno podporo, izmenjavo nasvetov in reSitev za
specifiCne izzive, s katerimi se sooCajo pri vzgoji otrok, mladostnikov v rejnistvu. Rejnice so
pogosto izpostavljene zahtevnemu, Custveno intenzivnemu okolju, zato je obcCutek podpore
zanje klju€en. Skupina ponudi prostor za u€enje novih pristopov in metod za uCinkovitejSo
obravnavo otrok, obvladovanje tezkih situacij, spopadanje z morebitnimi izzivi, kot so
kompleksna travma otrok v rejniStvu. Skupina je stalna, varna. Rejnice si z izmenjavo znanj in
izkuSenj ob podpori strokovnih delavk pocutijo bolj samozavestno in se Eutijo bolj pripravljene
v situacijah, ki zahtevajo vedji napor. Je tudi priloznost da se socialne delavke in rejnice
povezejo na drug nacin, da se ustvarijo trdnejSe mreze socialnih stikov, ki so klju¢ni za
zagotavljanje stabilnosti in trajne podpore, ne samo za otroke ampak tudi za rejnice.

Vsi dogodki za rejnice/ ke in otroke v rejniStvu so bili organizirani s pogostitvijo (donacije,
prispevek CSD in prostovoljni prispevki strokovnih delavk za podrocje rejnistva).

Ostalo:

* lzveden je bil intervju v katerem je sodelovala strokovna delavka Enote Maribor Tezno na
BK- TV, tema rejniStva (Promocija rejnistva);

* Deljenje letakov na temo rejniStva ob obiskih in sodelovanju z zunanjimi organizacijami
(Promocija rejnistva);

* Delovna skupina za prenovo rejniStva na MDDSZ (strokovna delavka Enote Maribor Center);
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* Sodelovanje strokovne delavke v Aktivu za zaScito otrok (strokovna delavka Enote Maribor
Tezno);

* Interni Aktiv za posvojitve in rejnistvo na CSD Maribor je v letu 2024 potekal 7 krat;

* Sodelovanje strokovnih delavk podrocja celotnega CSD Maribor v lll. intervizijski podskupini
za rejnisStvo imenovani na ravni drzave;

* Povezovanje z naslednjimi organizacijami: WOOP, Lutkovno gledalis¢e Maribor, Narodni
dom Maribor, MKC Maribor, ZPM Maribor idr. z namenom nacrtovanja skupnih dogodkov.

Na Enoti Slovenska Bistrica so v letu 2024 imeli mesecna sreanja rejnic, v okviru katerih so
organizirali tudi delavnici o Cuje€nosti (marec) in Custvih (maj).

V decembru so s pomocjo Projekta BoziCek za en dan, obdarili otroke v rejnistvu. Prav tako so
obdarili vse rejnike in rejnice.

Enota Lenart je imela v lanskem letu v ¢asu zimskih pocitnic delavnico za otroke in rejnice —
na temo druzabne igre z namenom povezovanja, druzenja. To je potekalo na centru in hkrati
smo obiskali en del delavnice na ZPM v Lenartu, kjer smo se pridruzili njihovim aktivnostim.
Junija je potekal rejniski piknik za vse rejniSke druzine v nasi pristojnosti.

8 x letno imamo skupino za rejnike in rejnice.

Ne Enoti Pesnica so se rejnice v letu 2024 udelezile lethega usposabljanja za izvajalce vseh
enot, mesecno so potekale tudi skupine rejnic.

Enota RuSe ima samo eno rejnisko druzino, ki se udeleZuje lethega usposabljanja za izvajalce
vseh enot.

POSVOJITVE- Izvedene naloge v letu 2024

O posvojitvah odlo¢a sodiS¢e na predlog centra za socialno delo, ki pred zacetkom postopka
pred sodiS¢em izvede postopek ugotavljanja pogojev za posvojitev in izbire posvojitelja. Ta
postopek ne velja za enostransko posvojitev, torej Ce zeli otroka posvojiti zakonec ali
zunajzakonski parter enega od otrokovih star8ev; v takem primeru predlagatelj sam poda viogo
na sodisCe. SodiS¢e pri odloCitvi upoSteva mnenje centra za socialno delo.

S posvojitvijo prenehajo pravice in dolznosti otroka do njegovih starSev in drugih sorodnikov
ter pravice in dolznosti starSev in sorodnikov do njega. Izjema je tako imenovana enostranska
posvojitev, ko otroka posvoji zakonec ali zunajzakonski partner enega od otrokovih starSev.
Tedaj pravice in obveznosti otroka do tega od starSev in njegovih sorodnikov ter pravice in
obveznosti tega od starSev in njegovih sorodnikov do otroka ne prenehajo. Posvojitve se ne
more razvezati, posvojitelji se po posvojitvi v mati¢ni register vpidejo kot otrokovi starsi. Za
odlo¢anje v postopkih posvojitev so stvarno pristojna sodis¢a.

Glede posvojitve menimo, da je zakonodaja na podrocju osiromasena. Strokovni delavci so se
primorani ucCiti skozi prakticne primere (ni strokovnih placljivih izobrazevanj na temo
posvojitve).

Izvedene naloge s podrocja POSVOJITEV

Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Sku paj

Bistrica

Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena & Nova Vodena Nova

2023 3 0 4 0 2 5 0 0 0 4 1 1 10
prijavitelji za
posvojitelje

2024 1 1 6 4 0 5 0 0 0 0 0 0 7
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Enota/

Stev.
Naloga

Delo s
kandidati za
posvojitelje
-))-

Enota/

Stev.

Naloga

Delo s
kandidati za
posvojitelje v
meddrzavne
posvojitve
=)=

Enota/

Stev.
Naloga
Posvojitev

-)=

Enota/

Stev.
Naloga
Mnenje
sodisSéu v
postopkih
posvojitve
otroka
zakonca ali
zunajzakon.
partnerja
=)=

Enota/

Stev.
Naloga
Dostop do

osebnih podatk.

bioloskih
starsev ali
posvojenega
otroka

-»-

Leto

2023

2024

Leto

2023

2024

Leto

2023
2024

Leto

2023

2024

Leto

2023

2024

MB Center

Nova Vodena

0 10
0 0
MB Center

Nova Vodena

0 0
0 0
MB Center

Nova Vodena

O —

MB Center

Nova Vodena

1 1
0 0
MB Center

Nova Vodena

0 0

0 0

MB Tezno

Nova Vodena

13 0
2 11
MB Tezno

Nova Vodena

0 0
2 13
MB Tezno

Nova Vodena

3 0
4 4
MB Tezno

Nova Vodena

1 0
1 2
MB Tezno

Nova Vodena

5 0

Slovenska
Bistrica
Nova Vodena

2 5

Slovenska
Bistrica
Nova Vodena

0 O

Slovenska
Bistrica
Nova Vodena

0 0
0 O

Slovenska
Bistrica
Nova Vodena

Slovenska
Bistrica
Nova Vodena

2 2

Pesnica

Nova Vodena

0 0
0 0
Pesnica

Nova Vodena

0 0
0 0
Pesnica

Nova Vodena

0 0
0 0

Pesnica

Nova Vodena

0 0
0 0
Pesnica

Nova Vodena

0 0

Lenart

Nova Vodena

0 3
0 3
Lenart

Nova Vodena

0 0
0 0
Lenart

Nova Vodena
0 0
0 0

Lenart

Nova Vodena

0 1
0 0
Lenart

Nova Vodena

0 0

Skupaj

Nova Vodena

15 18
2 18
Skupaj

Nova Vodena

0 0
2 13
Skupaj

Nova Vodena

4 1
5 4
Skupaj

Nova Vodena

3 3
1 2
Skupaj

Nova Vodena

7 2

Dostop do podatkov o zdravstvenem stanju bioloSkih starSev - ni bila izvedena nobena naloga
v letih 2024 in 2023.
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Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica

étev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
Spremljanje 2023 0 0 0o 2 0 0 0o 0 0 0 0 o 0o 2
posvojitve
v tujini

2024 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Vir podatkov v tabelah: Porocila pomoc¢nic direktorice posameznih enot CSD Maribor za leto 2024

Na CSD Maribor deluje interni Aktiv za posvojitve v katerega so vklju€eni vsi zaposleni, ki
delujejo na tem podrocju. Znotraj aktiva se zaposleni seznanjajo z novostmi, prenasajo znanja,
dobre prakse, skrbijo za enotno izvajanje nalog ter pripravljajo predloge in pobude za
spremembo zakonodaje in pravil. Izvedena so bila §tiri sreCanja. Obravnavali so aktualna
vprasanja iz prakse ter evalvacijo normativa v Katalogu javnih pooblastil, nalog po zakonu in
storitev, ki jih izvajajo CSD- evalvacija nalog posvojitve.

SKRBNISTVO NAD OTROKI

Otroka, ki nima starSev ali za katerega starsi ne skrbijo, postavi sodi§€e pod skrbnistvo in mu
imenuje skrbnika. Namen skrbniStva je zaScita pravic in koristi otroka. Otroka postavi sodiS¢e
pod skrbnistvo s ciliem poskrbeti za varstvo, vzgojo in oskrbo otroka. Skrbnik mladoletnika je
dolZan skrbeti enako kot star8i za mladoletnika ter poskrbeti za vsestranski osebnostni razvoj
varovanca, da se usposobijo za samostojno Zivljenje.

Skrbnistvo nad miladoletnikom preneha, ko postane miladoletnik polnoleten, ko sklene
zakonsko zvezo, ali ko ga kdo posvoji, ali ¢e je postal roditelj in mu je z odlo¢bo sodiS¢a
priznana popolna poslovna sposobnost.

. Postavitev skrbnika za posebni primer (kolizijski skrbnik)

Namen naloge: Varstvo otrokovih pravic in koristi s postavitvijo skrbnika za posebni primer
otroku, nad katerim izpolnjujejo starsi starSevsko skrb (npr. v primeru spora med njim in starsi,
za sklenitev posameznih pravnih opravil med njimi ter v drugih primerih, ¢e so njihove koristi v
navzkrizju — v postopku dedovanja, pridobitev/prodaja premozenja...). Skrbnika imenuje CSD
Maribor ali sodisce.

S predlogom za imenovanje skrbnika se skrbi za varstvo pravic in koristi otroka, ki nima starSev
ali za katerega starsi ne skrbijo. Otroka postavi pod skrbniStvo sodiS¢e s ciliem, poskrbeti za
njegovo varstvo, vzgojo in oskrbo (z ureditvijo skrbniStva je skrbnik dolzan skrbeti za otroka
enako kot starsi).

Izvedene naloge s podrogja SKRBNISTVO NAD OTROKI

Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Sku paj
Bistrica
§tev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
Postavitev 2023 4 8 4 31 8 8 6 0 4 17 1 2 27 66
skrbnika
Za
posebni
primer
. 2024 6 29 4 17 11 10 0 1 6 1 2 2 29 60
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Enota/ Leto MB Center MB Tezno gli:;/rtie::ka Pesnica Lenart Ruse Sku paj
étev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
Predlog za postavitev = 2023 2 0 0 5 2 2 0 0 0 0 0 4 7
pod skrbnistvo,
imenovanje/razresitev
skrbnika
»- 2024 O 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Enota/ Leto MB Center MB Tezno glig;lrtie:aska Pesnica Lenart Ruse Sku paj
étev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
Mnenje = 2023 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
sodiSéu
o osebi
skrbnika
»- 2024 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Enota/ Leto MB Center MB Tezno Sllovgnska Pesnica Lenart Ruse Sku paj
Bistrica
étev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
Popis 2023 o0 o0 3 0O 2 2 0 O O O 1 0 6 2
premozenja
in izroCitev
v
upravljanje
skrbniku
»- 2024 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
Enota/ Leto MB Center MB Tezno SI_ov:_enska Pesnica Lenart Ruse Sku paj
étev_ Nova Vodena Nova Vodena ﬁl)?/glca\/odena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
Spremljanje 2023 2 15 3 5 2 13 3 13 0 0 0 1 10 47
skrbnikovega
dela
2024 5 11 0 15 1 12 4 11 0 3 1 1 11 53

=)=
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Enota/ Leto

Stev.
Naloga

Dovoljenje 2023
centra za

socialno

delo

skrbniku

2024

Enota/ Leto

Stev.
Naloga
ReSevanje 2024
sporov

zoper

delo

skrbnika

Enota/ Leto

Stev.
Naloga
Neposredno
izvajanje
skrbniskih

nalog

»- 2024

2023

MB Center
Nova Vodena
0 0

2 1

MB Center
Nova Vodena
0 0

MB Center
Nova Vodena
6 12
10 8

MB Tezno
Nova Vodena
2 0

0 3

MB Tezno
Nova Vodena
0 0

MB Tezno
Nova Vodena
4 7

0 6

Slovenska
Bistrica

Nova Vodena
3 3

9 9
Slovenska
Bistrica

Nova Vodena
0 0
Slovenska
Bistrica

Nova Vodena
4 8

1 3

Pesnica

Nova Vodena
1 0

1 0
Pesnica

Nova Vodena
0 0
Pesnica

Nova Vodena
1 5

1 7

Lenart

Nova Vodena
0 0

0 0
Lenart

Nova Vodena
0 0
Lenart

Nova Vodena
0 12

1 11

Ruse

Skupaj

Nova Vodena Nova Vodena

0 0 6 3

Ruse

Skupaj

Nova Vodena Nova Vodena

0 0 0 O

Ruse sku paj

Nova Vodena Nova Vodena
1 1 16 45

1 1 14 36

Vir podatkov v tabelah: Porocila pomoc¢nic direktorice posameznih enot CSD Maribor za leto 2024

Izvedene naloge s podro¢ja DRUGE NALOGE V OKVIRU POSEBNEGA VARSTVA OTROK

Mnenje o vnaprej izrazeni volji starSev in podelitev starSevske skrbi sorodniku - ni bila izvedena

nobena naloga ne leta 2023 in ne 2024.

Enota/ Leto

Stev.
Naloga

2023

Sodelovanje
pri
izvrSevanju
sodnih

odlocb

- 2024

MB Center
Nova Vodena
1 1

3 0

MB Tezno
Nova Vodena
0 0

1 0

Slovenska
Bistrica
Nova Vodena

0 0

Pesnica

Nova Vodena
0 0

0 0

Lenart

Nova Vodena
0 0

0 0

Ruse

Skupaj

Nova Vodena Nova Vodena

0 0 1 1
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VARSTVO OTROK IN MLADOLETNIKOV v letu 2024

Pri delu z otroki in mladostniki s tezavami v duSevnem zdravju, vedenjskimi tezavami v
kombinaciji z znizanimi intelektualnimi sposobnostmi, mladostniki, ki jim je izreCen vzgojni
ukrep smo se tudi v tem letu sreCevali s problemom nezmoznosti namestitve v ustrezni zavod.
Zaradi ZOOMTVI prihaja do resnih tezav pri names&anju otrok in mladostnikov, saj je le to
regijsko pogojeno. Mladostnike lahko nameS€amo le v Strokovni center Mladinski dom
Maribor, ki znotraj zavoda nima urejenega srednjeSolskega izobrazevanja. Nujno bi bilo
potrebno urediti moznost izven regijskega nameS€anja. Zaznati je porast medvrstniS8kega
nasilja.

Strokovni delavci se zdruzujejo v interni Aktiv za otroke in mladostnike CSD Maribor, izvedli
so §tiri sreCanja, kjer so obravnavali aktualne teme s tega podroc¢ja. Obravnavali so
problematiko namesc€anja v Strokovni center. Pripravili so vpraSanja za delovno sreCanje
Okroznega sodis€a v Mariboru, Oddelka za druzinsko sodstvo, Strokovnega centra Mladinski
dom Maribor, Strokovnega centra Enota dom pri Osnovni Soli Verzej in Centra za socialno delo
Maribor. Sodelovali so na delovhem sreCanju in zaceli s poenotenjem obravnave porocil,
zaprosil..., ki jih dobimo od zunanijih institucij (policija, Sole, zdravstvo...)

Pripravljali o velik strokovni posvet na temo »Pomoc¢ ob druzinskem in medvrstniSkem nasilju
-izzivi in povezanost razlicnih strokovnih sluzb« namenjen strokovnim delavcem
izobrazevalnim institucijam, policiji in strokovnim delavcem CSD-ja. Termin za organizacijo
posveta smo zaradi velikega interesa, a odsotnosti izobrazevalnih delavcev na ta termin,
prestavili na januar 2025. Veliko truda je bilo vlozenega v &im boljSe povezovanje vseh
deleZnikov strokovnih sluzb, ki se skupaj spoprijemamo s tovrstno aktualno problematiko.

Izpostavljeno je spoprijemanje strokovnih delavcev z groznjami s strani mladostnikov, kako
odreagirati, o priCakovanjih po podpori s strani vodstvenega kadra, predelavi na superviziji.
Ponovno so pregledali Katalog javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo CSD
v zvezi obravnavo otrok s tezavami v odrascanju. Tudi v letu 2024 je veliko zahtevnih situacij
tezav otrok in mladostnikov zaradi katerih se na CSD obra¢ajo predvsem izobrazevalne
institucije in star8i, ki ne zmorejo obvladati konfliktnih situacij oziroma so nemo¢ni pri vzgoiji.
Predvsem ugotavljamo, da manjka programov z moznostjo za takojSnjo vkljucitev v programe.

Izvedene naloge s podrocja VARSTVO OTROK IN MLADOLETNIKOV v letu 2024

Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Sku paj
Bistrica

étev_ Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena

Naloga

Obravnava | 2023 0 0 0 12 2 14 3 2 1 0 2 0 8 28

otrok zaradi

suma
prekrskov
ali kaznivih
dejanj
— 2024 29 4 7 10 8 14 7 9 9 15 0 0 60 52
Enota/ Leto MB Center MB Tezno Sl_ovc_enska Pesnica Lenart Ruse Sku paj
Bistrica
étev_ Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga

Obravnava 2023 85 0 15 16 15 15 41 17 21 12 9 5 186 65

otrok in
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mladostnikov

s tezavami v

odrasc¢anju
(brez KD)
o 2024 53 43 8 10 22 A4 17 36 14 29 9 6 123 165
Enota/ Leto MB Center MB Tezno SI_ovz_enska Pesnica Lenart Ruse Sku paj
Bistrica
étev_ Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
Odlozeni | 2023 10 O 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1
pregon
»- 2024 13 1 8 6 3 3 3 6 1 1 0 0 28 17
Enota/ Leto MB Center MB Tezno SI_ov:_enska Pesnica Lenart Ruse Sku paj
Bistrica
étev_ Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
Obravnava 2023 27 0 7 7 1 5 3 1 3 0 3 2 44 15
mladoletnika v
predkazenskem
postopku
- 2024 13 O 12 1 14 10 5 6 5 6 5 2 54 35
Enota/ Leto MB Center MB Tezno Sl_ovc_enska Pesnica Lenart Ruse Sku paj
étev_ Nova Vodena Nova Vodena 5;\slztanca\/odena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
Obravnava 2023 75 0 54 60 45 113 20 6 15 12 15 6 224 197
mladoletnika
v kazenskem
postopku ali
postopku o
prekrsku
i~ 2024 93 37 63 67 28 51 26 30 15 25 11 8 236 218
Enota/ Leto MB Center MB Tezno SI_ov:_enska Pesnica Lenart Ruse Sku paj
Bistrica
étev_ Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
Namestitev 2023 11 5 3 10 4 5 0 0 0 0 0 0 18 20

mladoletnika
Vv vzgojni
zavod ali
zavod za

usposabljanje
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-)=

Enota/

Stev.
Naloga
Namestitev
mladoletnika
V prevzgojni
dom

=)=

Enota/
Stev.
Naloga
Navodila in
prepovedi

=)=

Enota/
Stev.
Naloga
Nadzorstvo
organa
socialnega
varstva

=)=

2024

Leto

2023

2024

Leto

2023

2024

Leto

2023

2024

0 1

MB Center
Nova Vodena
0 3

0 1

MB Center
Nova Vodena
6 1

12 5

MB Center
Nova Vodena
16 19
22 10

0 0

MB Tezno
Nova Vodena
0 0

1 1

MB Tezno
Nova Vodena
1 1

4 5

MB Tezno
Nova Vodena
10 18

7 18

Slovenska
Bistrica
Nova Vodena

0 O

Slovenska
Bistrica
Nova Vodena

2 11

10 14

Slovenska
Bistrica
Nova Vodena

0 14

10 17

0 0
Pesnica

Nova Vodena
0 0

0 0
Pesnica

Nova Vodena
2 2

3 5
Pesnica

Nova Vodena
0 6

2 8

Lenart

Nova

Lenart

Nova

Lenart

Nova

3

Vodena

0

Vodena

0

Vodena

7

Ruse

Skupaj

Nova Vodena Nova Vodena

0 0 1 3

Ruse

Skupaj

Nova Vodena Nova Vodena

0 1 12 16

6 1 36 33
Ruse Sku paj

Nova Vodena Nova Vodena
0 3 29 65

2 2 46 62

Vir podatkov v tabelah: Porocila pomocnic direktorice posameznih enot CSD Maribor za leto 2024

Tako kot v letu 2023 kot v letu 2024 ni bilo nobenih novih niti vodenih nalog iz naslova
namestitev mladoletnika v mladoletniski zapor.

Pri delu z otroki in mladostniki s tezavami v duSevnem zdravju, vedenjskimi tezavami v
kombinaciji z znizanimi intelektualnimi sposobnostmi, mladostniki, ki jim je izreCen vzgojni
ukrep je problem nezmoznosti takojSne namestitve v ustrezni zavod.

Na vseh enotah je zaznati v letu 2024 porast prijav medvrstniSkega nasilja s strani Sol. V letu
2024 smo opravili po enotah ve€ sestankov z osnovnimi Solami, da se bolje uskladimo pri
naslavljanju in reSevanju te problematike. Povecalo se je Stevilo izvedenih obravnav otrok
zaradi suma prekrskov ali kaznivih dejan;

VARSTVO ODRASLIH

Podali smo mnenja ob¢ini ali stanovanjskemu skladu o socialnih razmerah druZine za
odstopanje od povrsinskih normativov pri podeljevanju neprofitnih stanovanj v najem,
za dodelitev neprofitnega stanovanja za doloCen ¢as, kjer je zaCasna preselitev ali
naselitev potrebna zaradi varstva interesov otrok ter za ugotavljanje prednostne
kategorija prosilcev, kjer gre za Zenske z otroki, zrtve nasilja z otroki oziroma socialno
ogrozenost druzine in prosilca.
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e |zdali smo mnenja Okrajnemu sodi$€u o tem, ali bi takojSna izvr§ba na stanovanje ali
stanovanjsko hiSo, ki je dolznikov dom, ogrozila prezivljanje dolznika ali njegovih
druzinskih ¢lanov, v skladu z ZIZZ. Sodelovanije s sodiS¢em je zelo dobro.

Mnenje o socialnih razmerah
druZine za dodelitev
neprofitnega stanovanja v

Mnenje sodiS€u v postopku
deloZacije (zakon o izvrsbi in

najem zavarovanju
Enota/ Stevilo
naloge Leto 2023 Leto 2024 | Leto 2023 Leto 2024
MB Center 29 47 14 1
MB Tezno 44 48 1 4
Slovenska Bistrica 2 5 2 1
Pesnica 0 0 0
Lenart 0 9
Ruse 1 0
Skupaj 77 106 18 25

Vir: zbrani podatki s strani pomoc¢nic direktorice, podatki na dan 31.12.2024

Izvedene NALOGE ZA PREPRECEVANJE NASILJA V DRUZINI po Enotah v letu 2024

Enotal Stevilo MB MB Slovenska : . .
. Pesnica | Lenart | Ruse | Skupaj
naloge Center Tezno Bistrica
Stev. Zrtev 65 26 35 15 19 10 170
Stev. povzroc. 47 27 46 11 9 15 | 155
nasilja
Stev. MDT 24 3 8 5 3 0 43
Ukrepi prebliz. po 89 22 35 6 8 6 | 166
zakonu o policiji
Porocilo sodis¢u v
postopku ZPND 0 0 8 3 3 0 e
Ukrepi po ZPND 7 8 4 2 4 11 36
Umik v varno okolje 5 3 4 1 2 0 15
Vir: zbrani podatki s strani pomoc¢nic direktorice iz sistema Krpan, podatki na dan 31.12.2024
OBRAVNAVA ODRASLIH STORILCEV KAZNIVIH DEJANJ (nove naloge)
Sp e MB MB Slovenska . “ .
Enota/ Stevilo naloge Center Tezno Bistrica Pesnica | Lenart | RuSe | Skupaj
Posredovanje porocila
preiskovalnemu sodniku o
zivljenjskih razmerah 3 14 1 5 0 =
obdolzenca
Odlozitev izvrSitve in
prekinitev prestajanja kazni 1 2 1 2 0 7
zapora
Sodelovanje CSD z ZPKZ 30 21 8 4 5 4 72
Nove naloge
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Sodelovanje CSD z ZPKZ 17 14 11 12 66
Vodene naloge
Pomo¢ obsojencu ob odpustu 15 5 0 1 22
Nove naloge
Pomo¢ obsojencu ob odpustu 5 6 0 1 13
Vodene naloge
Vir: zbrani podatki s strani pomoc¢nic direktorice, podatki na dan 31.12.2024

Izvedene NALOGE KOORDINATORJA ZA PREPRECEVANJA NASILJA v letu 2024

Splosno izvedene naloge:

. Pripravljanje in na€rtovanje izvajanja nalog interventne sluzbe na podroCju obravnave

in prepreCevanja nasilja.

. Izvajanje nalog po zakonu, javnih pooblastil ter socialno varstvenih storitev.

. Sodelovanje in nudenje strokovne podpore na podrocju obravnave nasilja.

. Vodenije in koordiniranje dela z drugimi izvajalci storitev in programov.

. Organiziranje in sodelovanje pri izvajanju preventivne dejavnosti in ozaveSc¢anje o

nasilju.

. Vodenje evidence, zbirke podatkov, dokumentacijo, pripravlja porocila.

. Spremljanje zakonodaje s svojega delovnega podrocja.

. Izvajanje drugih nalog po navodilih direktorja.

Pripravljanje in nacrtovanje izvajanja nalog vodenja interventne sluzbe na CSD Maribor v letu
2024:

. Organiziranje dela strokovnih delavk/delavcev, ki so vklju€eni v interventno sluzbo.

. Skrb za nemoten potek dela interventne sluzbe izven poslovnega ¢asa CSD.

. Stalna dosegljivost za nepredvidene tezave ali vprasanja strokovnih delavk/delavcev
pri izvajanju interventne sluzbe.

. Pridobivanje novih sodelavk in sodelavcev za izvajanje interventne sluzbe.

. Izvajanje izobrazevanja za nove strokovne delavke in delavce.

. Redno sklicevanje in vodenje sestankov interventne sluzbe z namenom obvesc€anja

strokovnih delavk/delavcev o pomembnih zadevah in z namenom skupnega nacrtovanja
poteka ter organizacije dela.

. Urejanje dokumentacije in vodenje evidence opravljenih nalog in storitev v okviru
interventne sluzbe.

. Sodelovanje z zunanijimi sluzbami, ki so pomembne za izvajanje interventne sluzbe.

. Opozarjanje pristojnih na neurejene zadeve, ki se pojavljajo v zvezi z izvajanjem

interventne sluzbe (npr. krizne namestitve, tezave pri izvajanju nalog za mid. tujce itd.).

. Organiziranje in izvedba strokovnega posveta skupaj s Policijsko upravo Maribor na
temo »Pomo¢ strokovnih sluzb in ukrepi drzavnih organov do povzroditeljev nasilja« dne
14.11.2024 (aktivno sodelujo&i Okrozno sodiS¢e Maribor — dve okrozni sodnici in pravosodna
svetnica iz druzinskega oddelka, okrozna drzavna tozilka iz Okroznega drzavnega tozilstva v
Mariboru, Policijska uprava Maribor, visji samostojni policijski inSpektor in strokovne delavke
CSD Maribor strokovnjakinje iz enot, iz Svetovalnice za zrtve nasilja in zlorab Maribor in Varne
hise iz SV CSD Maribor. Posvet je bil na zelo visokem strokovnem nivoju, udelezba preko 200
sluSateljev strokovnjakov iz CSD-jev, sodiS€a, policije in drugih strokovnih institucij. Prostore
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nam je brezplac¢no odstopilo MINISTRSTVO ZA OBRAMBO ,GENERALSTAB SLOVENSKE
VOJSKE, CENTER VOJASKIH SOL, Vojasnica generala Maistra, Kadetnica, Engelsova 15,
Maribor, ki Zeli aktivno prispevati v preventivnih aktivnostih prepreevanja nasilja.

Naloge za preprec¢evanje nasilja v druzini CSD Maribor

(VIR: BSP ISCSD, sklop statistika nasilje - dne 31.01.2025)

Obdobje od 01.01.2024 do 31.12.2024

Leto

Stevilo/2023

Stevilo/2024

STEVILO MAP/NALOG Nasilie

489

481

Stevilo/2023

Stevilo/2024

VRSTA NASILJA

FIZICNO

345

314

PSIHICNO

426

414

SPOLNO

33

39

EKONOMSKO

39

38

ZANEMARJANJE

20

18

ZALEZOVANJE

15

20

SKUPAJ

878

843

Iz tabele izhaja, da je bilo najve¢ primerov psihi¢nega in fizicnega nasilja.

RAZMERJE POVZROCITELJA DO
ZRTVEI/leto

Stevilo/2023

Stevilo/2024

PARTNER

80

42

BIVSI PARTNER

37

N
©

OCE/MATI

86

(0]
w

OTROK/PASTOREK

N
w

()]

BRAT/SESTRA

DEDEK/BABICA

VNUK/VNUKINJA

NECAK/NECAKINJA

SVAK/SVAKINJA

TAST/TASCA

STRIC/TETA

BRATRANEC/SESTRICNA

REJENEC

REJNIK

oO|lo|l0o|O|~|O|lOC|~|OC|+

oO|lo|Oo|~|O|lO|O|~|O|N|=>
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SKRBNIK 2 2
VAROVANEC 0 0
ZET/SNAHA 1 1
NI SORODNIK 6 4
SKUPAJ 241 155

Iz tabele izhaja, da sta bila najveckrat povzrocitelja nasilja star§a (o¢e/mama), sledi partner in
bivsi partner ter otroci/pastorki.

VARSTVO INVALIDOV

Postopke o odlo¢anju o statusu invalida, nadomestilo za invalidnost ter pravico do vkljuCevanja
do storitev socialnega vkljuCevanja izvajajo koordinatorji invalidskega varstva (v porodilu:
Naloge KIV).

SKRBNISTVO

Uporabnik: oseba, ki je v postopku za postavitev pod skrbnisStvo in imenovanje/razreSitev
skrbnika.
Podlaga za izvajanje: Druzinski zakonik, Zakon o nepravdnem postopku, Pravilnik o popisu
in ocenitvi premoZenja oseb pod skrbnistvo in o sestavi in vsebini skrbnidkega porocila.
Namen nalog (ki so vedno bolj zahtevne in obsezne za CSD).
e zavarovanje pravic in koristi osebe, ki je v postopku za postavitev pod skrbnistvo in
imenovanje skrbnika;
e izbor primernega skrbnika, poucitev o njegovih pravicah in dolznostih, vodenje in
usmerjanje pri njegovem delu;
e popis premitnega in nepremitnega premozenja, ki ga ima varovanec v lasti,
imenovanje popisne komisije s sklepom in sestava zapisnika o popisu.

Izvedene naloge na CSD Maribor

MB Center MB Tezno SI_ov:_enska Pesnica Lenart Ruse Sku paj

. Bistrica
Stev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga /leto
Imenovanjelrazresitev 21 95 6 68 26 131 10 O 5 23 5 2 72 319
skrbnika za posebni
primer 2023

-»- 2024 7 28 19 46 17 81 1S 21 0 0 0 3 56 179
Predlog za postavitev | 19 0 13 0 20 20 16 1 32 0 18 7 118 28
pod skrbnistvo,
imenovanje/razresitev
skrbnika 2023
-»- 2024 18 2 6 O 24 24 11 19 29 14 15 11 103 70
Mnenje sodis&u o 55 O 61 O 4 4 18 O 0 15 7 0 145 19
osebi skrbnika 2023
-»- 2024 198 13 288 0 o 5 8 11 '3 0 4 2 67 31
Popis premozenjain 46 0 40 O 8 8 22 0 27 O 23 5 166 13
izrocitev v upravljanje
skrbniku 2023
-»- 2024 23 13 38 O 12 12 26 O 20 O 18 9 137 34
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skrbnikovega dela 2023
-»- 2024 15 140 29 110 21 157 30 89 26 77 25 39 146 612
Dovoljenje centra za 12 O 20 O 25 25 4 0 9 69 3 2 73 96
socialno delo 2023
-»- 2024 1 5 19 36 22 22 4 0 11 O 2 2 59 | 65
Resevanje sporov zoper 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 3 1
delo skrbnika 2023
-»- 2024 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0
Neposredno izvajanje 13 42 1 1 48 1 47 7 37 8 0 13 1 1 53 185
skrbniskih nalog 2023
-»- 2024 5 62 6 58 3 34 4 37 9 31 108 17 RSN 239
Vir: zbrani podatki s strani pomoc¢nic direktorice Krpan in ro€no Stetje, podatki na dan 31.12.2024
Varstvo pravic in koristi uporabnika s postavitvijo skrbnika za posebni primer ali skrbnika za
dolo€eno vrsto opravil odsotni osebi, katere prebivaliS¢e ni znano in ki nima zastopnika,
neznanemu lastniku premoZzenja, kadar je potrebno, da nekdo za to premozenje skrbi, pa tudi
v drugih primerih, kadar je to potrebno za varstvo pravic in koristi posameznika.
Delo skrbnikov se spremlja kontinuirano in se tudi najmanj enkrat letho dokumentira s
potrjenim skrbniSkim poro€ilom. Druzinski zakonik je delavcem na skrbniStvu prinesel zelo
veliko novih nalog (popisi premozenja, poroCanje sodiS€u, komisijski pregled skrbniskih
porocil, redni obiski na terenu, tudi v zavodih, redne prisotnosti na sodnih obravnavah,...).
V primerih neposrednega skrbniStva CSD Maribor se kontinuirano izvajajo vse obveznosti do
varovanca, ki izhajajo iz te naloge (skrb za zdravje, premozenje, zivljenjske pogoje ipd).
Tudi na tem podrocju smo, glede statusa stalnega skrbnika opozarjali na potrebne sistemske
spremembe. Problematika, da ni mogoce dobiti kandidatov za prevzem skrbniskih nalog, ker
je ta naloga (Castna) a zelo odgovorna in ni delezna nobenih nagrad. Tako se veca Stevilo
vodenih neposrednih skrbnistev CSD-ja. Prav tako se zelo veca Stevilo skrbnistev kjer mora
CSD spremljati skrbnikovo delo ( 39 % povecanje v primerjavi z letom 2023). Preko SCSD
naslavljamo na pristojno ministrstvo nujno potrebo po spremembi tega instituta, ker se na CSD
vsako leto povecuje Stevilo teh nalog, z uvedbo DO pri€akujemo Se vedji porast skrbnistva.
UPORABNIKI S TEZAVAMI V DUSEVNEM ZDRAVJU
Namen nalog: polnoletnemu uporabniku s tezavami v duSevnem zdravju zagotoviti zdravljenje
v oddelku pod posebnim nadzorom in v varovanem oddelku brez njene privolitve ¢e ogroza
drugo ali svoje zivljenje ali zdravje ali povzro€a premozenjsko Skodo, €e je to ogrozanje
posledica duSevne motnje in Ce navedenega ogrozanja ni mogocCe odvrniti z drugimi oblikami
pomoci
Podlaga za izvajanje: Zakon o duSevnem zdraviju.
Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
étev_ Nova  Vodena Nova  Vodena Nova  Vodena Nova  Vodena Nova  Vodena Nova  Vodena Nova  Vodena
Naloga
Predlog za 2023 9 9 0 0 8 8 1 1 0 0 1 2 19 20
sprejem
osebe brez
privolitve v
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varovani
oddelek ali
nadzorovano
obravnavo

=)=

2024 0 1

11 6

Naloge KOS v zvezi z obravnavo v skupnosti so zapisne v posebnem delu porocila.

PRAVICE IZ JAVNIH SREDSTEV Skupaj za CSD Maribor:

V obdobju od 1.1.2024 do 31.12.2024 smo na podro¢ju uveljavljanja pravic iz javnih sredstev

prejeli naslednje Stevilo vlog (primerjava z leti 2020 ,2021, 2022 in 2024) Vir: izpis ISCSD:

Vioge: ngé% ngé(; 12‘32(; ’2‘32% 12':;3 Indeks/23/24
Enotne vloge 77.724 | 76.306 | 71.599 68.858 68.855 1,00
Vioge za izredne denarmo | 43 5q3 | 12290 | 11.401 | 11.556 | 11.516 1,00
pomoc
Vioge za pogrebninoin |4 650 | 1690 | 1.268 | 1.047 1.004 0,96
posmrtnino
Oprostitve(plac. SV 962 | 2070 | 2047 | 3.365 2.344 0,70
storitev)
Skupaj 93.929 | 90.286 | 86.315 84.826 83.719 0,99
Vir podatkov: ISCSD, 31.1.2025. (tudi v nadaljevanju so vsi podatki v vir ISCSD).
Indeks/
Pravice Leto 2020 Leto 2021 Leto 2022 Leto 2023 Leto 2024 | 2023/20
24
Otro$ki dodatek 31.591 30.382 30.347 29.378 29.338 1,00
Denarna soc. pomo¢ 34.978 32.607 26.758 24.627 23.029 0,94
Izredna den. pomoé 13.151 11.811 11.177 11.200 11.158 1,00
Varstveni dodatek 6.183 6.167 6.730 6.596 6.302 0,96
Drzavna Stipendija 12.192 12.117 12.312 13.472 14.815 1,10
Subvencija najemnin 3.766 3.868 4,189 3.937 3.958 1,01
Subvencija vrica 13.237 12.965 12.562 12.226 11.962 0,98
Subvencija malic 270 242 209 186 196 1,05
Subvencija kosil 161 150 123 124 140 1,13
Dopolnilno zavar. 34.720 32.373 26.606 24.503 996 0,04
Osnovno zavar. 34.856 32.578 26.744 24.664 1.016 0,04
Oprostitve 986 1.966 1.908 2.656 2.181 0,82
Druzinski pomoc&nik 66 123 150 257 0 ZDOsk
Doaatek za veliko 164 168 143 144 155 1,08
druzino
Dodatek za veliko 2.540 2,631 2.702 2.747 2.806 1,02
druzino po UD
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Pogrebnina 1.590 1.615 1.208 1.010 953 0,94
Posmrtnina 1.526 1.517 1.175 1.010 956 0,95
Generalni sklepi 798 571 533 452 515 1,14

Vir podatkov: ISCSD, 31.1.2025. (tudi v nadaljevanju so vsi podatki v vir ISCSD).
V teh podatkih so pravice, ki se reSujejo v Enotah in sluzbi ZUPJS
UPRAVICENCI DO DENARNE SOCIALNE POMOCI (DSP) V LETU 2024

Januarja 2024 je bilo 11.503 upravi¢encev do redne denarne pomodi (januarja 2023 je bilo
12.264, aprila 2021 je bilo 17.487 upraviCenceyv, takrat je bilo najve€ v zadnjih letih). Najnizje
Stevilo upravience v letu 2024 je bilo oktobra, ko je bilo 11.045 upravi¢encev. Naslednja dva
meseca je Stevilo ponovno zacelo rahlo narascati, tako, da smo belezili decembra 2024 11.365
upravi¢encev oziroma 7.489 prejemnikov denarne socialne pomoci.

Stevilo upraviéencev DSP je bilo januarja 2024 za 1,2 % visje kot decembra 2024.

Iz naslova denarne pomodi je bilo na obmoc&ju CSD Maribor v celem letu 2024 izpla¢anih
36.889.712,82 EUR, kar je za 69.575,41 EUR vec kot v letu 2023. Povprec¢no je bilo v letu
2024 na mesec na prejemnika izplatano 412,06 EUR.

Izredna denarna socialna pomo¢ (IDSP):

V celem letu 2024 je bilo 10.534 prejemnikov IDSP (leta 2023 10.830 prejemnikov) veliko
prejemnikov je prejelo IDSP dva krat . Skupaj je bilo iz naslova IDSP izplacano 4.829.864,06
EUR izredne denarne pomodi, povpre¢no izplacilo enkratne IDSP je bilo 458,50 EUR.

Varstveni dodatek (VD):

V mesecu decembru 2024 je bilo 4548 upravi¢encev (zelo podobno kot dec. 2023, ko je bilo
4522 upravi€encev) do varstvenega dodatka, med njimi je 56 % Zensk. Skupaj je bilo izplacano
iz naslova VD 10.036.514,21 EUR (leta 2023 9.350.192 EUR in leta 2022 7.643.056 EUR),
povprecno je bil znesek mesec€nega izplacila na osebo v visini 200,76 EUR (leta 2023 189,28
EUR in leta 2022 168,30 EUR).

Otroski dodatek (OD):

V celem letu 2024 je bilo povpre¢no mesecno 20.864 prejemnikov otroSkega dodatka (leta
2023 20.868 prejemnikov), povpre¢no mesecno 33.982 upraviCencev — otrok. Izplacano je bilo
30.146.428,88 EUR iz naslova OD (v letu 2023 28.885.730 EUR, v letu 2022 26.575.753,95
EUR), povpre¢no mesec¢no izplacilo na prejemnika je bilo v letu 2024 120,4 EUR na mesec.

Vloge za reSevanje letnih pravic (Stipendije, otroski dodatki, subvencija vrtca, subvencija malic
in kosil za tiste, ki nimajo drugih pravic (DSP) so reSevali v Strokovni sluzbi ZUPJS.

Sluzba ZUPJS je pristojna za odlo€anje o naslednijih letnih pravicah iz javnih sredstev:

. otrodkem dodatku,

. znizanem placilu vrtca,

. drzavni Stipendiji,

. subvenciji malice za uCence in dijake,
. subvenciji kosila za uéence,

. pomodi pri nakupu vinjete,
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. dodatku za veliko druZino.
Podatki o odlo¢anju pravic iz ZUJPS so:

STEVILO OBRAVNAVANIH ZADEV SLUZBE ZUPJS ZA LETO 2024 (OD, VR, DS, MU/KU,
DVD):

01.01.2024 1515 3313 4828
01.02.2024 1069 847 1916
01.03.2024 852 727 1579
01.04.2024 1017 755 1772
01.05.2024 693 640 1333
01.06.2024 622 612 1234
01.07.2024 872 637 1509
01.08.2024 917 741 1658
01.09.2024 9745 3823 13568
01.10.2024 3164 2307 5471
01.11.2024 935 951 1886
01.12.2024 739 726 1465

V obdobju od 1. 1. 2024 do 31. 12. 2024 je Sluzba za uveljavljanje pravic iz javnih sredstev
odlocila o naslednjih pravicah:

2100 | pravica Otro3ki dodatek 25.602 | 25.237| 0,99
2140 | pravica Drzavne $tipendije 11.845|12.363| 1,04
2180 | pravica Subvencija vrtca 10.603 |10.290| 0,97
2160 pravica Subvencija kosil 95 98 1,03
2170 pravica Subvencija malic 146 140 0,96
2240 pravica Dodatek za veliko druZino 143 154 1,08
2241 pravica | Dodatek za veliko druzino UD | 2.738 | 2.803 | 1,02

Skupaj: 51.172 | 51.085| 0,99

Poleg omenjenih letnih pravic so dolocali $e o pravicah do VINJETE: obravnavali 64 viog za
dodelitev subvencije pri nakupu vinjete. Od tega je subvencijo prejelo 23 velikih druzin in 2
invalidsko podjetje.

Izvedli smo 66 poizvedb upravnih enot, ob¢in in sodid€a o prejemnikih pravic iz javnih sredstev.

Vlozili smo 56 novih predlogov za izvr§bo, na Finan¢no upravo RS. Hkrati pa je potrebno vse
predloge, vlozene Ze v predhodnih letih, sprotno spremljati.

Odlo¢amo na podlagi naslednjih zakonov oziroma drugih splo$nih aktov:

Zakona o uveljavljanju pravic iz javnih sredstev,

Zakona o Stipendiranju,

Zakona za urejanje polozaja Studentov,

Pravilnika o dodeljevanju drzavnih &tipendij,

Pravilnika o podrobnejsi opredelitvi podatkov o obdavéljivih dohodkih, ki niso opros&eni
placila dohodnine,
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Pravilnika o nacinu upostevanja dohodkov pri ugotavljanju upravi¢enosti do pravic iz

javnih sredstev,

¢ Pravilnika o nacinu ugotavljanja premozZenja in njihove vrednosti pri dodeljevanju pravic
iz javnih sredstev ter o razlogih za zmanjSevanje v postopku dodelitve denarne socialne
pomodi,

e Pravilnika o nacinu in pogojih dostopa do podatkov iz Centralne zbirke podatkov o

pravicah iz javnih sredstev,

Zakona o starSevskem varstvu in druzinskih prejemkih,

Zakona o socialnem varstvu,

Pravilnika o postopkih za uveljavljanje pravic do druzinskih prejemkov,

Zakona o usklajevanju transferjev posameznikom in gospodinjstvom v RS,

Zakona o vrtcih (Cleni 28, 29, 30, 32),

Pravilnika o placilih starSev za programe v vrtcih,

Zakona o Solski prehrani.

V Strokovni sluzbi za uveljavljanje pravic iz javnih sredstev je bilo v letu 2024 zaposlenih 14,75
oseb. V obdobju najvecjega Stevila vlog od avgusta do konca leta so za zagotovitev reSevanja
vlog v zakonitem roku in v dobro uporabnikov poleg rednega dela opravili v tej sluzbi $e 1306
nadur.

Vse popolne vloge so se obravnavale in odlo€ale v zakonitem roku. Vloge za mesecéne pravice
so obravnavali in odlo€ali o njih v enotah CSD Maribor.

Vodja sluzbe ZUPJS je Clanica Aktiva za pravic iz javnih sredstev na SCSD, ter internega
Aktiva za uveljavljanje pravic iz javnih sredstev CSD Maribor.

V enotah so odlocali o naslednijih vlogah za materialne pravice:

Enotne vioge (DSP, IDSP, VD, NA, OZ1,0ZP), IDSP, Pogrebnine in posmrtnine, Varstveni
dodatek, Vloga za subvencijo malice in kosila, Vloga za drzavno Stipendijo za dijake in
Studente:

Stevilo prejetih vlog iz naslova meseénih materialni pravic skupaj v enotah v letu
2024

Enota/Stev. | Enota MB | Enota MB | Enota Slov. | Enota | Enota | Enota | Skupaj
Leto Center Tezno Bistrica Pesnica | Lenart | Ruse vlog
2024 13.181 12.894 7.775 3.047 2983 | 2.528 | 42.408

Stevilo podanih predlogov za izvr§bo

Enota/Stev. | Enota MB | Enota MB | Enota Slov. | Enota | Enota | Enota —
Leto Center Tezno Bistrica Pesnica | Lenart | RuSe baj
2023 0 5 0 5 0 0 10
2024 0 4 0 3 9 2 18
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Sklepanje dogovorov o aktivnem reSevanju socialne problematike

Enota/stev. |  Enota Enota | = 2 Slov. | Enota Enota | Enota .
MB. MB. Bistrica Pesnica | Lenart Ruse skupaj
Leto Center Tezno
2023 62 33 32 11 14 4 156
2024 23 39 40 10 29 3 144
Sklepanje dogovorov o vracilu neupravi¢eno prejetih sredstev
Enota/stev. | Enota MB | Enota MB | Enota Slov. Enota Enota | Enota skubai
Leto Center Tezno Bistrica Pesnica | Lenart | RuSe baj
2023 39 8 19 15 0 2 83
2024 6 0 15 10 0 4 35
Ugotavljanje obstoja izven zakonske skupnosti
Enota/stev Enota MB | Enota MB | Enota Slov. Enota Enota Enota skupai
) Center Tezno Bistrica Pesnica | Lenart Ruse paj
2023 43 3 2 7 0 0 55
2024 7 8 3 5 0 0 23
Ugotavljanje dolznosti prezivljanja
Enota/Stev Enota MB | Enota MB | Enota Slov. Enota Enota Enota skupai
) Center Tezno Bistrica Pesnica | Lenart Ruse paj
2024 18 4 481 40 581 0 1124
Stevilo pritozb in nadaljnje postopanje s pritozbo
« Enota MB Enota Enota Slov. Enota Enota Enota .
Enota/stev. MB - . - skupaj
Center Bistrica Pesnica | Lenart Ruse
Tezno
Stevilo pritozb
e"'z%gg' 0z 161 107 82 40 3 27 420
Stevilo pritozb
ev'z‘afj' 0% 130 81 82 22 34 17 366
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Od tega Izdali
nadomestne
odlo¢be 2023

91

71

56

29

260

Od tega Izdali
nadomestne
odlocbe 2024

75

57

69

16

16 5

238

Odstopili
pritozbenemu
organu 2023

70

36

12

11

146

Odstopili
pritozbenemu
organu 2024

72

24

14

18 12

146

Stevilo uporabnikov obravnavanih na Komisiji za ugotavljanje zaéasno nezaposljivih oseb

Enota/Stev Enota MB | Enota MB | Enota Slov. Enota Enota Enota
) Center Tezno Bistrica Pesnica Lenart Ruse
2023 63 30 26 26 7 12
2024 13 40 17 17 1 13
Stevilo izvedenih notranjih komisiji za podeljevanje izrednih denarnih pomogi
Enota/stev Enota MB | Enota MB | Enota Slov. Enota Enota | Enota skupai
) Center Tezno Bistrica Pesnica | Lenart | RuSe paj
2024 24 150 39 43 30 13 299
Stevilo vlog obravnavanih na notranjih komisijah za podeljevanje izrednih
denarnih pomogi
Enota/stev Enota MB | Enota MB | Enota Slov. Enota Enota | Enota skupai
) Center Tezno Bistrica Pesnica | Lenart | Ruse paj
2024 29 150 177 172 50 13 591

Notranja kontrola pri odlo¢anju o pravicah iz javnih sredstev za obdobje od 01.01.2024
do 31.12.2024

V vseh enotah in v sluzbi ZUPJS so se v skladu z navodili MDDSZ izvajale kontrole
zakonitosti in pravilnosti pri vodenju postopkov in odlo€anju o pravicah iz javnih sredstev, za
koledarsko leto 2024.

Ugotovljene nepravilnosti

Splosno:
e napake pri vodenju postopka
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e nepravilnosti pri uporabi materialnega prava
e nepravilnosti pri ugotavljanju dejanskega stanja
e napake pri vnosu v informacijski sistem ISCSD2 oz. tehni¢ne nepravilnosti

NajpogostejSi razlogi za nepravilnosti:

Zaradi velikih koli€in vlog, ki jih je potrebno obdelati v kratkem ¢asu, do obdelave odlocb za
nakazilo in kadrovske podhranjenosti na strokovnem delu. Zaradi velikih koli¢in dokumentacije,
ki jo je potrebno knijiziti in vnesti v sistem in kadrovske podhranjenosti v administraciji.

DaljSi ¢as reSevanja vloge zaradi reSevanja, predhodnih vlog - pravic ali urejanja potrebne
dokumentacije s strani strank.

Pri reSevanju vlog za letne pravice:
e premajhna pozornost avtomatsko obdelanih podatkov,

¢ manj pogloblien pregled podatkov iz uradnih evidenc zaradi prevelike koli€ine
zadeyv, Ki jih je potrebno resiti v doloCenem obdobju,

¢ vpliv zunanjih dejavnikov (telefon, stranke).

Predlogi za izboljSanje dela

Bolj poglobljen pregled pridobljenih podatkov iz uradnih evidenc.

Redne intervizije, kjer se pogovori o na€inu dela.

Vv v

Sprememba datiranja vlog v vlozis€u, ki so oddane priporoceno.
Izpostaviti pomembnost dobro napisane obrazlozitve (v odlocbi).

Zaposleni redno opozarjajo, da bi za bolj poglobljeno redevanje potrebovali ve¢ €asa, torej vec
kadra, tako bi lahko ve& pozornosti posvetili kvaliteti dela in specifiki vsake vloge in ne le k &im
vedji koli€ini dela v ¢im krajSem moznem &asu.

Zaradi v letu 2023 ugotovljenega neupraviCenega in nezakonito dodeljevanja socialnih
transferjev, tudi v obliki funkcionale smo Se v letu 2024 intenzivno sodelovali s kriminalistiCnim
oddelkom PU. Vkljucila se je tudi socialna inSpekcija MDDSZ. Slednja je izvedla obvezno
izobrazevanje in usposabljanje iz podrocja reSevanja vlog in odlo€anja s podrocja socialnih
transferjev, s poudarkom na letnih pravicah. Uveden je sistem povec&anih notranjih kontrol kjer
se ob dolo¢enih primerih pred dokonéno odloditvijo o podeljevanju IDSP sestane komisija
znotraj enote. V letu 2024 so se Komisije za podeljevanje izrednih denarnih pomoci sestale
299 krat in odloCale o 591 vlogah.

O STARSEVSKO VARSTVO IN DRUZINSKI PREJEMKI

. Materinski dopust, materinsko nadomestilo.

. Ocetovski dopust, oCetovsko nadomestilo.

. StarSevski dopust, starSevsko nadomestilo.

. Pravice iz naslova krajSega delovnega Casa.

. Pravica do placila prispevkov za socialno varnost pri negi in varstvu dveh otrok.
. Pravica do placila prispevkov za socialno varnost v primeru $tirih ali ve€ otrok.

O DRUZINSKI PREJEMKI

. StarSevski dodatek.
. Pomoc¢ ob rojstvu otroka.
. Dodatek za veliko druzino.
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Pomoc€ pri nakupu vinjete.
. Dodatek za nego otroka.

. Delno placilo za izgubljeni dohodek.

V NADALJEVANJU POROCILA SO NAVEDENI PODATKI REALIZIRANEGA DELA

VSEH ENOTAH:

e STARSEVSKO VARSTVO IN DRUZINSKI PREJEMKI

Enota Maribor Center :

Stevilo vlog/leta

Vrsta pravice/leto 2022 2023 2024
materinski dopust in nadomestilo 426 442 447
ocetovski dopust in nadomestilo 864 933 829
starSevski dopust in nadomestilo 511 804 954
pravice iz naslova KDC 320 292 285
pravica do placila prispevkov pri negi in varstvu dveh otrok 197 238 249
pravica do placila prispevkov v primeru $tirih ali ve€ otrok 23 22 19
nadomestilo v ¢asu odmora za dojenje n. p. 0 0
naknadni starSevski dopust in nadomestilo n. p. 0 0
materinsko nadomestilo brez dopusta n. p. 0 0
oCetovsko nadomestilo brez dopusta n. p. 0 0
starSevsko nadomestilo brez dopusta n. p. 0 0
starSevski dodatek 192 199 170
pomoc¢ ob rojstvu otroka 650 727 674
dodatek za nego otroka 174 166 183
delno placilo za izgubljen dohodek 28 39 39
Enota Maribor Tezno: Stevilo viog/leta
Vrsta pravice/leto 2022 2023 2024
materinski dopust in nadomestilo 379 343 349
oCetovski dopust in nadomestilo 758 749 696
starSevski dopust in nadomestilo 446 558 598
pravice iz naslova KDC 163 143 223
pravica do placila prispevkov pri negi in 233 260 296
varstvu dveh otrok
pravica do placila _prisPevkov v primeru 8tirih 16 17 14
ali ve€ otrok
nadomestilo v ¢asu odmora za dojenje n. p. 5 7
naknadni starSevski dopust in nadomestilo n. p. 51 72
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materinsko nadomestilo brez dopusta n. p. 20 20
oCetovsko nadomestilo brez dopusta n. p. 0 1
starSevsko nadomestilo brez dopusta n. p. 19 25
starSevski dodatek 127 120 100
pomoc ob rojstvdu otroka (posvojiteljski 500 494 476 (1)
opust)
Dodatek za veliko druzino n. p. 0 0
dodatek za nego otroka 136 132 132
delno placilo za izgubljen dohodek 21 31 33
Enota Slovenska Bistrica : Stevilo vlog/leta
Vrsta pravice/leto 2022 2023 2024
materinski dopust in nadomestilo 239 260 250
oCetovski dopust in nadomestilo 398 491 430
starSevski dopust in nadomestilo 320 415 459
nadomestilo za dojenje 0 6
pravice iz naslova KDC 184 177 188
pravica do placila prispevkov pri negi in 157 190 212
varstvu dveh otrok
pravica do pl'a.éila 'prisPevkov Vv primeru 1 8 15
Stirih ali ve€ otrok
nadomestilo v ¢asu odmora za dojenje n. p. 6 3
naknadni starSevski dopust in nadomestilo n. p. 47 45
materinsko nadomestilo brez dopusta n. p. 7 11
oCetovsko nadomestilo brez dopusta n. p. 2 4
starSevsko nadomestilo brez dopusta n. p. 17
starSevski dodatek 56 52 39
pomo¢ ob rojstvu otroka 289 319 341
dodatek za nego otroka 100 96 109
delno placilo za izgubljen dohodek 5 27 23
Enota Pesnica: Stevilo viog/leta
Vrsta pravicel/leto 2022 2023 2024
materinski dopust in nadomestilo 109 97 103
oCetovski dopust in nadomestilo 143 147 129
starSevski dopust in nadomestilo 117 176 175
pravice iz naslova KDC 62 41 49
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pravica do placila prispevkov pri negi in 21 45 60
varstvu dveh otrok
pravica do Pl_a_éila _prispevkov Vv primeru 6 6 4
Stirih ali ve€ otrok
nadomestilo v ¢asu odmora za dojenje n. p. 0 1
naknadni starSevski dopust in nadomestilo n. p. 20 22
materinsko nadomestilo brez dopusta n. p. 4 5
ocCetovsko nadomestilo brez dopusta n. p. 0
starSevsko nadomestilo brez dopusta n. p. 4 5
starSevski dodatek 35 30 25
pomo¢ ob rojstvu otroka 143 158 157
dodatek za nego otroka 31 27 38
delno placilo za izgubljen dohodek 5 10 12
Enota Lenart: Stevilo vlog/leta
Vrsta pravice/leto 2022 2023 2024
materinski dopust in nadomestilo 147 156 131
oCetovski dopust in nadomestilo 213 189 174
starSevski dopust in nadomestilo 185 219 263
pravice iz naslova KDC 81 183 57
pravica do plagila prispevkov pri negi in 93 0 183
varstvu dveh otrok
pravica do placila .prispevkov v primeru Stirih 4 5 >
ali ve€ otrok
nadomestilo v ¢asu odmora za dojenje n. p. 0 2
naknadni starSevski dopust in nadomestilo n. p. 14 19
materinsko nadomestilo brez dopusta n. p. 3
oCetovsko nadomestilo brez dopusta n. p.
starSevsko nadomestilo brez dopusta n. p. 5
starSevski dodatek 29 29 15
pomo¢ ob rojstvu otroka 183 183 160
dodatek za nego otroka 51 51 48
delno placilo za izgubljen dohodek 0 14 11
Enota Ruse Stevilo viog/leta
Vrsta pravicel/leto 2022 2023 2024
materinski dopust in nadomestilo 68 75 84
oCetovski dopust in nadomestilo 126 139 135
starSevski dopust in nadomestilo 87 109 167
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pravice iz naslova KDC 54 52 42

pravica do placila prispevkov pri negi in 62 58 62
varstvu dveh otrok

pravica do placila _prisPevkov v primeru 8tirih 2 1 2

ali vec otrok

nadomestilo v ¢asu odmora za dojenje n. p. 0 0

naknadni starSevski dopust in nadomestilo n. p. 10 12

materinsko nadomestilo brez dopusta n. p. 8 4

ocCetovsko nadomestilo brez dopusta n. p. 0 0

starSevsko nadomestilo brez dopusta n. p. 9 7

starSevski dodatek 12 26 15

pomo¢ ob rojstvu otroka (posvoijiteljski dopust) 87 105 110 (1)
dodatek za nego otroka 25 42 39
delno placilo za izgubljen dohodek 1 5 5

Vir: Podatki zbrani s strani pomoc¢nic direktorice, Poro€ila Enot

IZVEDENI POSTOPKI V ZVEZI Z OPROSTITVAMI PLACIL SOCIALNOVARSTVENIH

STORITEV po enotah:

*Prispevek k pladilu druzinskega pomocnika (oprostitev placila) se je v letu 2024 prevedel v oskrbovalca druzinskega ¢lana po

ZDO-sk.

Enota Maribor Center: Leto 2023 Leto 2024
NOVE VODENE NOVE VODENE

Oprostitev placila institucionalnega 176 796 170 534
varstva
Oprostitev placila institucionalnega
varstva — REVIZIJA 499 / 0 368
Oprostitev placila pomoci na domu 16 37 11 48
Oprostitev placila pomoci na domu -
REVIZIJA 44 / 0 37
Postopek oprostitve izven JS (merila 2 9 2 11
uredbe)
Prispevek k placilu druzinskega

. . et on 6 40 / /
pomocnika (oprostitev placila)
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Enota Maribor Tezno: Leto 2023 Leto 2024
NOVE VODENE NOVE VODENE
Oprostitev placila institucionalnega 128 507 236 52
varstva
Oprostitev placila institucionalnega 01.03.2023-
varstva — REVIZIJA 108
/ 252 0
01.04.2023-
257
Oprostitev placila pomoci na domu 11 33 6 10
Oprostitev placila pomoci na domu - 01.03.2023-
REVIZIJA / 10 10 0
01.04.2023-
12
Postopek oprostitve izven JS (merila / / 0 0
uredbe)
Prispevek k placilu druzinskega 3 78 / /
pomocnika (oprostitev placila)*
Enota Slovenska Bistrica:
Leto 2023 Leto 2024
NOVE VODENE NOVE VODENE
Oprostitev placila institucionalnega 36 400 42 374
varstva
Oprostitev placila institucionalnega
varstva — REVIZIJA 240 400 162 374
Oprostitev placila pomoci na domu 3 8 5 10
Oprostitev placila pomoci na domu -
REVIZIJA 3 8 4 10
Postopek oprostitve izven JS (merila / / 0 0
uredbe)
Prispevek k placilu druzinskega 3 34 / /
pomocnika (oprostitev placila)*
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Enota Pesnica:

Leto 2023 Leto 2024

NOVE VODENE NOVE VODENE
Oprostitev placila institucionalnega
varstva 16 122 20 134
Oprostitev placila institucionalnega
varstva — REVIZIJA 118 110 0
Oprostitev placila pomoci na domu 11 13 5 15
Oprostitev placila pomoci na domu — 13 9 0
REVIZIJA
Postopek oprostitve izven JS (merila
uredbe) 0 0 6 6
Prispevek k placilu druzinskega 1 16 / /
pomocnika (oprostitev placila)*

V Enoti Pesnica so bile na izdane odlo¢be o Oprostitvah placila institucionalnega varstva
vloZene 4 pritoZbe. V treh primerih smo odlo¢bo nadomestili, v enem primeru pa je bila pritozba

odstopljena na MDDSZ in Se ni reSena.

Enota Lenart:

Leto 2023 Leto 2024
NOVE VODENE NOVE VODENE

Oprostitev placila institucionalnega 387 17 296
varstva
Oprostitev placila institucionalnega
varstva — REVIZIJA 0 0 0 168

tit lagil Ci
Oprostitev placila pomoc¢i na domu 0 0 0 5
Oprostitev placila pomoci na domu -
REVIZIJA 0 0 0 6
Postopek oprostitve izven JS (merila 0 0 0 0
uredbe)
Prispevek k placilu druzinskega

. : el o 1 6 / /
pomocnika (oprostitev placila)
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Enota Ruse:

Leto 2023 Leto 2024
VODENE NOVE NOVE VODENE

Oprostitev placila institucionalnega 28 0 37 150
varstva
Oprostitev placila institucionalnega
varstva — REVIZIJA 0 106 89 0
Oprostitev placila pomoci na domu 6 0 14 40
Oprostitev placila pomodéi na domu -
REVIZIJA 0 30 26 0
Postopek oprostitve izven JS (merila 0 0 0 0
uredbe)
Prispevek k placilu druzinskega

. : el o 1 5 / /
pomocnika (oprostitev placila)

m) Naloge po ZDOsk-1 (redna dejavnost CSD)

Zaposleni :Na podrocju dolgotrajne oskrbe sta bili v letu 2024 zaposleni dve strokovni delavki.

Potek dela in glavne delovne naloge: Delo v vstopni tocki je potekalo skladno z ZDOsk-1, kar
pomeni, da se je najvecja pozornost posvetila predvsem eni od prvih pravic dolgotrajne oskrbe,
to je pravici do oskrbovalca druzinskega &lana. Velik poudarek je bil predvsem na predaji
informacij strankam oz. zainteresirani javnosti, kljub temu, da je oskrbovalec druzinskega ¢lana
formalno gledano samo naslednik druzinskega pomocnika, je sama pravica s seboj prinesla
mnogo novosti in sprememb.

Delo na podrocju dolgotrajne oskrbe na Centru za socialno delo Maribor (v nadaljevanju: CSD)
je v letu 2024 obsegalo: nemoteno predajo informacij o pravicah dolgotrajne oskrbe po ZDOsk-
1 s poudarkom na uveljavljanju pravice do oskrbovalca druzinskega clana, svetovanje
strankam oz. svojcem pri uveljavljanju pravice, sprejem viog in izpeljava ugotovitvenega
postopka — vklju€uje poizvedbe na UE (sorodstveno razmerje in stalni/zacasni naslov bivanja)
in MZP (potrdilo o nekaznovanosti), posiljanje zaprosil za mnenje invalidske komisije ZPIZ,
seznanitev upraviCencev z mnenjem, izdaja odlocb, sklepanje zaasnih osebnih nacértov na
terenu (obiski upravi€encev in oskrbovalcev), prijave oskrbovalcev v zavarovanje, spremljanje
izvajanja oskrbovanja s pomog¢jo mesecénih porodil, sprejem in posiljanje pritoZb na Ministrstvo
za solidarno prihodnost, obveS&anje obstojecih oskrbovalcev o izvedbi usposabljanj, reSevanje
zadev v primerih smrti upravi€enca itd.

V mesecu aprilu 2024 je priSlo tudi do implementacije popolnoma novega modula v sistemu
ISCSD2 - Vioge-ODC (ZDOsk), katerega je bilo za nemoteno delo potrebno Cimprej osvojiti.

Izvedene dodatne aktivnosti na podroc¢ju dolgotrajne oskrbe

Ker se na CSD zavedamo pomembnosti vzpostavitve dobrega sistema dolgotrajne oskrbe,
teZimo k temu, da se javnosti sistem €im bolj8e predstavi. V letu 2024 je bilo tako na podro¢ju
dolgotrajne oskrbe s strani strokovnih delavk izvedenih mnogo dodatnih aktivnosti, s katerimi
smo zeleli ljudem, strokovni javnosti in lokalnim skupnostim prenesti ¢im ve¢ informacij vezanih
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na sistem dolgotrajne oskrbe in na pravico do oskrbovalca druzinskega ¢lana. Na tem mestu
lahko izpostavimo naslednje:

1.

Priprava in izvedba ZOOM predstavitve Predstavitev Zakona o dolgotrajni oskrbi po
ZDOsk-1 in instituta oskrbovalca druzinskega &lana, za zaposlene na CSD Maribor, ki
je bila izvedena dne 18.01.2024.

Priprava prispevka ter aktivha udelezba in predstavitev ZDOsk-1 in oskrbovalca
druzinskega ¢lana, na Posvetu o integrirani oskrbi starejSih v Podravski regiji, v
organizaciji UKC Maribor, dne 20.02.2024.

Udelezba in sodelovanje na razli¢nih usposabljanjih, strokovnih konferencah, posvetih
in okroglih mizah, vezanih na aktualno tematiko dolgotrajne oskrbe in izvajanja Zakona
o dolgotrajni oskrbi.

Aktivno sodelovanje na mesecnih Aktivih za dolgotrajno oskrbo, organiziranih v okviru
SCSD.

Aktivno sodelovanje v oddaji OMIZJE ob Svetovnemu dnevu socialnega dela,
namenjeno skrbi za starejSe in konceptu dolgotrajne oskrbe, dne 13.03.2024 na RTV
Maribor. Sodelovale strokovna delavka in direktorica CSD MB.

Priprava in predstavitev prispevka vezanega na predstavitev ZDOsk-1 in ODC, dne 1.
redni seji predstavnikov Sveta lokalnih skupnosti v Mariboru, dne 26.03.2024.
Priprava in izvedba posveta na temo dolgotrajne oskrbe - Posvet z razpravo:
Dolgotrajna oskrba — izzivi in priloZznosti s katerimi se sooCamo, ki je potekal dne
23.05.2024 v UKC Maribor. Izvedba obeh strokovnih delavk in direktorice CSD Maribor.

Statisti¢ni podatki v letu 2024 — pravica do Oskrbovalca druzinskega ¢lana

v Stevilo
*Vloge za ODC v letu 2024 262
**Aktivne pravice za ODC 155
***|zdane pozitivhe odlo¢be 106
****|zdane negativne odlo¢be 117
*****Sklenjen zacasni osebni nacrt 97

* Vloge za ODC v letu 2024: vse vloge za uveljavljanje pravice do oskrbovalca druZinskega ¢lana
sprejete od 01.01.2024 do vkljuéno 31.12.2024.

**Aktivne pravice za ODC: vsi aktivni ODC, vkljuéno s prevedbenimi druzinskimi pomoéniki — teh je 69.

***|zdane pozitivne odlo¢be: odlocbe izdane na podlagi pozitivnega mnenja IK ZPIZ.

****|zdane negativne odlo¢be: odlocbe izdane na podlagi negativnega mnenja IK ZPIZ.

==*+**Sklenjen zadasni osebni naért: sklenjen pri vseh novih ODC, na podlagi pozitivne odloébe.

*xxx¥lzvedeni tereni-obiski na domu: izvedeni obiski na domu z namenom sklenitve zaCasnega
osebnega nacrta in vzpostavitve delovnega odnosa.
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n) lzvajanje sistema pripravnistva za strokovne delavce na CSD (redna dejavnost
CSD)

V sistemu pripravnistva strokovnih delavcev na CSD je v letu 2024 6 pripravnikov koncalo
pripravnistvo.

Neposredno po kon€anem pripravnistvu se ni zaposlil noben pripravnik, ker ni izpolnjenega
zakonskega pogoja, in sicer opravljenega strokovnega izpita na podrocju socialnega varstva.
Skladno s prvim odstavkom 2. ¢lena Pravilnika o strokovnem izpitu na podrocju socialnega
varstva lahko strokovni izpit za strokovne delavce opravljajo kandidati, ki izpolnjujejo pogoje
po drugem, tretiem in Cetrtem odstavku 69. Clena ZSV. Ti pogoji so dosezena izobrazba
skladno z dolo€ili 69. ¢lena ZSV in opravljeno pripravnistvo na podrocju socialnega varstva ali
pridobljene delovne izkuSnje na podrocju socialnega varstva. Pripravnik se lahko prijavi na
strokovni izpit najve¢ 2 meseca pred izbranim rokom po zaklju¢ku pripravnistva.

En pripravnik, ki je kon¢al pripravnistvo v sistemu pripravniStva strokovnih delavcev na CSD,
se je na CSD zaposlil v enem letu od koncanja pripravnistva.

Dolgoro¢no je izvajanje pripravnistva za CSD izjemno pomembno, ker si na ta nacin
pripravliamo bodoc¢e kadre. Pripravniki se seznanijo z vsemi podrodji dela, kriznimi centri in
socialno varstvenimi programi. Tako se pripravijo za svojo poklicno pot, v realnem okolju
spoznajo na katerem podrocju dela bi Zeleli nadaljevati svojo kariero, prav tako mi spoznamo
kandidata. Menim, da se bo ta dobra praksa izvajanja pripravnistva na CSD (tudi tistih, ki so
prejemniki Stipendij) Se bolj izkazala na dolgi rok.

V letu 2025 bomo zaposlili nekaj ve€ pripravnikov, ki so v lanskem letu zakljucili pripravnistvo
in tudi delovno razmerje, v zacCetku leta 2025 opravili strokovni izpit in se sedaj zaposlujejo na
CSD.

o) Delo s pripadniki romske skupnosti

Delo s pripadniki romske skupnosti na Enoti Maribor Tezno in Enoti Maribor Center:

. Poudarjamo, da se uporabniki ne opredeljujejo za Roma, kljub temu da obiSCejo
Koordinatorko za romska vpra$anja.

. Na enotah CSD Maribor nimamo zaposlenega, ki se ukvarja izkljuéno s pripadniki
romske skupnosti, imamo pa na CSD Maribor za nedoloéen &as zaposleno strokovno
sodelavko na delovnem mestu Strokovni sodelavec za prejemke in oprostitve Il, ki dela na
programu Koordinator za romska vprasanja, ki je 100 % financiran iz ob&in — lokalnih skupnosti
(MOM 80 %), ki je usposobljena strokovna sodelavka za delo z romsko populacijo.

. Ciljna skupina so obc¢ani Maribora, ki so Romi in zaradi socialne stiske, druzZinske
problematike ali zaradi katere druge stiske pois¢ejo pomoc¢ na Centru za socialno delo Maribor.

Osnovne metode dela: podpora, koordiniranje pomoci uporabnikom, informiranje, usmerjanje
in povezovanje uporabnikov s strokovnimi delavkami in sodelavkami CSD Maribor, s programi
pomodi, ki jih izvaja CSD in z drugimi zunanjimi institucijami (zdravstvo, $olstvo, Stanovanjski
sklad...). Zelo pomembna naloga koordinatorja je tudi ozaves&anje tako romskih uporabnikov
0 pomenu, njihovega vklju€evanja v skupnost, v Sole, na delovna mesta, kot tudi ozaveS¢anje
strokovnih delavk CSD in SirSe javnosti o romski kulturi, navadah, obicajih. Koordinator za
romska vprasanja ima naloge, ki so namenjene prepreCevanju in reSevanju socialne
problematike romskih uporabnikov/ob&anov v Mariboru. To vklju€uje ljudi, ki se zaradi razli¢nih
razlogov znajdejo v socialnih stiskah, teZavah ali teZkih socialnih situacijah. Nekateri od teh
razlogov so finan¢na stiska, nasilje v druzini (zlasti romske Zenske in otroci), loCitve romskih
uporabnikov, tezave romskih otrok v Solah, vklju¢evanje otrok v postopke na CSD,
stanovanjska problematika Romov, delozacije in tezave pri skrbi za romske otroke, med
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drugim. Koordinator se ukvarja s temi vprasanji in si prizadeva naijti ustrezne resitve in pomoc¢
za romske uporabnike:

- pomoc¢, kadar se uporabnik znajde v stiski zaradi deloZacije (pomagali smo z nasveti, s
povezovanjem JMSS, da skupaj na sestanku pois€emo resitev, z oddajanjem razli¢nih viog
smo dosegli, da se je delozacija prestavila na drug datum ali pa celo preprecila),

- pomoc pri izpolnjevanju razli¢nih vlog (vloga za uveljavljanje pravic iz javnih sredstev, kot so
letne in mesecne pravice: DSP, IDP, VS, OD, subvencija vrtca, subvencija najemnine in Se
druge vloge: +DVD, SD, DNO, PRO itd.),

- pri komunikaciji z drugimi institucijami (npr. Solami, vrtci, zdravstvom...),

- pomo¢ pri vracilu drzavne Stipendije (pogovor, informacije o vracilu, in sicer seznanimo
uporabnika, katere moznosti nudi CSD za laZje vracilo Stipendije ( odlog ),

- uporabnike usmerjamo in koordiniramo time s strokovnimi delavkami, ki postopke
obravnavajo,

- sodelujemo pri razli¢nih delavnicah, projektih itd. v katere so vklju&eni romski otroci,

- nudimo pomo¢ romskim zenskam pri ozaveSc¢anju o pravicah in vkljuCevanju v skupnost,
- pri izboljSanju bivanjskih razmer romske skupnosti,

- boj proti diskriminaciji,

- pri zmanjSevanju revscine s socialnimi nalozbami,

- pri varstvu romskih otrok in Zzensk,

- predstavljamo romskim starSem oz. skrbnikom skupaj z romskimi pomocniki pomen
izobrazevanja za nadaljnje Zivljenje njih in romskih otrok,

- druge naloge.

V sam program je vklju€ena tudi prostovoljka, ki pomaga romskim otrokom pri vsakodnevnem
uceniju.
Na Enotah ne vodimo evidence o Romih kot takih, zato ne moremo podati informacij koliko

ukrepov »funkcionale« je bilo izreCenih v minulem letu za romske druzine, saj $e enkrat
poudarjamo, da se nih&e ne opredeli za Roma.

Tudi glede izostajanja romskih otrok od pouka, ne vodimo drugace, kot vse ostale podobne
primere. Vse otroke obravnavamo na osnovi enake pravne podlage.

Iz porocila koordinatorke za romska vpraSanja izhaja, da je v letu 2024 bila prisotna zaradi
zgoraj navedenih problematik v 45 druzinah.

Koordinatorka in strokovni delavci lahko samo domnevamo, da imamo opravka z romsko
populacijo, saj nimamo pravne podlage, da bi jih pod takSno evidenco vodili oz. jih evidentirali.

p) Pomo¢ druzini na domu

Storitev pomo¢ druzini na domu je namenjena socialni oskrbi na domu in je organizirana v
obliki prakticne pomoci in opravil, s katerimi se upravi¢encu vsaj za doloCen ¢as nadomesti
potrebo po institucionalnem varstvu v zavodu, v drugi druzini ali v drugi organizirani obliki.

Izvajanje pomodi druzini na domu se prilagodi potrebam posameznega upravi¢enca in obsega
naslednje sklope opravil:

- pomoc¢ pri temeljnih dnevnih opravilih, kamor sodijo naslednja opravila: pomo¢ pri
oblacenju, slacenju, pomo¢ pri umivanju, hranjenju, opravljanju osnovnih zivljenjskih potreb,
vzdrZevanije in nega osebnih ortopedskih pripomoc&kov;

- gospodinjsko pomo¢€, kamor sodijo naslednja opravila: prinasanje enega pripravljenega
obroka ali nabava zivil in priprava enega obroka hrane, pomivanje uporabljene posode,
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osnovno CiSCenje bivalnega dela prostorov z odnaSanjem smeti, postiljanje in osnovno
vzdrZevanije spalnega prostora;

- pomo¢ pri ohranjanju socialnih stikov, kamor sodijo naslednja opravila: vzpostavljanje
socialne mreze z okoliem, s prostovoljci in s sorodstvom, spremljanje upravienca pri
opravljanju nujnih obveznosti, informiranje ustanov o stanju in potrebah upravi¢enca ter
priprava upravi¢enca na institucionalno varstvo.

Upravi¢enec do pomodi druzini na domu je:

- oseba stara nad 65 let, ki zaradi starosti ali pojavov, ki spremljajo starost, ni sposobna
za popolnoma samostojno Zzivljenje;

— oseba s statusom invalida v skladu z zakonom, ki ureja socialno vklju€evanje invalidov,
ki po oceni pristojne komisije ne zmore samostojnega Zivljenja, ¢e stopnja in vrsta njene
invalidnosti omogocata ob&asno oskrbo na domu;

- druga invalidna oseba, ki ji je priznana pravica do tuje pomodi in nege za opravljanje
vecine zivljenjskih funkcij,

— kroni¢no bolna oseba in oseba z dolgotrajnimi okvarami zdravja, ki nima priznanega
statusa invalida, je pa po oceni pristojnega centra za socialno delo brez ob&asne pomoci druge
osebe nesposobna za samostojno Zivljenje,

- hudo bolni otrok ali otrok s tezko motnjo v telesnem ali tezko in najteZjo motnjo v
dusevnem razvoju, ki ni vklju€en v organizirane oblike varstva.

Upravi¢enec izpolnjevati $e naslednja dva pogoja, in sicer:

- da ima zagotovljene bivalne in druge pogoje za zivljenje v svojem bivalnem okolju, vendar
se zaradi starosti, invalidnosti ali kroni¢ne bolezni ne more oskrbovati in negovati sam, svojci
pa take oskrbe in nege ne zagotavljajo,

- preostale psihofiziéne sposobnosti osebi omogocajo, da z ob&asno organizirano pomocjo
drugega ohranja zadovoljivo duSevno in telesno pocutje in lahko funkcionira v znanem
bivalnem okolju.

Upravi¢enec je upravicen do pomodi druzini na domu, €e je ocenjeno, da potrebuje najman;
dve opravili iz dveh razli¢nih sklopov opravil.

V letu 2024 je bilo v storitev vkljuCenih 298 uporabnikov socialne oskrbe na domu. To so osebe,
ki imajo stalno bivalis€e na obmoc¢ju ob¢in Kungota (74), Pesnica (109) in Sentilj (115).

Storitev se pri€ne na zahtevo upravi¢enca ali njegovega zakonitega zastopnika in vsebuje dva
dela. Prvi del predstavlja ugotavljanje upravicenosti do storitve, pripravo in sklenitev dogovora
0 obsegu, trajanju in nacinu opravljanja storitve, organiziranje klju¢nih ¢lanov okolja ter izvedbo
uvodnih sre€anj med izvajalcem in upravi¢encem ali druzino. Drugi del storitve zajema
neposredno izvajanje storitve na domu upravi€enca po dogovorjenih vsebinah in v
dogovorjenem obsegu. Neposredno izvajanje storitve na domu upravi¢enca se lahko izvaja
vse dni v tednu in sicer najve¢ do 20 ur tedensko. V primeru, ko zaradi potreb upravi€enca
storitev izvajata dva izvajalca neposredne socialne oskrbe, se lahko Stevilo ur mesecno
pove€a za najveC eno tretjino. Upravi€enec je upraviCen do pomoci na domu, e potrebuje
najmanj dve opravili iz dveh razli¢nih sklopov opravil.

\v/ letu 2024 smo izvajali storitev tudi ob sobotah, nedeljah in praznikih, za ob€ini Pesnica in
Sentil;.

Na podlagi pogodb, sklenjenimi z ob¢inami, smo imeli v letu 2024 zagotovljeno financiranje
19. zaposlenih socialnih oskrbovalk za izvajanje neposredne socialne oskrbe na domu:

- Obcina Kungota — 4

- Obcina Pesnica -7

- Obgina Sentilj — 8
V letu 2024 smo imeli kot izvajalec storitve tezave pri zagotavljanju zadostnega Stevila kadra,
kljub ponavljajoim se razpisom na Zavodu za zaposlovanje. Iskali smo dve socialni
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oskrbovalki za nedolocen Cas, ter eno socialno oskrbovalko za dolo¢en €as, nadome&c¢anje
dolgotrajne bolniSke odsotnosti. Na dan 31.12.2024 smo neposredno socialno oskrbo izvajali
z 16 socialnimi oskrbovalkami.

Kot izvajalec storitve socialne oskrbe na domu si prizadevamo za strokovno izobrazevanje in
usposabljanje socialnih oskrbovalk. Za vse socialne oskrbovalke je bila v letu 2024
organizirana supervizija, Firis Imperl d.o.0o. pa je izvedel dve delavnici; SoCutje s
spremembami, motivacija sebe in sodelavk ter So€utje do sebe in skrb zase, za vse zaposlene
na Pomoci na domu.

Zaradi fiziCno in psihi€no obremenjujoCega dela za socialne oskrbovalke je nujno potrebno
izobrazevanje ter tedenski sestanki, ki jih vodi in organizira koordinatorka pomoc€i na domu v
posamezni obc&ini, z namenom analize dogajanja pri posameznem uporabniku in ugotavljanja
morebitnih tezav pri izvajanju storitve, ter nartovanja ukrepov za izboljSanje stanja in nudenja
pomoci. Za boljSo koordinacijo dela vseh udelezenih pri nudenju pomoci uporabnikom storitve,
imamo redne kontakte s svojci, s patronazno sluzbo, osebnimi zdravniki, RK, ob¢&ino in drugimi.

Strokovno izvajanje storitev zagotavlja zadovoljstvo uporabnikov. Pomo¢ na domu izvajajo
socialne oskrbovalke v skladu z Kodeksom eti¢nih nacel v socialnem varstvu in v skladu z
dogovorom o izvajanju storitve, ki ga pred zaCetkom izvajanja storitve pripravi strokovna
delavka centra v sodelovanju z uporabnikom storitve in ostalimi udelezenimi v uporabnikovi
socialni mrezi.

Pri opravljanju dela v storitvi pomo¢ na domu, je poleg znanja, potrebno imeti tudi sposobnost
za delo z ljudmi. Vse zaposlene so si tekom leta pridobivale nova znanja o medc&loveskih
odnosih in za delo z ljudmi, kar vsakodnevno dokazujejo s svojim delom in kar se odraza tudi
na zadovoljstvu uporabnikov.

& St. .
& St. - Skupno $t. Cena Cena ob
OBCINA uporaSt;'nikov socialnih efekj'r"”'h opraviienih | delovnik S:ggjgﬁ prazniki
oskrbovalk ur 2024 in sobote h
na mesec
Kungota 74 4 441 5.287 4,80 / /
Pesnica 109 7 845 10.143 4,80 6,72 7,20
Sentilj 115 8 854 10.245 4,80 6,72 7,20
Za primerjavo podatki za leto 2023:
5 St. St. Skupno
OBCINA St ' socialnih efektivnih st._ _
uporabnikov | oskrboval ur opravljeni
k na mesec h ur 2023
Kungota 61 4 466 5.595
Pesnica 97 7 818 9.810
Sentilj 96 8 826 9.910

V letu 2024 so zaposlene skupno opravile 25.675 efektivnih ur, kar je 360 efektivnih ur ve¢ kot
v letu 2023.

Pri izvajanju neposredne socialne oskrbe na domu ugotavljamo, da se spreminjajo potrebe
uporabnikov na terenu. Zaradi krajSe zdravstvene oskrbe v bolniSnicah in ne sprejemanja
uporabnikov v domove starostnikov, se Stevilo uporabnikov povecuje, samo storitev pa
izvajamo krajSe obdobje. Izvajanje storitve je zahtevnejSe, zmanjSala se je potreba po
gospodinjski pomodi, ve€ina uporabnikov potrebuje pomoc€ pri opravljanju temeljnih dnevnih
opravilih (nega). Pri izvajanju storitve smo se kot izvajalec storitve morali prilagoditi na
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spremenjene potrebe, urniki izvajanje storitve se tako dnevno spreminjajo. Za zagotovitev
potreb na terenu, smo tudi v letu 2024 v dogovoru z obéino Pesnica in Obgino Sentilj
nadaljevali z izvajanjem storitve tudi ob sobotah, nedeljah in praznikih:

- Obcina Pesnica — 250 ur

- Obgina Sentilj — 480 ur

Decembra 2024 smo izvedli anketo o zadovoljstvu uporabnikov pomoci na domu, katere
rezultati kazejo visoko stopnjo zadovoljstva z izvajanjem storitve.

q) Program MATERINSKI DOM Maribor (MD)

Je javni socialno varstveni program Centra za socialno delo Maribor, ki je bil ustanovljen leta
2003. S strani Ministrstva za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti je program
izbran za sofinanciranje programov socialnega varstva za obdobje od leta 2024 do leta 2030.
St. pogodbe MDDSZ: C2611-24-050159. Program je pridobil strokovno verifikacijo s strani
Socialne zbornice do leta 2027.

Program se izvaja na dveh lokacijah — v stanovanjski hisi , kjer je 7 sob in v stanovanjski enoti,
ki predstavlja prehodno fazo v samostojno zivljenje, kjer je stanovanje z dvema sobama.

Lokacija: Na Jelovcu 22, 2354 Bresternica.

SV Program MD je namenjen:

1. materam z otroki,
2. nosecCnicam, porodnicam,
3. samskim zenskam,

ki so se znasle v trenutni ali dalj ¢asa trajajoCi eksistencni, bivanjski, osebni, odnosni in drugi
stiski, ter nimajo druge moznosti bivanja — pretezno zaradi posledic nasilja v druzini, ter
socialno-ekonomske stiske in ob namestitvi potrebujejo strokovno in drugo pomoc.

Delo izvajamo individualno, v skupini in skupnostno. Enkrat tedensko izvajamo skupino za
samopomog, izvajamo tudi razlitne oblike delavnic in aktivnosti.

Z nastanitvijo mater in otrok v materinski dom sledimo zastavljenim ciljem uporabnic, ter jim
pomagamo pri osamosvojitvi.

Cilji programa so:

. opremljenost za samostojno Zivljenje in bivanje (vkljuCuje samostojno skrb zase in
otroke, vodenje samostojnega gospodinjstva, uspesno finanéno nacrtovanje)

. finan€na neodvisnost (zaposlitev, ureditev prezivnine, premozenjska vprasanja).

. pridobitev novih spretnosti in znanj (vecja informiranost, osve$€enost, ve€ znanja za

ravnanje v razli¢nih Zivljenjskih situacijah — predvsem kriznih).

. spremembe na osebni/odnosni ravni (izboljSanje kakovosti Zivljenja, ve€ uvida v
ravnanja — lastna in drugih — ve€ moci za soocanje in potrebne spremembe).

. pridobitev moc¢i (samospostovanje, samozaupanije, prestop iz pozicije nemodi).

Matere v €asu bivanja v Materinskem domu, pridobijo razlicne veScine s pomocjo katerih
spremenijo svojo trenutno ali dalj ¢asa trajajoCo Zivljenjsko stisko. S sobivanjem z drugimi
uporabnicami in otroki, pridobijo tudi veS&ine prilagajanja, sprejemanja drugacnosti in obdutek
za pomo¢ socloveku. Postanejo bolj samostojne, uredijo si svojo finan¢no situacijo in
zmanjajo eksistencno stisko, vzpostavijo primernejsi odnos do svojih otrok, velikokrat na novo
vzpostavijo boljSe odnose s svojo socialno mrezo in se zaposlijo. Postanejo finanéno
neodvisne in se naucijo razpolagati z denarjem, same skrbijo za svoj socialni in ekonomski
status, skrbijo za svoje in otrokovo zdravstveno stanje.
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Uporabnice s pridobljenim znanjem in izkuSnjami osebnostno napredujejo, kar posledi¢no
vpliva na njihovo zadovoljstvo, na zadovoljstvo otrok, druzine in nenazadnje SirSe skupnosti.
S temi spremembami prispevajo k spremembi vseh, ki se nahajajo v njihovi socialni mrezi.
Otroci pridobijo nove izkusnje in z ve€ varnosti in stabilnosti rastejo v zrele in odgovorne
posameznike, ki se ucijo razreSevati svoje stiske in tezave na ustrezen nacin. Menimo, da je
delovanje naSega programa za $irSo skupnost in drzavo neprecenljivo.

PODATKI O VKLJUCENIH UPORABNIKIH v MD letu 2024 v primerjavi s preteklim letom

MD Maribor Leto 2023 Leto 2024
Vklju€enih razli¢nih uporabnikov 158 132
od tega namesc¢enih 56 30
Opravljenih prvih svetovalnih 102 102
razgovorov
; 2023 - 2023 - Povpreéno | 2024 - Povprecno
2023 - Stevilo Stevilo Stevilo ur aktivne | Stevilo ur aktivne
Mesec namescéenih po TG vkljuéenosti vkljuéenosti
mesecih X enega uporabnika | enega uporabnika
gzl na mesec na mesec
januar 23 16 68,47 120,47
februar 22 16 111,08 136,16
marec 17 16 79,07 147,03
april 19 14 68,28 182,79
maj 14 15 100,32 176,1
junij 16 13 115,50 157,12
julij 10 16 107,85 133,22
avgust 14 15 96,63 171,8
september 14 19 91,85 113,16
oktober 19 12 123,02 227,92
november 17 13 134,93 176,12
december 18 12 98,13 203,67
Povprecno stevilo na 16,92 14,75 99,59 162,13
mesec
V letu 2024:

St. uporabnic/uporabnikov po spolu

St. uporabnic/uporabnikov po

Ob¢éinah

St. uporabnic - Zensk po starosti

SPOL Stevilo % STAROST | stevilo %
ZENSKE 14 46,67 18 — 30 let 7 50
otroci 9 30 30 —40 let 5 35,71
zenske
otroci 7 23,33 40 - 50 let 1 7,14
mosKki

nad 50 let 1 7,14
SKUPAJ 30 100 SKUPAJ 14 100
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OBCINA stevilo| %

Maribor 6 20

Druge obdine 24 80

SKUPAJ 30 100

Statistika napotitev v letu 2024:

- Center za socialno delo: 7 uporabnic

- Varna hiSa: 1 uporabnica

- Krizni center za zrtve Maribor: 3 uporabnic

- Sami (na podlagi razli¢no pridobljenih informacij): 3 uporabnice

§1bc113b§)231 {020 o Razpolozljive sobe Skupaj Zenske Otroci Egzgrvirane Zasedenost v %
2024

Januar 279 488 240 248 0 86,02
Februar 261 455 223 232 0 85,44
Marec 279 461 222 239 0 79,57
April 270 420 210 210 0 77,78
Maj 279 443 209 234 0 74,91
Junij 270 390 180 210 0 66,67
Julij 279 352 169 183 0 60,57
Avgust 279 465 217 248 0 77,78
September 270 395 165 230 0 61,11
Oktober 279 358 148 210 0 53,05
November 270 382 146 236 0 54,07
December 279 342 136 206 0 48,75
Povprecje 1.1.-30.6. 273| 442,83 214 | 228,83 0 78,39
Povprecje 1.7.-31.12. 276| 382,33 163,5 218,83 0 59,22
Povprecje 1.1.-31.12. 274,5| 412,58 188,75 223,83 0 68,81

Analiza ankete zadovoljstva uporabnikov:

V Materinskem domu Maribor je v letu 2024 anketo zadovoljstva uporabnikov ob evalvaciji
oziroma izstopu iz programa izpolnilo 14 uporabnic.

Pri vprasanju, kjer so odgovarjale, kako ocenjujejo sodelovanje s svetovalkami v programu, je
8 uporabnic odgovorilo z opisno najboljSo oceno zelo dobro (5) 57,15%, 4 uporabnice so
podale oceno dobro (4) 28,57%, 1 uporabnica je podala oceno niti slabo niti dobro (3) 7,14%
ter 1 uporabnica slabo (2) 7,14%.

Pri vpraSanju, v kolik&ni meri vas je osebje seznanilo s pravicami, ki jih imate znotraj programa,
je 13 uporabnic odgovorilo zelo veliko (5) 92,86% in 1 uporabnica veliko (4) 7,14%.

Pri vprasaniju, v kolikSni meri vas je osebje seznanilo s pravicami, ki jih imate izven programa,
je 12 uporabnic odgovorilo zelo veliko (5) 85,72% in 2 uporabnici veliko (4) 14,28%.
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Pri vpradanju, ali vam je vklju€itev v program pomagala pri reSevanju tezav, je 7 uporabnic
podalo najboljSo oceno popolnoma se strinjam (5) 50,00%, 6 uporabnic se strinjam (4) 42,86%,
1 uporabnica se niti ne strinjam niti strinjam (3) 7,14%.

Pri zadnjem vpraSanju, glede sploSnega zadovoljstva z vkljuditvijo v program, v smislu, da
bodo s pomocjo tega programa reSile probleme, zaradi katerih so se vanj vkljucile, je 8
uporabnic odgovorilo popolnoma se strinjam (5) 57,15%, 5 uporabnic je odgovorilo se strinjam
(4) 35,71% in 1 uporabnica je oznacila se niti ne strinjam niti strinjam (3) 7,14%.

Pri kvalitativnih oziroma opisnih odgovorih, predlogov ni bilo.

IzobraZevanja zaposlenih

Vse zaposlene so vkljuene v supervizijo. V letu 2024 se je izvedlo 12 supervizij za vse
zaposlene in 12 supervizij za vodjo programa, ki jih izvaja supervizorka Sara Jerebic.
Tedensko izvajajo v Materinskem domu tudi intervizije.

Zaposlene v programu se redno udeleZujejo izobrazevanj, dolo¢ena so bila izvedena preko
Zoom-a.

Strokovna vodja programa, kot Clanica Regijskega aktiva za prepre€evanje nasilja v druzini,
redno in aktivno sodeluje na srec€anjih, ter na sre€anjih Sekcije za VH in MD. Aktivno je
vkljuGena tudi v delovne skupine vodij SVP - intervizije, ki skrbijo za strokovni razvoj
socialnovarstvenih programov. Vodja MD je ¢lanica Strokovnega sveta CSD Maribor in
predstavlja vse SV programe CSD Maribor.

Promocija programa sodelovanja z drugimi institucijami:

Redno sodelovanje s KS Bresternica, ki nas obves¢a o organiziranih dogodkih v sklopu lokalne
skupnosti.

Timsko sodelovanje s CSD-ji, Svetovalnim centrom za otroke, mladostnike in starSe,
sodelujemo tudi z UKC Maribor, Zdravstvenim domom dr. Adolfa Drolca Maribor (Dispanzer
za pedopsihiatrijo in psihohigieno, sodelovanje z izbranimi pediatri names¢&enih otrok), Center
za zdravljenje odvisnosti, vrtci, osnovnimi in srednjimi Solami, Mariborsko knjiznico, Karitas,
Mladinskim Salezijanskim centrom v MB, Humanitarcek.

Pomembni dogodki, aktivnosti organizirane v programu in izven programa:
April 2024, prevzem velikono¢ne donacije Spar.
Marec 2024, Izvedba delavnice prve pomoci ,,Za zivljenje gre,,- Studenti medicine.
Maj 2024, priprava vrta za sajenje in posaditev zelenjave.
Oktober 2024: kostanjev piknik.
December 2024:
- obisk Miklavza in obdarovanje otrok (drustvo NiLu),
- obdarovanje Inner Wheel klub,
- ogled bozi¢nega Celja z vlakom,
- prevzem donacije DOBA,
- obisk dedka mraza in obdarovanje otrok (g. Miki¢ in dijaki Il. gimnazije),
- bozi€no kosilo (drustvo NiLu) iz donacija bonov Spar.

Donacije MD:

Ob nedeljah prostovoljka dostavlja kruh in zelenjavo (viski hrane iz trgovin v sodelovanju s
Karitas). Kontinuirano — mesec¢no, dobimo mleko od Ljubljanskih mlekarn. Najve¢ donacij je v
predprazni¢nem C€asu, s strani raznih podjetij in humanitarnih organizacij in posameznikov.

V letu 2024 so bili namesceni delezni razlicnih obdarovanj druStva HumanitarCek (darilne

kartice Lidl, , trgovine Spar - prehranski paketi, plenice in izdelki za osebno higieno), S. Oliver
(oblagila z napako), podjetia ARC Kranj (tamponi), Cuker doza (sladice), ZPM (karte za
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kopanje na MB Otoku), Zavarovalnica JOB (pecivo), tudi bozi¢no-novoletnih obdarovanj s
strani razliCnih donatorjev: Doba, drustvo Nilu, donacije preko drustva Uresnici zeljo, Inner
Wheel klub.

Prav tako obCasno donirajo sosedje, ob&ani in Sole, z donacijami oblacil, obutve, igrac,
prehrambenih izdelkov in knjig.

Vrtnarija Vekjet je podarila sadike za vrt.

Financiranje programa:

» MDDSZ (za stroSke dela in materialne stroske),
» lokalne skupnosti (za stroSke dela in materialne stroske),
» prispevek uporabnic — samoplacnikov (za materialne stroSke, stroSke dela,
nadomes&c€anje osnovnih sredstev),
» donacije (za nakup osnovnih sredstev, materialne stroske).
Program Materinski dom Maribor je tudi sofinanciran s strani lokalnih skupnosti (Obgin
Podravske regije) v delezu 20-30%, kar predstavlja nujno podporo za delovanje programa.

V programu je 5 zaposlenih. 1 strokovna vodja, 3 strokovne delavke in 1 laiha delavka. V
program so vklju€eni tudi prostovoljci

Delez financiranja kadrov na dan 31.12.2024: 3,57 zaposlene je financirane iz naslova
MDDSZ, 1,43 iz naslova lokalnih skupnosti.

Stevilo zaposlenih

1.1.2025: 5

31.12.2025: 5

1.1.2026: 5

Povprecno za leto 2025: 5

Program je nadaljevanje iz preteklih let.

V letu 2025 nameravamo nadaljevati z zastavljenimi cilji programa in vsebino.

r) Program PIKA. DNEVNI CENTER ZA OTROKE IN MLADOSTNIKE MARIBOR
(PDC)

PDC deluje v okviru Centra za socialno delo Maribor in je bil ustanovljen decembra 2015 zaradi
izraZenih potreb po tovrstni obliki pomoc€i v Mariboru kot v regiji. Leta 2019 je bil program
strokovno verificiran kot socialno varstveni program, ki deluje na podrocju pomoci otrokom in
mladostnikom (dnevni centri za otroke in mladostnike). Od 1.1.2020 je PDC vklju€en v 7- letno
sofinanciranje s strani Ministrstva za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti.

PDC je edini tovrstni, strokovno verificiran program za otroke in mladostnike s tezavami v
psihosocialnem odzivanju, v Mariboru oz. v Podravski regiji (razen obc€ine Ptuj).

Ciljna populacija:

Otroci in mladostniki v starosti od 6 do 25 let, ki se soo€ajo z razliénimi tezavami, kot so:
- Custvene stiske, vedenjske tezave, uCne tezave, obCutki osamljenosti,

- prikrajSanost za varno in spodbudno druzinsko okolje (odvisnosti, nasilje).

Nudimo tudi podporo druzinskim ¢lanom otrok/mladostnikov, vklju¢enih v program (krepitev
socialne mreze in medosebnih odnosov).
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Namen programa je omogociti otrokom/mladostnikom, ki imajo teZzave v odras¢anju, podporo
pri psihosocialnem razvoju in enakovrednem vkljuevanju v socialno okolje. Vecina
otrok/mladostnikov prihaja iz ne vzpodbudnega druzinskega okolja, kar se kaze v njihovi nizji
samopodobi, nezaupanju vase. V PDC vzpostavljamo varno, zaupno okolje, ki jim omogoca
pozitivne izkudnje v smeri ob¢utka lastne vrednosti, zaupanja vase, obCutka pripadnosti in
koristnosti (krepitev osebnih kompetenc za soo€anje s tezavami in usmeritev v proaktivno
odzivanje).

Dopolnjujemo strokovno delo drugih strokovnjakov (pedopsihiatri, psihologi, pedagogi,
profesorji...), ki prepoznavajo, da njihovi uporabniki hitreje dosegajo spremembe na osebni
ravni, ¢e so vkljuCeni e v PDC, saj omogoCamo varno okolje v katerem se lahko razvije
zaupen odnos (veliko sodelujemo s pedopsihiatri).

Program vklju€uje elemente socialnega vklju¢evanja in krepitve psihosocialnih kompetenc:

- Z vklju€evanjem socialno ranljivejSih skupin in s preventivnim delom na populaciji
mladih program prispeva k stabilnejSemu in kvalitetnejSemu druzbenemu razvoju, zmanjSanju
socialnih in osebnih stisk, prispeva k vedji socialni vkljuCenosti, zmanjSani psihosomatiki in
vecji produktivnosti na osebnem in delovnem podrodju.

- Spodbuja vse udelezene v programu k proaktivnemu vedenju v smeri psihosocialnega
vklju¢evanja in krepitve svojih osebnih potencialov — samospostovanje, zavedanje svojih
sposobnosti, zmoznostih.

- Spodbuja vse vklju€ene k altruizmu z namenom prestopiti iz pogleda nase, svojih tezav
z obCutkom nemodi, v zavedanje, da se tukaj in sedaj odvijajo medosebni odnosi, ki nas lahko
v spodbudnejSem socialnem okolju motivirajo, da preseZzemo socialno izklju€enost tako, da se
samoorganiziramo, usmerimo v resitev in ponovno aktivacijo.

- Preko metod in elementov dela vkljuéene spodbuja k skrbi zase, za soCloveka, skrbi za
okolje, usmerja k zdravemu nacinu Zivljenja in prehranjevanja ter tako pomaga vklju€enim in
sodelujo¢im k boljSemu psihofizicnemu pocutju. Na takSen nacin program h krepitvi obCutka
lastne vrednosti in usmerjenosti v aktivno reSevanje svoje situacije.

Program deluje na lokaciji, ki je dostopna vsem, tudi invalidom, slepim, slabovidnim.
Znacilnosti, posebnosti programa:

- program ima ugoden ucinek ne le na uporabnike (otroke, mladostnike), temve¢ tudi na
sodelujoCe v programu — javna dela, prostovoljci, Studenti na praksi);

- deluje celostno, po sistemskih metodah in vidikih socialnega dela;

- kadar je to mogoce in vklju€eni uporabnik izrazi zeljo, delo s celotno druzino in pomo¢
pri krepitvi medosebnih odnosov;

- omogocCa rehabilitacijo ter reintegracijo v druzbo (spodbujanje socialnega
vklju€evanja/socialne reaktivacije);

- pokriva podrocje Maribora in okoligkih obgin.

Metode dela:

V PDC otrokom in mladostnikom omogo¢amo:

- osebne in zaupne pogovore z namenom lajSanja stisk, reSevanja dilem

- pomoc¢ pri krepitvi samozavesti in prepoznavanju ter zaupanju v lastne vire moci
- pomoc pri reSevanju konfliktov (medosebnih, lastnih)

- pomoc¢ pri vklju€evanju v socialno okolje

- pomo¢ pri krepitvi odnosov s starsi
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pomoc¢ pri izboljanju uénih navad in razumevanju 3olske snovi

prostor za kvalitetno prezivljanje prostega ¢asa (socialne igre)

Smo tudi vklju€eni v projekt Varna tocka.

Prostori:

Prostori kjer se nahaja PDC so last Republike Slovenije in dani v upravljanje CSD Maribor.

Prostori so bili energetsko neustrezni zato smo v letu 2024 zamenjali stavbno pohistvo, za to
smo po predhodnem soglasju MDDSZ porabili presezek prihodkov nad odhodkih iz preteklih
let. Ker je stavba pod spomeniskim varstvom smo morali pred izvedbo investicije pridobiti Se
soglasje Zavoda za varstvo kulturne dedisCine.

PODATKI O VKLJUCENIH UPORABNIKIH

V €asu od 1.1.2024 do 31.12.2024 je bilo v program vklju¢enih 341 otrok/mladostnikov (v letu
2023 306 otrok /mladostnikov )

Skupaj stevilo vklju€enih Skupaj stevilo vkljuéenih
mesec uporabnikov 2023 uporabnikov 2024
|Januar || 147 || 131 |
[Februar || 145 | 135 |
Marec | 158 I 145 |
|April | 134 | 136 |
Maj [ 148 | 131 |
unij [ 127 | 122 |
uli [ 78 I 71 |
Avgust || 77 | 72 |
|September]| 101 | 128 |
Oktober || 135 | 148 |
|November || 144 || 136 |
|December || 135 || 138 |

Podatki za leto 2024:

St. uporabnic/uporabnikov po spolu

SPOL Stevilo %
ZENSKE 184 54
MOSKI 157 46
SKUPAJ 341 100

St. uporabnic/uporabnikov po obéinah

OBCINA Stevilo %
Maribor 293 85,9
Druge obc€ine 48 14,1
SKUPAJ 341 100

St. uporabnic/uporabnikov po starosti

STAROST Stevilo %

POLNOLETNI 32 9,4
MLADOLETNI 308 90,6
SKUPAJ 340* 100

*1x anonimen uporabnik, nimamo starosti

St. uporabnic/uporabnikov glede na
identifikacijske podatke

Stevilo %
ANONIMNI 1 0,3
IDENTIFICIRANI 340 99,7
SKUPAJ 341 100
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Metode dela Stevilo ur vkljuéenosti | Cas v %
individualno delo z mladostnikom 2681 h 22.15
delo s svojci — skupaj z mladostnikom 9h 0.07
delo s svojci — mladostnik ni prisoten 46 h 0.38
vzgojno uéna pomo¢ 438.5h 3.62
delavnice, strukturirane aktivnosti 4600 h 38.01
medvrstniSka pomo¢ 6h 0.05
strokovno delo 1484.67 h 12.27
organizacijsko delo 1803.5h 14.9
Druga dela 192.5h 1.59
Delo posredno za uporabnika 829.5h 6.85
Delo z anonimnimi uporabniki 11.5h 0.1
delo z uporabniki: 7792 h 64.39
skupaj: 12102.17 h 100

OPOMBA: Vsi statisti¢ni podatki so pridobljeni iz baze IRSSV-evapro.

Ciljna skupina uporabnikov glede na prevladujoo socialno problematiko

ki imajo psihi¢ne stiske, vendar se ne obravnavajo na pedopsihiatriji,

ki imajo psihi¢ne teZzave in se obravnavajo pri pedopsihiatru,

ki ima agresivne/nasilne vzorce vedenja do vrstnikov in/ali svojih starSev,
ki prihajajo z namenom medvrstniske pomoci in krepitve osebnih kompetenc,

katerega mama je name&c¢ena v Materinskem domu

- 305 ki imajo tezave in so neuspesni v Solskem okolju,
- 11 ki zivijo v ne vzpodbudnem druzinskem okolju,

- 70 ki prihajajo iz socialno Sibkih druZin,

- 89

- 123 ki slabo razumejo/govorijo slovenscino,

- 153 priseljencev,

- 27 romskih otrok,

- 53

- 144 ki nimajo urejenega slovenskega drzavljanstva,
- 18 zvedenjskimi tezavami,

- 12 ki so Zrtev nasilja v druZini,

-1 pri katerem je bil podan sum zanemarjanja otrok,
- 2

- 4

- 15 ki obiskujejo $olo s prilagojenim programom,

- 4 namescCeni v rejniskih druzinah,

-1 nad katerimi se izvaja zaasno skrbnistvo,

- 1  katerih starSi imajo tezave z odvisnostjo,

- 2 katerega mama je vklju¢ena v drugih programih,
- 4

- 6 ki sonamescCeni v drugih programih,

-1 katerih starSi imajo psihi¢ne tezave,

- 2 ki sta gibalno ovirana,

-1 s sluSnimi tezavami,

-1 ki imajo tezave z odvisnostjo,

- 6

ki imajo motnje avtistiChega spektra ali poSkodbo glave.
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V programu v manjSem delezu in ob&asno sodelujejo tudi druzinski ¢lani otrok/mladostnikov
vklju€enih v program (krepitev socialne mreze, medosebnih odnosov, pomo¢€ pri starSevski
skrbi).

TezZave vecine otrok se prepletajo (npr. otrok, ki prihaja iz romske druzine je tudi vkljucen v
pedopsihiatrijo, ima uc€ne tezave in je zrtev nasilja v druzini).

Uporabniki napoteni iz javnih zavodov:

e Center za socialno delo: 33 otrok/mladostnikov (9,7 % od vseh vklju€enih)
o Osnovne in srednje Sole: 83 otrok/mladostnikov

e Psiholog / pedopsihiater: 17 otrok/mladostnikov

e Osebni zdravnik / zdravstveni dom: 3 otroci/mladostniki

e UKC: 1 otrok/mladostnik

e Razvojna ambulanta: 2 otroka/mladostnika

e Svetovalnica za Zrtve nasilja: 1 otrok/mladostnik

e Materinski dom Maribor: 5 otrok/mladostnikov

e Krizni center za otroke in mladostnike: 2 otroka/mladostnika

e Svetovalni center za otroke, mladostnike in starSe: 1 otrok/mladostnik
e Center za sluh in govor: 2 otroka/mladostnika

e Andragoski zavod Maribor: 3 otroci/mladostniki

e Okrozno tozilstvo: 1 otrok/mladostnik

Uporabniki napoteni s strani drustev:
e Rdedi kriz Maribor: 1 otrok/mladostnik
e Dozivljajsko igris¢e: 1 otrok/mladostnik
e PUM: 1 otrok/mladostnik

e Prehod mladih na trg dela: 1 otrok/mladostnik

Uporabniki napoteni s strani socialne mreze:

- S strani starSev in sorodnikov: 101 otrok/mladostnikov
- S strani prijateljev in so$olcev: 49 otrok/mladostnikov
- S strani druzinskih prijateljev: 29 otrok/mladostnikov

- S strani rejnice: 3 otroci/mladostniki

Drugo:
- Nakljucen vstop: 4 otroka/mladostnika

- Na spletu: 9 otroki/mladostniki
- Prostovoljci PIKA dnevnega centra: 2 otrok/mladostnik

*Ker so nekateri uporabniki k nam napoteni iz ve€ strani, je skupni seStevek drugacen od skupnega Stevila uporabnikov.
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Skrb za strokovni razvoj zaposlenih:

Zaposleni so bili aktivni v veliko delavnicah in izobrazevanjih, vsega skupaj 28 razlicnih
tematikah, na nekaterih so bili vklju€eni tudi po 4 zaposleni. Izvedenih je bilo 10 supervizijskih
sre€anj. Vodja SV je bila prav tako vklju¢ena na posebnih supervizijskih sre¢anjih za vodje
SVP. V Programu je bilo izvedenih 12 intervizijskih sre€anj. Vodja je sodelovala v 4 sre€anjih
Aktiva za preprecevanje nasilja, dejavna je bila v 13 razli¢nih delovnih sestankih in delavnicah.
Tudi kot predstavnica CSD Maribor pri naértovanju in izvajanju politik na podroc¢ju socialnega
varstva v Mestni ob&ini Maribor v okviru Strategije socialnega varstva Mestne ob¢ine Maribor
2024-2030 ter na delavnici v okviru realizacije socialne strategije v MOM (projekt zDRAVKo).
Vodja je sodelovala na sestanku pri direktorici z RRAMB in MOM v okviru realizacije socialne
strategije v MOM (projekt zDRAVKo). Strokovna delavka PDC je sodelovala na 51 Komisijah
v UKC Maribor.
Sodelovanje v projektih, drustvih (sodelovanja, predstavitve):
e Zavarovalnica Sava: predstavitev projekta Kooperativno prostovoljstvo, v okviru
katerega se izvaja iniciativa Srce za svet.
e Organizacijski sestanek z Maksimovi¢ Zoranom iz Drustva preventivni programi
povabilo k sodelovanju pri izvajanju preventivnih aktivnosti po Solah.
e Udelezba na razstavi z naslovom Zenske v izvedbi udelezencev PUM (projektno
ucenje mlajSih odraslih) na Andragoskem zavodu.
e Sestanek na Infopeki — Festival prostovoljstva.
e Sodelovanje na Kariernem sejmu, 18.10.2024.
e Predstavitev vsebine programa predstavnikov zavarovalnice Triglav, ki imajo danes pri
nas dobrodelno delovno akcijo — pleskanje sten z zas¢itno barvo.
e Medinstitucionalno sodelovanje v okviru individualne pomoci — Andragoski zavod, PIKA
in CSD.
e Predstavitev programa in prostorov — tujim Studentom, ki so prisli preko DozZivljajskega
igriSca.
¢ Pekarna Magdalenske mreze - predstavitev programa na Drugi gimnaziji Maribor.
e Sestanek - Erasmus Simoexperience, uditelji iz Spanije.
e Pekarna Magdalenske mreZe - predstavitev programa na SERS.

Razvojne potrebe:

V okviru zaznanih potreb uporabnikov je bilo okreplieno delo s programom/aktivnostmi s
poudarkom na:

a) Okrepliena psihosocialna podpora

b) Pomoc¢ priseljenim otrokom/mladostnikom pri vklju¢evanju v novo socialno okolje

c) Nicelna toleranca do nasilja

d) Nadaljnje strokovno izvajanje programa

o sodelovanje z drugimi strokovnimi sluzbami, institucijami in nevladnimi
organizacijam s poudarkom na sledeniju ciljev programa,

razvijanje aktivnosti/vsebin, ki izhajajo iz sproti ugotovljenih potreb

nadaljnja promocija in povezovanje v lokalni in $irSi skupnosti,

sodelovanje v aktivu za obravnavo nasilja na CSD Maribor,

sodelovanje pri pomembnih strokovno razvojnih vprasanjih v SPM (Preventivni
programi za mlade Slovenije) in z drugimi organizacijami, ki posredno ali
neposredno delujejo na podrogjih dela z otroki in mladostniki,

o sodelovanje v okviru realizacije socialne strategije v MOM (projekt zDRAVka),
o aktivnosti za pridobitev finan¢nih sredstev za nemoteno izvajanje programa

o O O O
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Analiza ankete zadovoljstva uporabnikov v PDC v letu 2024:
VprasSanja v vpraSalniku se nanasajo na oceno aktivnosti, Ki jih izvajamo v programu in

odnos zaposlenih v programu.

Strinjam se |Popolnoma se SKUPAJ
strinjam
Vecina stvari, ki jih delam v programu, 34 otrok 44 otrok 78 otrok
je zanimivih. 35.42% 45 83% 81,25%
Vseé mi je, da dobim pomoé pri uéenju. 22 otrok 67 otrok 89 otrok
22,92% 69,79% 92,71%
Vseé mi je, da se lahko s kom pogovorim. 34 otrok 48 otrok 82 otrok
35,42% 50,00% 85,42%
Vsec so mi tabori. 0 0 nimamo taborov
V programu so mi na voljo 36 otrok 42 otrok 78 otrok
razli¢ne aktivnosti. 37,50% 43,75% 81,25%
Zadovoljen sem z odnosom, ki ga imajo izvajalci 21 otrok 67 otrok 88 otrok
programa do mene. 21,88% 69,79% 91,67%
Zadovoljen sem z urnikom, 28 otrok 57 otrok 85 otrok
ki je v programu na voljo. 29,17% 59,38% 88,54%
VSec mi je, da imamo prostor za druzenje 31 otrok 56 otrok 87 otrok
I, P je. 32,29% 58,33% 90,63%
_Zadovoljen sem s tem, 42 otrok 46 otrok 88 otrgk
koliko se vklju€ujem v program. 43,75% 47,92% 91,67%
Dobro se pocutim v skupini, 27 otrok 52 otrok 79 otrok
med vrstniki v programu. 28,13% 54.17% 82,29%
Spodnja vpradanja se nanaSajo na nadaljnjo vkljucitev v program in morebitna priporocila ostalim.
Strini Popolnoma se SKUPAJ
trinjam se .
strinjam
V program zelim hoditi $e naprej. 31 otrok 59 otrok 90 otrok
32,29% 61,46% 93,75%
Za program bi povedal tudi svojim prijateljem. 25 otrok 44 otrok 69 otrok
26,04% 45,83% 71,88%
Strini Popolnoma se SKUPAJ
rinjam se -
strinjam
V program Zelim hoditi e naprej. 51 otrok 78 otrok 129 otrok
37,5% 57,35% 94,85%
Za program bi povedal tudi svojim prijateljem. 55 otrok 67 otrok 122 otrok
40,44% 49,26% 89,71%

(Otroci za program ne Zelijo povedati so$olcem, saj povedo, da se z njimi ne razumejo, jih le-ti Zalijo ali zmerjajo. Zelijo tudi, da je

PIKA.DC le njihov program.)

Vsega skupaj je bilo realiziranih 59 razli¢nih aktivnosti (delavnice, obiski, sre¢anja, Sportne,
kulturne, izobrazevalne) skratka prilagojene otrokom in mladostnikom, nekatere tecejo vse
delovne dni v letu ali vsaj posamezni dan v tednu.

Stevilo zaposlenih v PDC:

1.1.2024...... 5.....
31.12.2024............ 5.........
povpreéno za leto 2024....... 5.

V programu PIKA je v letu 2024 delal tudi 1 javni delavec.

Financerji programa:
MDDSZ in lokalne skupnosti:

Obc¢ine: Mestna obc&ina Maribor, HoCe Slivnica , Duplek, IVIjkIavi, Polj¢ane, StarSe, Sv. Jurij v
Sl. Goricah, Benedikt, Ruse, Lovrenc na Pohorju, Lenart, Sentilj, Pesnica.

Nekaj vira so tudi donacije.
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Financer namenja sredstva za stroSke dela, materialne stroske in storitve

Program je nadaljevanije iz preteklih let. Nameravamo ga izvajati v istem obsegu Se napre;.

s) Program SVETOVALNICA ZA ZRTVE NASILJA IN ZLORAB MARIBOR

Svetovalnica za zrtve nasilja in zlorab Maribor deluje v okviru Centra za socialno delo Maribor
in je bila ustanovljena leta 2010, saj so se izraZale potrebe Zrtev nasilja v druZini po pomoci
tako v Mariboru kot v regiji.

Je sedemletni socialnovarstveni program s pogodbo MDDSZ za obdobje od leta 2020 do 2026
leta z zadnjo pogodbo §t. 41020-28/2020/23. Program je bil izbran na razpisu s sklepom $§t.
41020-3/2019-21.

Program je verificiran s strani SZ, st. 2695/2021-SZS/VER-HK-V234 z dne 19.11.2021 in velja
do 19.11.2028.

Svetovalnica deluje v Obg&ini Maribor in je na voljo tudi ostalim okoli§kim ob&inam.

Svetovalnica je edini program namenjen Zrtvam nasilja v druzini v Podravski regiji (z izjemo
obcine Ptuj).

Prostori izvajanja programa:

Svetovalnica izvaja svoj program v prostorih na Slovenski ulici 8 v Mariboru, ki so v lasti Mestne
obcine Maribor. Prostori so velikosti 49 m? in so dostopni tudi teZje gibljivim osebam. Storitve
za uporabnice/uporabnike izvajamo tudi izven prostorov Svetovalnice in sicer v lokalnih
skupnosti, v obéinah Lenart, Slovenska Bistrica, Pesnica in RuSe.

Delovni Cas svetovalnice je od ponedeljka do petka, dva dneva v tednu tudi popoldan,
dosegljivi tudi za telefonsko svetovanije.

Cilina populacija

Svetovalnica je namenjena zrtvam nasilja v druzini oz. vsem osebam z izkuSnjo nasilja v
druzini, zenskam in moskim, mladim in starim, ne glede na osebne znacilnosti. Prav tako smo
na voljo osebam po odhodu iz programov varne namestitve (varne hise, materinski domovi,
krizni centri za Zrtve nasilja v druzini). Na nas se obracajo zrtve nasilja in zlorab, ki so ali Se
vedno dozivljajo razlicne oblike nasilja (psihi¢no, fizi€no, spolno, ekonomsko) v druzinskih,
partnerskih in sorodstvenih odnosih ter niso vklju¢ene v namestitvene programe ali so iz njih
Ze odSle. Prav tako se v program vklju€ujejo tudi njihovi otroci in mladi, ki imajo izkuSnjo nasilja
v druZini.
Namen in cilji

Nas namen in naloga je nuditi pomoC in podporo zrtvam nasilja in zlorab v druzin pri
prepoznavanju njihovih teZzav in potreb, pri iskanju moznih reSitev in pri spreminjanju lastne
Zivljenjske situacije.

Z navedenimi metodami in nacini dela uporabnicam/uporabnikom omogo¢amo, da
bolje razumejo svoje potrebe in stiske, nadalje razbremenitev, predelavo travmatskih izkusen;j
in posledic dozivetega nasilja; vse to pa jim omogo€a, da izstopijo iz vloge Zrtve in se
opolnomocijo za samozas€itno vedenje. Cilji nase obravnave so, da uporabnice s pomocjo
strokovne pomoci pridobijo nove pozitivhe izkuSnje, prepoznajo svoje talente in spretnosti, vire
modi ter tako pridobijo vecji obCutek lastne vrednosti, samospostovanja in dostojanstva;
uporabnice se zanjo postaviti zase. Opolnomocene se veliko lazje odlo¢ajo ali bodo ostale v
dosedanjem nasilnem odnosu in pod kakSnimi pogoji ali bodo iz odnosa izstopile in zazivele
samostojno v varnem okolju brez nasilja.
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Metode dela

Osebam, ki se na nas obrnejo za pomo¢, je nudeno:

osebno individualno svetovanje,

informiranje in svetovanje po telefonu in e-posti,

pomo¢ v obliki spremstva pri obravnavah v okviru razli¢nih institucij (policija, sodisce,
centre za socialno delo...),

pomoc v obliki socialnega zagovornistva.

vkljucitev v strokovno vodeno skupino za samopomo¢&. Ob tem po potrebi oblikujemo
tudi sre€anje skupine otrok uporabnic.

Storitve svetovalnice so za uporabnice/uporabnike brezpla¢ne, zagotavljamo anonimnost in
zaupnost.

V Svetovalnici se izvaja individualne in zaupne pogovore, preko katerih raziskujemo potrebe,
zelje in cilje vklju€enih. Aktivno delamo na krepitvi moc€i in opolnomocenju uporabnikov, da
zmorejo vztrajati pri spreminjanju svoje Zivljenjske situacije in zazivijo zivljenje brez nasilja.
Uporabniki dobijo informacije o postopkih na razli¢nih institucijah, podporo pri razreSevanju
notranjih konfliktov kot tudi konfliktov z drugimi. Spodbujeni so k asertivni komunikaciji,
postavljanju meja, dobijo tudi pomo¢ pri morebitnih teZzavah povezanih s starSevsko vlogo.

PODATKI O STEVILU VKLJUCENIH UPORABNIKOV
V €asu od 1.1.2024 do 31.12.2024 je bilo v program vklju€enih 216 uporabnic/uporabnikov.

Mesec St. vkljuéenih uporabnikov

JANUAR 83

FEBRUAR 79

MAREC 81

APRIL 82

MAJ 81

JUNIJ 78

JULIJ 80

AVGUST 76

SEPTEMBER 83

OKTOBER 85

NOVEMBER 89

DECEMBER 85

Popreéno na mesec 81,83

St. vseh uporabnikov 216

St. uporabnic/uporabnikov po spolu St. uporabnic/uporabnikov po starosti**
SPOL Stevilo % STAROST Stevilo | %

ZENSKE 201 93 POLNOLETNI | 202 93,5
MOSKI 15 7 MLADOLETNI 14 6,5
SKUPAJ 216 100 SKUPAJ 216 100
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St. uporabnic/uporabnikov po obéinah: St. glede na identifikacijske podatke :

OBCINA Stevilo | % Stevilo %
Maribor 129 60 ANONIMN][**** 8 4
Druge obcine *** 72 33 IDENTIFICIRANI 208 96
Neznano 15 7 SKUPAJ 216 100
SKUPAJ 216 100

Izvedenih je bilo 15 sre€anj skupine za samopomo¢ namenjena zrtvam nasilja v druzini.

Metoda dela St. ur vkljuéenosti uporabnika %
Individualno osebno svetovanje 1964,33 54,84
Svetovanije po telefonu 586 16,36
Informativni telefonski razgovor 77,83 2,17
Svetovanje po E-posti 26 0,73
Sodelovanje z drugimi institucijami- zagovorni§tvo 116,83 3,26
Sodelovanje z drugimi institucijami- spremstvo 42 1,17
Sodelovanje z drugimi institucijami- MDT, strokovni tim... 35,5 0,99
Sodelovanje z drugimi institucijami- pri¢anje 29,67 0,83
Delo posredno za uporabnika 203,83 5,69
Druga dela 60,5 1,69
Specifiéni postopki 40,96 1,14
Strokovno delo 237,17 6,62
Organizacijsko delo 159,5 4,45
Delo z anonimnimi uporabniki 2 0,06

2920,83 81,55
DELO Z UPORABNIKI
DRUGO DELO 634 18,45
3581,83 100
SKUPAJ

OPOMBA: Vsi statisti¢ni podatki so pridobljeni iz baze IRSSV-evapro.
Usposabljanje in strokovni razvoj zaposlenih

Problematika prisotna pri uporabnicah/uporabnikih (izkuSnja nasilja, travmatiziranost zaradi
dozivetega nasilja in njegovih posledic, nizka samopodoba, tezave in primanjkljaji pri izvajanju
starSevske vloge, neurejen-konflikten-nasilen partnerski odnos, ponavljajoci neustrezni vzorci
vedenja, drugo) zahteva kontinuirano strokovno usposabljanje zaposlenih v svetovalnici.
Strokovne delavke se sproti udelezujejo strokovnih sre€anj in seminarjev.

Strokovna vodja programa je €lanica Regijskega aktiva za prepre€evanje nasilja v druzini
redno in aktivno sodeluje na sre€anjih strokovne skupine Svetovalnic za Zrtve nasilja s celotne
Slovenije. Prav tako smo omogoc€ili prakso v naSem programu Studentki 3. letnika Fakultete za
socialno delo Univerze v Ljubljani. Sproti smo program predstavljali tudi ve¢ pripravnikom, Ki
so opravljali pripravni§tvo na CSD Maribor in drugim Studentom, ki so opravljali prakso na
posameznih enotah CSD Maribor.
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Vse zaposlene so se redno udelezevale tedenskih intervizij in mesecnih supervizij.

Promocija programa in druge aktivnosti

Pomemben in nujen del strokovnega dela je tudi informiranje in ozavesS€anje javnosti o
Skodljivosti vsakrSnega nasilja v druzini in promocija nicelne tolerance do nasilja. Program
Svetovalnice, problematiko nasilja in podrobno predstavitev naSega procesa pomoci zrtvam
nasilja v druzini so zaposlene v mesecu aprilu predstavljale na internem izobrazevanju, ki ga
je organiziral CSD Maribor. Podobno a prilagojeno tematiko, so v juniju predstavljale tudi
dijakom 3. letnika Ill. gimnazije Maribor — smer pred3olska vzgoja. Prav tako so aktivno bili
udelezeni na posvetu, ki ga je organiziral CSD Maribor v okviru dnevov boja proti nasilju nad
zenskami. O Svetovalnici je bil objavljen tudi ¢lanek v lokalnem €asopisu Ovtar na obmocju
Slovenskih Goric.

Analiza ankete zadovoljstva uporabnikov:
Pri anketi je sodelovalo 66 uporabnic/uporabnikov.

ODLICNO PRAV DOBR | ZADOSTN | NEZADOSTN
5 DOBRO 4 03 02 01

ODNOS STROKOVNIH DELAVK DO VAS 98% 2% / / /

PREJETA STROKOVNA POMOC 94% 6% / / /

RAZUMLJIVOST PODANIH INFORMACIJ 83% 17% / / /

DOSEGANJE ZASTAVLJENIH CILJEV V 67% 30% 3% / /
SVETOVALNEM PROCESU

SPLOSNA OCENA ZADOVOLJSTVA Z 95% 5% / / /
DELOM V SVETOVALNICI

Financiranje programa Svetovalnica:

» MDDSZ ( za stroSke dela in materialne stroske),

» lokalne skupnosti (za strodke dela in materialne strodke), Mestna obcina in druge obcine
Podravske regije.

» donacije (za nakup osnovnih sredstev, materialne stroske).

Stevilo zaposlenih 2024:

V programu so zaposlene 1 strokovna delavka — vodenje programa ter 2 strokovni delavki, v program
so vklju€eni tudi prostovoljci in Studentje.

Delez financiranja kadrov na dan 31.12.2024: 2 zaposleni sta financirani iz naslova MDDSZ (polni
delovni €as), 1 iz naslova lokalnih skupnosti (kraji delovni ¢as).

1.1.2024: 3
31.12.2024: 3
Povprec¢no za leto 2024: 3

Program je nadaljevanje preteklih let.
t) Program VARNA HISA MARIBOR (VH)

VH je vecletni strokovno verificiran javni socialno varstveni program, namenjen ciljni skupini
Zensk z otroki ali brez otrok, ki prezivljajo nasilje v druzini, ki deluje Ze od 25.11.1996 in je
sofinanciran s strani Ministrstva za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti ter
lokalnih skupnosti in predstavlja nepogresljivo pomoc€ zrtvam nasilja v druzini.
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Skozi celotno delovanje, izhajajo¢ iz mnenj uporabnikov in drugih strokovnih sluzb/organizacij
(pisma podpore) ugotavljamo, da je VH edinstven program in iziemnega pomena za lokalno
skupnost. Kot program socialne inovacije smo bili med pionirji, ki smo zagotovili potrebne in
nujne oblike pomo¢€i zrtvam nasilja v druzini. S svojim rednim delom Ze 29 let izkazujemo
intenzivno in redno dostopnost skozi celo leto ter skozi omenjeno prispevamo k uresni¢evaniju
klju€nih ciljev socialnovarstvenega programa v Mestni obcini Maribor in SirSe po Sloveniji.
Profesionalizacija je prinesla kontinuiteto dela in razvoj dobrih praks, vecjo prepoznavnost v
lokalni skupnosti in SirSe, strokovnost in uveljavljenost med javnimi socialnimi sluzbami ter
inovativne strokovne vsebine.

Program Varna hiSa Maribor je sofinanciran s strani MDDSZ od ustanovitve dalje — od leta
1996 na podlagi javnih razpisov. Leta 2018 je SVP Varna hiSa Maribor pridobila ponovno 7-
letno sofinanciranje s strani pristojnega Ministrstva za delo, druzino, socialne zadeve in enake
moznosti na podlagi pogodbe §t. 4102-3/2017-12 z dne 15.1.2018.

V letu 2020 smo uspesSno obnovili strokovno verifikacijo pri Socialni zbornici Slovenije za
obdobje 7 let, in sicer do 15.12.2027.

Ciljna populacija

V program Varna hi$a so vklju¢ene Zenske same, od 18 let naprej ali Zenske skupaj z otroki,
ki so prezivele nasilje v druzini - zrtve nasilja v druzini.

Namen in cilji programa VH:

- Zagotoviti varno bivanje,

- Pozitivna izkusnja z bivanjem v skupnosti (da je sobivanje z drugimi lahko prijetno),

- Z individualnimi in skupinskimi oblikami dela Zrtvi nasilja pomagati, da pride do
sprememb na osebni ravni,

- S pogovorom o tezavah in reSitvah, podpornim svetovanjem Zrtvam nasilja prihaja do
pozitivnih izkuSenj z Zivljenjem v skupnosti,

- Z vzpostavljanjem dialoga z drugimi strokovnimi institucijami in nevladnim sektorjem
dosegamo cilje in prepoznavnost programa,

- Prepoznavnost programa s ciliem, da se nasilie kon€a, zenskam in otrokom pa
omogoca okrevanje od posledic nasilja, ve¢ avtonomije v osebnih odnosih in Zivljenje
brez nasilja,

- Prepoznavnost programa, opozarjanje javnosti na problem nasilja in kr§enje ¢lovekovih
pravic in s tem dolgoro€no zmanjSanje nasilja v druzbi.

Program vkljuuje elemente socialnega vklju¢evanja in krepitve psihosocialnih kompetenc.
- Program deluje na tajni lokaciji.
Znacilnosti, posebnosti programa

- Program deluje polnih 28 let in uresniCuje svoje poslanstvo, katere potrebe so
prepoznane lokalno, regionalno, nacionalno kot tudi na ravni EU.

- IzhajajoC iz potreb uporabnikov se je izkazala nujnost tovrsthega namestitvenega
programa, s katerim ohranjamo Zzivljenja ter skrbimo za zagotavljanje vecje stopnje varnosti in
Zivljenja brez nasilja.

- Kot organizacija se povezujemo z drugimi programi/organizacijami (univerzami,
svetovalnicami, NVO, mediji), tako lokalno, regionalno, nacionalno kot tudi SirSe, s Cimer
prispevamo k razvoju stroke z naSega podro€ja delovanja kot tudi SirSe.

- V programu delujemo celostno, po sistemskih metodah in vidikih socialnega dela.
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- Program omogoca rehabilitacijo ter reintegracijo v druzbo (spodbujanje socialnega
vklju€evanja/socialne reaktivacije).

- Program pokriva podroCje Maribora, okoliskih obc&in kot tudi SirSe, saj se zeli Zrtvi
zagotoviti varnost, kar je ob&asno mogoce doseci le z vecjo oddaljenostjo od kraja stalnega
bivanja.

Opazanja v programu:

V letu 2024 smo ponovno zaznali trend nameS&anja mlajsih zrtev nasilja (17 let, 18 let, 19 let).
Zrtve nasilja se poleg problema nasilja soogajo $e z drugimi tezavami in duSevnimi stiskami,
povezanimi z zlorabo raznih substanc. Izpostavili bi tudi problem reSevanja stanovanjske
situacije, po odhodu iz programa.

Poseben problem zaznavamo pri nekaterih tujkah, zrtvah nasilja v druzini: Urejanje statusnih
vpraSanj; niso upraviCene do soc. transferjev (njihove pravic so zelo okrnjene); ne prejemajo
DSP, IDSP, niso upravic¢ene do uveljavljanja subvencije najemnine, vrtca, Sole, ...
Zaznavamo problem urejanja zakonskega bivalis€a pri tujkah in pridobivanju dovoljenja za
bivanje v RS; podaljSevanje zaCasnega bivanja je vezano na pogoj ureditve zakonskega
prebivalid€a in zagotovljenega lastnega dohodka kot vira preZivljanja.

Tezave pri sporazumevanju in tolmacenju jezika tujk; posledi€no nezmoznost/nevednost
poiskati pomoc. (vedno vec je potreb po names¢€anju tujk-zrtev nasilja v druzini).

Ovire pri iskanju dela in redni zaposlitvi v skladu s svojo izobrazbeno strukturo (postopek
nostrifikacij, pogoj — zaklju€ena dolocena stopnja znanja slovenskega jezika...).

Problem pridobivanja virov za prezivljanje uporabnic/tujk, brez sredstev (popolno/v celoti kritje
stroSkov Zivljenja s strani varnih his/institucij, kjer je uporabnica nastanjena (hrana, bivanje,
higienski pripomocki, oblacila, prevozi).

Pri delu opazamo:

- Tezave pri pridobivanju stalnega bivali§¢a. Se posebej v procesu pridobivanja
najemniSkega stanovanja, saj najemodajalci niso naklonjeni, da se najemniki stalno
prijavijo na njihovem naslovu.

- Narazpolago je premalo neprofitnih in trznih stanovan;.

- Zaznavamo nizek finan¢ni dohodek za mese&no prezivljanje in visoki stroski zivljenja,
ki onemogocajo reSevanje samostojne stanovanjske situacije (najem, nakup).

- Tezave pri pridobivanju osebnih zdravnikov, obravnava pri specialistih.

- Prisotna je tudi funkcionalna nepismenost, kar vodi do dodatnih stisk, tezav, tesnob in
posledicno nezmoznost uveljavljenja pravic.

- Potrebo po podpori in pomoci priseljenih otrok/mladostnikov, pri integraciji v novo
socialno okolje in izobrazevalni sistem.

Metode dela:
- Individualno delo : PSP, OP v obliki svetovanja in zagovornistva
- Skupinsko delo- podporne skupine uporabnic 1 x tedensko

- Skupnostno delo: preventivne dejavnosti: preventivno delovanje proti nasilju in normalizaciji
nasilja, s katerimi opozarjamo javnost na problem tolerance do nasilja in nasilnezev, krsitev
pravic ogrozenih zensk in otrok ter pravico vseh ljudi do nenasilja, solidarnostne akcije v lokalni
skupnosti za pomo€ in podporo zrtvam nasilja, pogajanje z nosilci oblasti ter izvajalci
postopkov za boljSi dostop zZrtev nasilja do virov in dobrin za avtonomnejSe Zivljenje.

- Sodelovanje z ostalimi institucijami: ReSevanje aktualne situacije uporabnice v smeri
reSevanja in zastopanja interesov. Tudi izmenjava izku$enj dobrih praks, izmenjava mnen;j,
informacij in predvsem nudenje konkretne pomoci uporabnici.
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- Opolnomocenje: Soudelezenost uporabnice v aktivnem procesu pomoci, razvijanje obcutka
lastne vrednosti, iskanje in krepitev lastnih virov moci.

- Zagovornistvo: UCenje spretnosti, informiranje uporabnice, spremstvo v postopkih na
institucije, pomo¢ pri uresni¢evanju raznih pravic.

Prostori :

Program se izvaja v hisi (188m?) na zemljis€u (700m3), ki je last Mestne obline Maribor, dana
v trajen brezpla¢ni najem in se nahaja na tajni lokaciji. HiSa je urejena, se redno vzdrzuje. V

Z Javnim medobcinskim stanovanjskim skladom Maribor je preko najemne pogodbe v najemu
garsonjera v izmeri 34,14m?. Tudi ta lokacija je tajna. Najemna pogodba Stevilka 70101-
56/2023-02/03 je bila dne 17.4.2023 podaljSana do 30.4.2025. Januarja 2025 je ze podana
proSnja za podaljSanje zgoraj omenjene najemne pogodbe za garsonjero na JMSS Maribor.

V garsonjeri je na voljo namestitev na tajni lokaciji za tiste uporabnice, ki so ze izkoristile leto
dni bivanja v varni hisi, a kljub temu Se potrebujejo naSo strokovno pomo¢ in podporo pri
procesu okrevanja in osamosvajanja.

PODATKI O VKLJUCENIH UPORABNIKIH

V Casu od 1.1.2024 do 31.12.2024 je bilo v program vklju¢enih skozi mesece skupno 208
uporabnic/uporabnikov-namescenih in tistih, ki so pomoc€ poiskali preko telefona. (uporabnik,
ki je namesc€en, se Steje vsaki mesec namestitve).

Leto 2023 Leto 2024
Stevilo vkljuéenih (uporabnik, | 215 208
ki je namescen, se Steje vsaki
mesec namestitve):
Stevilo nogitev v letu 3031 2866

V programu Varna hiSa Maribor smo imeli v letu 2024 2866 nocitev od tega 2032 nocitev Zensk
in 834 nocitev otrok.

V obdobju od 1. 1. 2024 do 31. 12 2024, je bilo v program names¢enih 20 uporabnikov (vsak
uporabnik se Steje le enkrat). Od tega 14 Zensk in 6 otrok.

Skupno 188 uporabnicam in uporabnikom smo nudili psihosocialno pomo¢ po telefonu.

Namescene zrtve nasilia so bile iz Maribora (9x), Slovenske Bistrice (1x), Kocevja (3x),
Ljutomera (2x), Ormoza (2x), Smarje pri JelSah (1x), Ljubljane (1x), Hajdine (1x).

Stevilo vseh vklju¢enih uporabnikov po mesecih :
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St. uporabnic/uporabnikov po spolu

Skupaj Stevilo vseh || Skupaj Stevilo vseh
mesec vklju€enih vklju€enih

uporabnikov 2023 uporabnikov 2024
Januar 22 23
Februar 30 23
Marec 36 20
April 35 26
Maj 21 19
Junij 19 24
Julij 33 24
Avgust 23 27
September 28 29
Oktober 17 20
November 20 18
December 23 38

St. uporabnic/uporabnikov po starosti

SPOL Stevilo %
ZENSKE 17 85
MOSKI 3 15
SKUPAJ 20 100

St. uporabnic/uporabnikov po ob&inah

OBCINA tevilo %
Maribor 9 45
Druge obcine 11 55
SKUPAJ 20 100

Metode dela iz baze IRSSV (Evapro)

Sprejem, nastanitev

Organizacija zivljenja v novem okolju

STAROST Stevilo %

POLNOLETNI 14 70
MLADOLETNI 6 30
SKUPAJ 20 100

St. uporabnic/uporabnikov glede na

identifikacijske podatke

Psihosocialna podpora nastanjenim uporabnicam

Svetovanje po individualnem nacrtu

Psihosocialna podpora otrokom

Zagovornistvo, spremstvo, sestanki z uporabniki

Skupinske aktivnosti z uporabnicami

Izvajanje samopomocne terapevtske skupine uporabnic

Skupne aktivnosti z uporabnicami in otroki

Stevilo %
ANONIMNI 188 90,38
IDENTIFICIRANI 20 9,61
SKUPAJ 208 100
St. ur vkljudenosti  Cas v %
16h 0,2%
63h 0,78%
1327,33h 16,44%
725,83h 8,99%
320,67h 3,97%
709,17h 8,79%
273,17h 3,38
61,5h 0,76%
607,5h 7,53%
117h 1,45%

Priprava in vodenje skupinskih aktivnosti z otroki

140



Krizne intervencije izven delovnega ¢asa 7h 0,09%

Zaklju€ni razgovor, odpust 27h 0,33%
Specifi¢ni postopki 124,67h 1,54%
Strokovno delo 699,83h 8,67%
Organizacijsko delo 1025,83h 12,71%
Druga dela 1092,17h 13,53%
Delo posredno za uporabnika 717,83h 8,89%
Delo z anonimnimi uporabniki 156,67h 1,94%
delo z uporabniki: 4536,5h 56,2%
Skupaj 8072,71 h 100 %

Ciljna skupina uporabnikov glede na prevladujoc¢o socialno problematiko

- Namesceni uporabniki so se vklju€ili v program zaradi nasilja v druzini.

- Uporabniki, anonimni koristniki telefonskega svetovanja, so poklicali zase ali za svoje
bliznje zaradi problematike nasilja v druzini, stanovanjske problematike/delozacij, stisk
v duSevnem zdravju, finan€ne problematike.

- Uporabniki, identificirani_koristniki telefonskega svetovanja, so poklicali zase zaradi
pomodi in podpore po odhodu iz programa; pomo¢ drugih institucij, opolnomocenje ob
osebnih dosezkih in izzivih, reSevanje stanovanjske problematike / JMS sklad, pomo¢
pri izpolnjevanju vlog, promocija programa v SirSi javnosti, novo nastalo nasilje,
alkoholizem, samomorilnost pri druzinskih Clanih, pridobitev materialnih dobrin za
Zivlienje, nameSC€anje v institucije, pomo€ pri pridobivanju storitev in ponudbe
programov ter institucij.

Statistika direktnih napotitev v letu 2024
Uporabniki napoteni iz javnih zavodov:

- Krizni center za Zenske zrtve nasilja v druzini - 12 namescenih

- Druge varne hise po Sloveniji: 2 namesc&eni

- Psihiatrija Vojnik — 1 name&¢ena oseba

- Materinski dom MB — 2 names&¢&eni uporabnici

- Center za socialno delo: 3 namescene uporabnice
Opomba: Uporabniki so indirektno napoteni v VH tudi preko socialne/podporne mreze,
institucij. O teh uporabnikih nimamo na razpolago to¢ne informacije, saj najveckrat pred
vstopom v VH Kkoristijo Se druge, prehodne oblike pomoci (krizni centri, svetovalnica,
materinski domovi, psihiatrija, podporo lastne mreze)

O uporabnikih, ki nas pokli¢ejo in koristijo telefonsko svetovanje, za njih nimamo na razpolago
zahtevanih podatkov (zaradi situacije v kateri so, varovanje identitete in integritete Zrtve,
izrazene anonimnosti).

Zrtve nasilja so v letu 2024 iz Varne hise Maribor odsle: V drugi materinski dom (1x), v
najemnisko stanovanje (10x), domov nazaj k partnerju (2x), v lastniSko stanovanje (1x).

Kadri in delovanje v SV program VH

Strokovne delavke v programu se redno udelezujejo ve€ izobrazevanj na teme povezane z
delom v programu, supervizij, vodja programa tudi intervizij skupaj z drugimi vodji SV
programov.
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Strokovna vodja programa kot Clanica Regijskega aktiva za preprecevanje nasilja v druzini,
redno in aktivno sodeluje na sre€anjih omenjenega aktiva in v vlogi strokovne vodje programa
je tudi aktivna Clanica Sekcije za varne hise in materinske domove in sorodne organizacije ter
se redno in aktivno udelezuje sre€anj strokovne skupine vec krat na leto.

Podatki o vklju€enosti zaposlenih, izobrazevanju zaposlenih, edukacije, supervizije, intervizije,
aktivi...

- lzobrazevanja zaposlenih: 21 udelezb

- Supervizije: 10 krat

- Supervizije vodje SVP: 10 krat

- Intervizije vodij SVP: 10 udelezb

- Aktiv za prepreCevanje nasilja: 7 udelezb vodje

- Sekcija za VH, MD in druge sorodne organizacije: 1 udelezba vodje

- lzobrazevanja drugih, predstavitve SVP drugim, mediji: 7 krat udelezba vodje

- Aktivnosti v SVP Varna hisa Maribor: 253 dogodkov in aktivnosti izvedenih v hisi

Promocija programa:

Pomemben in nujen del strokovnega dela je tudi informiranje in ozavesS€anje javnosti o
delovanju programa, namena in pomena pomoci za Zrtve nasilja v druzini.

V okviru svojega dela promoviramo program na podrod¢ju:

SOLSTVA — Vrtci, Osnovne $ole, Univerza v Mariboru, Srednje Sole kot tudi Fakultete;
ZDRAVSTVA - Zdravstveni dom, UKC (urgenca, oddelek psihiatrije, pedopsihiatrije,...),
zasebne ambulante s koncesijo, druge specialisticne ambulante, osebni zdravniki ...
SOCIALNEGA VARSTVA — Centri za socialno delo, Krizni centri za zrtve nasilja, Domovi za
starejSe, Pomo¢ na domu, Posebni socialno varstveni zavodi, Dnevni center aktivnosti za
starejSe, ToCke pomoci za starejSe-zrtve nasilja, Svetovalnice, Zavod za zaposlovanje
Maribor, JMSS Maribor, Republiski stanovanjski sklad, Druzinski Center MIR, Vecgeneracijski
center Srce étajerske,

PRAVOSODJA IN POLICIJE - Policija, Tozilstvo, Sodstvo, Odvetniske druzbe.

MEDIJEV —Radio Maribor, spletni medij Maribor24, Casopisna hiSa Vecer,...

NVO — TOTI DCA Maribor, ZPM, Soroptimist International Humanitarni klub Maribor, ...

Druge aktivnosti organizirane v programu VH:
V letu 2024 je bilo izvedenih 253 dogodkov v SVP Varna hisa Maribor:

Aktivnosti:

- Vsaki Cetrtek popoldne skupina za samopomo€ uporabnic, bralne urice z otroki,
pravljicne urice z otroki, kvackanje, pustovanje in peka krofov, vodena joga in
meditacija, druzabne igre, skupne aktivnosti z uporabnicami in zaposlenimi-sprehodi,
telovadba, praznovanje rojstnih dnevov uporabnikov, izvedba kulinari¢nih uric-
tedensko, izdelava vizitk in voscilnic ob razlicnih praznikih, krepitev zdravja, pilates,
modna revija v hiSi, gledaliSke predstave v SNG, plesno gibalne delavnice, sladoledni
piknik, kostanjev piknik, likovne delavnice, Miklavz v hiSi, obisk bozicka v hisi.

V €asu mednarodnih dni boja proti nasilju nad zenskami je kot vsako leto izvedenih ve¢ akcij
ozave$Canja, predstavitve programa in predstavitve oblik pomoc€i ob nasilju v druZini. Akcije
vse v smeri zagotavljanja ozaves$€anja o moznosti umika iz nasilne druzinske situacije in
nudenju strokovne pomoci.

ANALIZA ZADOVOLISTVA UPORABNIKOV 2024 - SVS VH

1. Kako ocenjujete odnose MED UPORABNICAMI in SVETOVALKAMI v programu Varna hisa Maribor, v
kateri program ste bili vkljuceni?
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d.) dobri 28,57%
e) zelo dobri 71,43%
2. Kako ocenjujete VASE SODELOVANJE S SVETOVALKAMI v programu Varna hisa Maribor, v kateri

program ste bili vkljuceni?

d.) dobro 28,57%
e) zelo dobro 71,43%
3 Ocenite, v koliksni meri vas je osebje seznanilo s pravicami in drugimi oblikami pomoci

3a. Ocenite, v koliksni meri vas je osebje seznanilo s pravicami, ki jih imate ZNOTRAJ PROGRAMA

(npr. pravica do pritoZbe, seznanjenost s pravilnikom o programu ...)?

d) veliko 28,57%
e) zelo veliko 71,43%
3b. Ocenite, v koliksni meri vas je osebje seznanilo s pravicami, ki jih imate IZVEN PROGRAMA, ce ste

Jjih potrebovali (npr. pravica do uveljavijanja denarne pomoci, postopka inv. Upokojitve, seznanjenost

z razliénimi postopki za pridobivanje pomoci ...)?

d) veliko 28,57%
e) zelo veliko 71,43%
3c. Ocenite, v koliksni meri vas je osebje seznanilo z DRUGIMI OBLIKAMI POMOCI, ki so na voljo

IZVEN programa?

d) veliko 28,57%
e) zelo veliko 71,43%
4a. Kako zadovoljni ste bili s seznanjenostjo s pravicami znotraj programa?

d.) zadovoljen 7,14%
e) zelo zadovoljen 92,86%
f) nevem 100,00%
4b. Kako zadovoljni ste bili s seznanjenostjo s pravicami izven programa?

d.) zadovoljen 14,29%
e) zelo zadovoljen 85,71%
4c. Kako zadovoljni ste bili s seznanjenostjo z drugimi vrstami pomoci izven programa?

d.) zadovoljen 21,43%
e) zelo zadovoljen 78,57%
5a.Prosim ocenite, v kolikSni meri se strinjate s trditvijo "Program mi je do sedaj pomagal pri

reSevanju tezav."

d.) se strinjam 35,71%
e) popolnoma se strinjam 57,14%
g) ne morem odgovorit 7,14%
Uporabnice so na vprasanje: v koliksni meri se strinjate s trditvijo "Program mi je do sedaj pomagal pri

reSevanju teZav." odgovorile v 35,71% se strinjajo ter v 57,14% se popolnoma strinjajo s trditvijo.

5b. Prosim ocenite, v kolikSni meri se strinjate s trditvijo "S pomocjo tega programa bom resila

probleme, zaradi katerih sem se vkljucila vanj."

c) se niti nestrinjam niti strinjam 7,14%
d.) se strinjam 28,57%
e) popolnoma se strinjam 57,14%
f) ne vem 7,14%
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Uporabnice so na vprasanje: v kolikSni meri se strinjate s trditvijo "S pomocjo tega programa bom resila
probleme, zaradi katerih sem se vkljuéila vanj." odgovorile v 28,57% se strinjajo, v 57,14% se popolnoma
strinjajo s trditvijo, v 7,14% je odgovorilo z ne vem, prav tako 7,14% se niti ne strinja niti strinja s trditvijo.

Financiranje programa:

» MDDSZ (za stroSke dela in materialne stroske),

» lokalne skupnosti (za stroSke dela in materialne stroske),

» prispevek uporabnic — samoplaénikov (za materialne strosSke, stroske dela),

» donacije (za nakup osnovnih sredstev).
Zagotovljeno s pogodbo MDDSZ za obdobje 7 let, na podlagi predhodnega razpisa in s
pogodbami o sofinanciranju ve¢ lokalnih skupnosti (najve¢ Mestna obc&ina Maribor) in druge
podravske ob¢ine ter ostalih virov donacij.

Skozi celo leto si prizadevamo za pridobitev razli¢nih donacij ter finan¢nih ali drugih materialnih
sredstev s strani donatorjev in podpornikov programa. V letu 2024 smo uspeli pridobiti
naslednje donacije: Dijaski Dom Lizike Janc¢ar, Trgovine S-Oliver in Comma, Soroptimist
International Humanitarni klub Maribor, Projekt Uresnici zeljo, Podjetje 3FSO d.o.o., Trgovina
C&A, Lidl HoCe, Drustvo Muslimank (»zenski biseri islama«), Slasci¢arna llich Maribor,
BiotehniSka Fakulteta Maribor, Kmetija Turinek, Kmetija Rebernak, ZPM Maribor, SNG
Maribor, Javno podjetie Marprom, CvetliCarna Valerija Maribor, Zakonca Rojko, Kozmetika
Afrodita d.o.o., ga. Silvestra Cerar, Ga. SelinSek, gospa Marjetka Smolej, Drustvo
»Kvakvackas«, Trgovina Skratek, Podjetje Violeta d.o.o., Karitas Maribor, Rdeci Kriz Maribor,
Alenka Aleksi¢-Frizerski studio, Trgovina C&A Maribor, Papirnica Cirkulane - ga. Mojca Golob,
druzina iz Radelj ob Dravi,...

Prostori:

Mestna Obcina Maribor je v letu 2024 glede hiSe VH, ki je v njihovi lasti, dala v plan:
»Nacrtovano prioritetno vlaganje za leto 2024«, in sicer za izdelavo projektne dokumentacije
za obnovo dveh kopalnic za uporabnice (zgornje nadstropje in klet). Za leto 2025 pa je v planu
realizacija — obnove dveh kopalnic in sanitarij.

Stevilo zaposlenih

1.1.2024: 5
31.12.2024: 5
Povprec¢no za leto 2024: 5

V programu so zaposlene: 3 strokovne delavke za nedolo€en €as in ena strokovna delavka za vodenje
programa ter 1 sodelavka v programu za nedolo€en €as - polni delovni ¢as.

Zaposlitve so realizirane s financiranjem pristojnega ministrstva in lokalnih skupnosti. DeleZ financiranja
kadrov na dan 31.12.2024: 3,11 zaposlene je financirane iz naslova MDDSZ, 1,89 iz naslova lokalnih
skupnosti.

V izvajanje aktivnosti programa Se naprej nacrtujemo vkljuéevanje prostovoljk/prostovoljcev v letu 2025.
Pogodbo o prostovoljnem delu imamo sklenjeno s tremi prostovoljkami; dve prostovoljki opravljata to
poslanstvo Ze od samega zacetka ustanovitve Varne hiSe Maribor.

Program se nadaljuje iz preteklih let.
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u) Program ZAVETISCE ZA BREZDOMCE MARIBOR (Zaveti§ée)

ZavetisCe za brezdomce je program Centra za socialno delo Maribor in deluje od novembra
1993, torej ze 31 let in sodi v mrezo Javnih Socialnovarstvenih programov. Financiran je s
sredstvi Ministrstva za delo, druZino, socialne zadeve in enake mozZnosti in podprt s strani
Mestne obcine Maribor ter ostalih okoliSkih ob&in v delezu 20-30%, kar predstavlja nujno
podporo za delovanje programa.

ZavetiSCe za brezdomce Maribor je od leta 2021 do 2027 ponovno vklju¢en v 7-letno
sofinanciranje s strani Ministrstva za druzino, socialne zadeve in enake moznosti, s pogodbo
§t. 41020-107/2020/18.

Zadnja strokovna verifikacija socialnovarstvenega programa podeljena s strani Socialne
zbornice Slovenije je bila 28.06.2022 in velja za obdobje sedmih let, s Stevilko: 1554/2022-
SVZ/VER-MM-V257.

Prostori programa so v samostojni stanovanjski stavbi, ki jo je Mestna obcina Maribor kupila
za namen brezpla¢ne oddaje v najem na naslovu Sentiljska cesta 7, 2000 Maribor.

Ciljna populacija

Uporabniki naSega programa so brezdomne osebe, ki same poiScejo pomoc¢ ali jih napotijo
Centri za socialno delo oziroma druge institucije, ker so se znasli v sociali stiski, ko ne zmorejo
zadovoljevati osnovnih zivljenjskih potreb.

Iz navedenega izhaja, da so najpogostejsi razlogi, zaradi katerih se uporabniki obrnejo in nato
vkljucijo v program zavetis€a za brezdomce sledeci:

- Materialna stiska (zaradi izgube zaposlitve ali nezmozZnosti/nesposobnosti za delo)

- NereSeno stanovanjsko vpraanje (neplatevanje najemnine, delozacije)

- lzoliranost od socialne mreze (loCitev, smrt starSev, spor s sorodniki)

- Zdravstvene in starostne tezave (zaradi vecjih zdravstvenih tezav niso ve¢ sposobni

za delo)

- Nezmoznost ali nesposobnost prevzemati skrb zase (niso ves¢i gospodinjski opravil)

- Negospodarno ali nezmoznost ravnanja z denarjem

- Odvisnost od Skodljivih substanc — metadonska terapija

- Krizne/interventne namestitve s strani mati¢nega centra CSD-ja Maribor

- Sodelovanje s strokovno delavko — po prestani zaporni kazni
Namen in cilji
Glavna usmeritev in cilj programa je zmanjSevanje in odpravljanje socialnih stisk in tezav
brezdomnih oseb. Zagotavljamo 24 urno oskrbo in nastanitev 365 dni v letu s prenoevanjem,
organiziranim prehranjevanjem, vzdrzevanjem osebne higiene in strokovno pomoc s

telefonsko dostopnostjo in 24 urno prisotnostjo zaposlenih, saj je delo organizirano v &tirih
izmenah.

Za dosego teh ciliev se povezujemo z drugimi za nastanjenega uporabnika pomembnimi
institucijami (CSD, ZRSZ, zdravstvene institucije, drustva..), kot tudi pomo¢ pri vzpostavljanju
ali ohranitvi odnosa s socialno mrezo, da bi nastanitev v zavetiS€u bila le prehodne narave.

ZavetisCe za brezdomce je odprto 24 ur na dan in 365 dni v letu.
Znacilnosti, posebnosti programa

- sprejemi iz UKC Maribor — starejsih, bolnih in fizi€no iz€rpanih oseb med 50 in 65 letom, ki
Se ne izpolnjujejo pogojev za sprejem v dom,

- sprejemi iz psihiatricnega oddelka UKC Maribor — uporabniki s psihiatri€nimi obravnavami bi
potrebovali mnogo ve€ pozornosti kot jim lahko nudimo v zavetiS€u, prav tako nenehne
usmeritve. Veliko oseb s psihiatriCnimi tezavami tudi tezko sobivajo s priblizno dvajsetimi
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souporabniki, saj je potrebno veliko prilagajanja in medsebojne komunikacije, ki pa je niso
sposobni,

- sprejemi starejsih od 65 let

- sprejemi uporabnikov brez socialne mreze po zaklju€eni kazni zapora,

- sprejemi mlajSih oseb starih med 20 — 40 let iz UKCMB in oddelka psihiatrije,
- sprejemi metadonski uporabnikov,

- Zloraba alkohola, opojnih substanc,

- verbalna in fizi€na agresija uporabnikov,

- kombinirane zdravstvene tezave (starostna in alkoholna demenca, inkontinenca, kroni¢ne
zdravstvene tezave...),

Metode dela
Pri strokovnem delu z uporabniki v programu zavetiS€a uporabljamo naslednje metode dela:

- delo s posameznikom: individualno nacrtovanje in evalvacija individualnega nacrta,
svetovanje, pogovarjanje z namenom definiranja problema in reSitve, spoznavanje uporabnika,
razumevanje Zivljenjske situacije, izboljSanje Zivljenjske situacije, spodbujanja spremembe
Zivljenjskega stila (motivacijski intervju, informiranje), izboljSanja materialne situacije,
socialnega funkcioniranja, pomo¢ pri reSevanju konkretnih zivljenjskih stisk, osebnih konfliktov,
konfliktov v odnosih, ve€anje izbire uporabnika, spremljanje;

- zagovornistvo: informiranje, ucenje spretnosti, spremljanje v ustanove, iskanje novih
moznosti in izbir, pomo¢€ pri uresniCevanju raznovrstnih pravic, spremembe javnega mnenja,..;

- opolnomocenje: razvijanje obc¢utka lastne vrednosti, soudelezenost v procesih pomodi,
okrepitev lastnih virov moci, upoStevanje perspektive uporabnikov, ozave$Canje o
kompetentnosti uporabnika, opolnomocenje uporabnika za izpolnjevanje lastnih potreb;

- raziskovanje zivljenjskih pogojev in potreb uporabnikov kot izhodis€e za nacrtovanje
aktivnosti programa.

- skupinsko delo: druzenja z uporabniki (formalni, neformalni pogovori, informiranja,
svetovanja, motiviranja), spremljanje skupinske dinamike, spostovanje hiSnega reda,
gospodinjska opravila, izvajanje aktivnosti (kreativne delavnice, predavanja, gledaliSke
predstave, Sportne aktivnosti...) redni sestanki stanovalcev in zaposlenih;

- skupnostno delo: svetovanje, informiranje, nudenje storitev, dialog in predstavitev programa
razlicnim sluzbam, v okolju; sodelovanje z mediji, sodelovanje s prostovoljci in Studenti;

- interaktivno delo, sodelovanje z institucijami v smeri reSevanja in mediacije v konfliktih med
ustanovami in uporabniki ter zastopanje interesov, interdisciplinarno delo s predstavniki drugih
ustanov, izmenjava izkusenj, informacij, mnenj in nudenja konkretne pomoc€i uporabniku, ki
potrebuje zagovornistvo in mediacijo za zadovoljitev svojih pravic in enakopravno vkljuCevanje
v druzbo;

PODATKI VKLJUCENIH UPORABNIKIH V LETU 2024

VKklju€enih je bilo 59 razli¢nih kontinuiranih uporabnikov.

Mesec Skupaj stevilo vkljuéenih || Skupaj stevilo vklju€enih
uporabnikov 2023 uporabnikov 2024
Januar 25 26
Februar 24 28
Marec 23 29
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April 22 27
Maj 22 24
Junij 25 24
Julij 26 26
Avgust 24 26
September 25 29
Oktober 25 26
November 23 25
December 25 26
St. uporabnikov po spolu v letu 2024 St. uporabnikov po starosti v letu 2024
SPOL Stevilo % STAROST | Stevilo| %
MLADOLETNI 0 0% 18 — 40 16 27 %
ZENVSKE 4 8 % 41- 60 26 44 %
MOSKI 55 92 % 60 in nad 17 29 %
SKUPAJ 59 100% SKUPAJ 59 100%
St. uporabnikov po obé&inah v letu 2024 St. uporabnikov glede na
) identifikacijske podatke v letu 2024
OBCINA Stevilo | % Stevilo %
Maribor 47 80 % Kontinuirani 59 23 %
Druge obcine * 12 20 % Obcasni 196 77 %
SKUPAJ 59 100% SKUPAJ 255 100%

Zaradi velikega povpraSevanja po bivanju v ZavetiS€u za brezdomce Maribor smo v letu 2024
uvedli, akalno listo uporabnikov, skupno Stevilo uporabnikov je bilo 24 oseb, od tega smo 18
proSenj realizirali. V letu 2024 belezimo sprejeme 4 brezdomnih zensk, vec pa se jih je tudi
informiralo o moznosti sprejema.

METODE DELA — SPECIFIKA DELA V LETU 2024

Izvedeni postopki — metode dela

METODE DELA Stevilo ur vkljuéenosti Cas v %
INFORMATIVNI RAZGOVOR 11.83 h 0.1 %
SVETOVALNI RAZGOVOR 429.17h  3.5%
SPREJEM, NASTANITEV 105.17h  0.86 %
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OBLIKOVANJE IN EVALVACIJA INDIVIDUALNEGA DELA Z

0,
UPORABNIKOM 19.83 h 0.16 %

PRITOZBENI POSTOPEK 1h 0.01 %
CISCENJE IN VZDRZEVALNA DELA Z UPORABNIKOM 1711 h 13.96 %
SPREMSTVO IN ZAGOVORNISTVO 80.17 h 0.65 %
DNEVNA IZDAJA DENARJA 1.67 h 0.01 %
RAZDELJEVANJE OBROKOV HRANE 626.33h 511 %
ZAGOTAVLJANJE HIGIENE 999.67h  8.16 %
ZDRAVSTVENA POMOC IN DELITEV ZDRAVIL 585.83h 4.78 %

NUDENJE POMOCI PRI UREJANJU STATUSNO-
ADMINISTRATIVNIH ZADEV Z UPORABNIKI

SKUPINSKI SESTANKI Z UPORABNIKI 34.83 h 0.28 %

21317h  1.74 %

DELAVNICE, DELOVNE AKCIJE IN PROSTOCASNE AKTIVNOSTI 814.5h 6.65 %

KRIZNE INTERVENCIJE 195.25h  1.59 %
Specifi¢ni postopki 778.33h  6.35%
Strokovno delo 1008.83h 8.23 %
Organizacijsko delo 3049.83h 24.89 %
Druga dela 1493.5h 1219 %
Delo posredno za uporabnika 25.83 h 0.21 %
Delo z anonimnimi uporabniki 66.83 h 0.55 %
Delo z uporabniki 6674.58 h  54.47%
Skupaj 12252.58 h 100%

Prostori zavetiS€a so v lasti Mestne obcine Maribor V dogovoru s Sluzbo za razvojne projekte
in investicije na Mestni ob¢ini Maribor smo pripravili Seznam ovrednotenih potreb z vrstnim
redom prioritet zaveti§¢a za brezdomce za prihodnja leta. Ze v letu 2022 je bila izraZena
potreba po realizaciji preureditve prostorov zaveti§€a za namene in potrebe brezdomnih zensk,
ki pa zal v ni bila realizirana. Prav tako so na MOM naslovili dopis s prosnjo, da investirajo v
prilagoditev za dostopnost invalidom (dvigalo, sanitarije za invalide itd.).

V letu 2024 so med prioritete ponovno uvrstili lo€eni prostor za brezdomne Zenske. V ta namen
bi Zeleli preuredili sanitarije v 1. in 2. nadstropju, ki bi zagotavljale zasebnost zensk.

V okviru ZavetiS€a skrbijo tudi za koordinacijo in evidentiranje programa socialne kuhinje, to
se izvaja s pomocjo javnega delavca in prostovoljcev. Prav tako nasi brezdomci prejemajo
kosila iz tega programa.
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Strokovni razvoj kadrov:

Zaposleni v programu se redno udelezujejo izobraZevanj na temo povezano z delom v
programu, kakor tudi izvajajo notranja usposabljanja za vse izvajalce aktivnosti v programu.
Strokovni delavci in sodelavci v programu se redno udelezujejo mesecnih supervizij.

Strokovna vodja programa kot Clanica redno sodeluje v mrezi Brezdomnih do kljuca, ki je
namenjana za opozarjanje tezav brezdomstva kot tudi za razvijanje stroke. Prav tako sodeluje
na delovnih sestankih Instituta RS za socialno varstvo.

ZavetiSCe za brezdomce je u€na baza Studentov FSD-ja.

V letu 2024 so se zaposleni udelezili razli¢nih izobrazevanj, kot so Zakon o dolgotrajni oskrbi
— oskrbovalec druzinskega ¢lana, Novosti pri vodenju upravnih postopkov, Oblike pomoc¢i CSD
on nasilju v druzini«, Nasilje v intimnih partnerskih in druzini, IRRSV - evalvacija JSVP
izobraZevane, Nasilje nad otroki, Predstavitev rezultatov raziskave o psih. tveganjih,
UcCinkovito obvladovanje stresa na delovnem mestu, Nasiljie nad starejSimi, PreskoCimo
izgorelost, Delo z mladimi, ki povzro€ajo nasilje, Intersekcijska neenakost pri svetovalnem delu
z zrtvami nasilja, Poslovni bonton, Pomoc¢ strokovnih sluzb in ukrepi drzavnih organov do
povzrociteljev nasilja, Delo s povzrocitelji nasilja.

Aktivno sodelujejo tudi v mreznem modelu socialnega varstva v MOM-zDRAVKko. Organizirali
ter izvedli smo Posvet — nasilje v socialnem varstvu, kjer so bili povabljeni vsi izvajalci iz MreZe
Brezdomnih do klju¢a.

Promocija programa

V okviru programa zavetiS¢a tudi sodelujejo z razli€nimi organizacijami in sluzbami. NajveC
sodelujejo z mati¢nim Centrom za socialno delo Maribor ter tudi ostalimi Centri za socialno
delo iz celotne Slovenije. Sodelujejo e s socialno sluzbo UKC Maribor, socialno sluzbo
psihiatricnega oddelka UKC Maribor, Karitasom, Rde&im krizem, Policijsko postajo Maribor,
razlicnimi sodiSCi, nevladnimi organizacijami, drustvo Zdrava pot, Zavod Naprej, Zavod
Franko, Domovi za starejSe, Zavodom za zaposlovanje, Zavod za zdravstveno varstvo,
Zavodom za pokojninsko in invalidsko zavarovanje, socialno sluzbo Centra za prepre€evanje
in zdravljenje odvisnosti Maribor, donatoriji, lokalnimi €asopisi, Solami in fakultetami. Sodelujejo
tudi v nacionalni mrezi Brezdomni do klju¢a, kjer z ostalimi zavetis&i izmenjujemo strokovna
znanja in izkusnje.

Z odzivanjem na proSnje medijev se razbijajo tabuji o brezdomnih osebah ter prizadevanje za
zmanjSuje stigmatizacije in ohranjanja dostojanstva posameznikov. Vsako leto na dan
brezdomnih oseb 10. oktobra se v okviru MreZe brezdomnih do klju€a obvesti medije, kjer se
ostalih delavcem na podrocju socialnega varstva ali sorodnih podrocij (zdravstvo, psihiatrija,
zavod za zaposlovanje, obd&inski uradi, nevladne organizacije, Solstvo) ali sploSni populaciji
predstavi Zivljenje uporabnikov in delo v zavetiS¢u.

Pomembni dogodki in aktivhosti v ZavetiS€u za brezdomce v letu 2024
datum Naslov
09.01.2024 Intervju za radio — Slovenske gorice
17.01.2024 Delovni obisk iz MOM -Liljana Zorko — Novak Sebastjan — moznost
dvigala v zaveti§€u
01.02.2024 Delovni sestanek — obisk strokovnih delavcev iz zaveti$§€a Ljubljana
01.02.2024 Delovni sestanek — obisk strokovnim delavcev in pedagoga - Zapori MB
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12.02.2024 Delovni sestanek v Zaporih MB - predstavitev zavetiS¢a novim
uporabnikom

28.03.2024 Skupni sestanek z rajonsko policistko Lea Vidmar

12.09.2026 POSVET - Poti mladih: kako bomo poskrbeli, da te ne bodo vodile v
brezdomstvo

16.09.2024 Srec€anje Mreze — brezdomnih do kljua — MIREN

3.10.2024 Intervju za Radio Maribor, RTV Slovenija

4.10.2014 Posvet MDDSZ in IRRSV Strategija za prepreCevanje in kon&anje
brezdomstva v Sloveniji

4.10.2024 Center za krepitev zdravja - Zdravstveno dom Adolfa Drolca

10.10.2024 Brezdomiada

26.11.2024 Posvet — mreza brezdomnih do kljuca
Nasilje v socialnem varstvu

01.12.2024 Katja debelak — obdaritev Zelje uporabnikov

02.12.2024 O3 Sladki Vrh

06.12.2024 Nilu Barbara — obdaritev uporabnikov zavetis€a

08.12.2024 MiklavZevanje

16.12.2024 Dijaski dom Lizike Janc¢ar

18.12.2024 Eksukrzija zaposlenih in uporabnikov
Dnevni center — Kralji,
CSD Zavetis¢e za brezdomce,
Drustvo prostovoljcev VZD

23.12.2024 Obisk zupana MOM Sasa A. Arsenovi¢ — obdaritev uporabnikov

24.12.2024 Bozi¢na vecerja — Nilu

31.12.2024 Obisk zupana MOM Sasa A. Arsenovi¢, Silvestrsko kosilo

Enkrat Supervizija strokovnih sodelavcev in vodje programa
mesecno

Skozi vso leto

Sestanki z uporabniki in zaposlenimi

Skozi vso leto

Sestanki s prostovoljci

Skozi vso leto

Sodelovanje v Aktivu za prepre€evanje nasilja

Skozi vso leto

Sodelovanje v Mrezi - Brezdomni do
»sodelovanje vseh zavetiS€ v Sloveniji«

Skozi vso leto

Omogocanje moznosti »krozenja« studentov FSD-ja

Rezultati ankete zadovoljstva:

Od 41 uporabnikov, ki so odgovarjali v anketi, je dobra polovica (36) informacijo o programu
dobila od strokovnih delavk na Centru za socialno delo. Ostali uporabniki so informacijo o
zavetiSCu dobila razlicno in sicer ena oseba od policije, od svojcev, prijateljev in znancev, pri
zdravniku, obcine ali v zaporu.

Sploh se ne | Se ne | Se niti ne | Se strinjam | Popolnoma se | Ne Ne
strinjam strinjam strinjam niti strinjam vem morem
strinjam odgovori
ti
V  program se cutim
sprejetega 5 33 3
Zaposlenim v program
zaupam 5 31 5
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V program lahko povem
svoje mnenje

V program upostevajo moje
mnenje, predloge

Priblizno tri Cetrtine uporabnikov se v zavetiS€u Cuti sprejete.

Sploh se ne | Se ne | Se niti ne | Se strinjam | Popolnoma | Ne vem Ne morem
strinjam strinjam strinjam niti se strinjam odgovoriti
strinjam

Zadovoljen sem z odnosom,
ki ga imajo do mene 4 21 15 1
zaposleni v program

Zadovoljen sem z odnosom,
ki ga imajo do mene ostali 5 23 13
uporabniki v programu

Zadovoljen sem z
aktivnostmi v programu 7 20 14

Zadovoljen sem z urnikom
(delovnim ¢asom) programa 2 3 19 17

- Vsi uporabniki, ki so odgovarjali na vprasalnik o zadovoljstvu so odgovorili, da poznajo
pravice, ki jih imajo s sklenitvijo dogovora o bivanju v zavetiS¢u. Prav tako so uporabniki
seznanjeni z drugimi pravicami, ki jih imajo izven programa, to je potrdilo vseh 41
uporabnikov.

- Velika vecina uporabnikov ( skupno 35) je ocenila, da jim program pomaga pri
reSevaniju njihovih tezav. Pet je takih, ki se s tem niti ne strinja, niti strinja. En uporabnik
pa se s tem ne strinja.

- Na vprasanje, ali bodo program obiskovali tudi v prihodnje je (skupno 34) uporabnikov
odgovorila pritrdilo, pet se niti ne strinjata niti strinjata in dva uporabnika, ki se sploh ne
strinja.

- Na vpraSanje, ali bi program priporocilo svojim prijateljem je pritrdilo odgovorilo 30
uporabnikov, deset uporabnikov se niti ne strinjam, niti strinjam, en uporabnik pa ne
ve.

Financiranje programa:

» MDDSZ ( za stroSke dela in materialne stroske),
¢ |okalne skupnosti (za stroSke dela in materialne stroske), Mestna obcina Maribor in vel
drugi posameznih obcine Podravske regije.

» prispevek uporabnikov —samoplacnikov (za materialne strosSke, stroSke dela,
nadomes&c€anje osnovnih sredstev),
» donacije (za nakup osnovnih sredstev, materialne stroske).

Delez financiranja kadrov na dan 31.12.2024: 2,79 zaposlenih je financirano iz naslova MDDSZ, 4,21 iz
naslova lokalnih skupnosti.
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Stevilo zaposlenih:
1.1.2024: 7

31.12.2024: 7

Povpre€no za leto 2024: 7

V programu ZavetiS€e za brezdomce so zaposleni, en strokovni delavec — vodenje programa,
dva strokovna delavca in Stirje sodelavci v programu za polni delovni ¢as s V. stopnjo
izobrazbe ter ena oseba vkljuéena preko programa javnih del (evidentiranje - javna kuhinja).
K izvajanju programa zaveti§€a za brezdomce in programa socialne kuhinje s svojim delom
veliko pripomorejo prostovoljci, ki so v celotnem letu 2024 opravili 823,83 ur. Prostovoljci so
pri pokrivanju dveh programov, ki potekata 365 dni na leto in je v obeh programih potrebno
vsakodnevno zagotavljati ljudi izjemno pomembni. V letu 2024 skupno belezimo 6
prostovoljcev, od tega sta 2 prostovoljca moskega spola.

Evidentiranje izvajamo z enim javnim delavcem, naziv programa Socialno vkljucevanje
posebej ranljivin skupin, financiranje s strani Zavoda RS za zaposlovanje in Mestne obd&ine
Maribor — stroski dela.

Program je nadaljevanje iz preteklih let.
v) Program Koordinator za romska vprasanje (KRV)

Center za socialno delo Maribor je leta 2014 ustanovil pomembno delovno podrocje, program
Koordinator za romska vpraSanja. S to iniciativo je CSD Maribor opazil izrazit napredek v
odnosih med romsko populacijo in samim centrom. Z vzpostavitvijo tega programa smo
prispevali k spremembi mnenja tako strokovnih delavk o romskih uporabnikih kot tudi mnenja
romskih uporabnikov do centra za socialno delo. Zaposlena na tem podro€ju je vlozila veliko
truda v zmanjSanje predsodkov o Romih v teh letih. Njena viloga je vzpostavljanje stika z
romskimi uporabniki in druZinami, ki prispeva k izboljSanju sodelovanja med uporabnikom,
druzino in institucijo. Strokovne delavke na tem podroc¢ju igrajo klju&no viogo, saj interpretirajo
problematiko iz staliS¢a romske kulture, obi¢ajev in navad.

V tem obdobju je bila prisotna na 45 timih/terenih in pomagala tako posameznikom kot
druzinam, ki izhajajo iz romskega kulturnega podrocja:

Opravila je 45 terenov in bila vklju€ena je bila reSevanja socialnih stisk druzin.

Druzinam so se ponudile naslednje vrste pomodi:

Nudila je pomo¢ uporabnikom, ki so se zna$li v stiski zaradi delozacije. Svetovala jim
je, jih povezovala z JMSS ter skupaj z njimi iskala reSitve na sestankih. Z oddajanjem
razlicnih vlog je dosegla prestavitev ali celo preprecitev delozacije.

o Pomagala je priizpolnjevanju razlicnih vlog, kot so vloge za uveljavljanje pravic iz javnih
sredstev (letne in mesecne pravice: DSP, IDP, VS, OD, subvencija vrtca, subvencija
najemnine) ter druge vlioge (DVD, SD, DNO, PRO itd.).

e Posredovala je pri komunikaciji z drugimi institucijami, kot so Sole, vrici in zdravstvene
ustanove.

e Svetovala je pri vraCilu drzavne &tipendije — uporabnike je seznanjala z moznostmi, ki

jih nudi CSD za lazje vracilo Stipendije (npr. odlog), jim posredovala informacije ter jih

usmerjala. Prav tako je koordinirala delo s strokovnimi delavkami, ki so postopke
obravnavale.

Sodelovala je pri razli¢nih delavnicah in projektih, v katere so bili vklju€¢eni romski otroci.
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o Romske Zenske je ozave$Cala o njihovih pravicah ter jih spodbujala k vklju€evanju v
skupnost.

o Prizadevala si je za izboljSanje bivanjskih razmer romske skupnosti.

e Aktivno se je borila proti diskriminaciji.

e Zrazliénimi socialnimi nalozbami je prispevala k zmanjSevanju revscine.

o Skrbela je za varstvo romskih otrok in zensk.

e Skupaj z romskimi pomocniki je romskim starSem in skrbnikom predstavljala pomen
izobraZevanja za njihovo prihodnost ter prihodnost njihovih otrok.

e Opravljala je tudi druge naloge v okviru svojega delovnega podrocja.

e V program, v katerem je bila vkljuCena, je sodeloval tudi prostovoljec, ki je pomagal
romskim otrokom pri vsakodnevnem ucenju.

Tako samostojno kot tudi s strokovnimi delavkami je koordinatorica sodelovala na terenu z
druzinami v njihovem okolju pri reSevanju materialne ogrozenosti in integraciji v okolje.

Sodelovala je tudi v postopkih oziroma javnih pooblastilih na podrocju denarnih socialnih
pomodi, kot drugih javnih pooblastil na podro€ju nasilja, zas€ite otrok in posameznikov.

V uradnih urah je na voljo romskim uporabnikom, pri ¢emer mese¢no pomoc¢ pois¢e med 80
in 90 oseb. Najpogosteje gre za pomocC pri uveljavljanju pravic iz javnih sredstev, letnih in
mesecnih pravic ter pri starSevskem varstvu in druzinskih prejemkih. V neuradnih urah
sprejema naroCene uporabnike, kar omogoc€a bolj oseben pristop. Poleg tega se redno
udeleZuje izobraZevanj, opravlja terenske obiske ter se odziva razlicnim vabilom, s Cimer
aktivno prispeva k izboljSanju storitev in sodelovanju z drugimi institucijami.

Kot Koordinatorica za romska vprasSanja se je vkljuevala tudi v razlicna izobraZevanja,
konference, prireditve, kot €lanica komisije, ki so dodatno pomagala pri osveSc¢anju in
delovanju z romskimi uporabniki:

Zap.st. Udelezba Datum Kraj dogodka
V prostorih CSD Maribor,
1 Novosti pri vodenju upravnih postopkov 15.3.2024 zagrebska cesta 72
V prostorih CSD Maribor, zagrebska
2 Oblike pomoci CSD ob nasilju v druzini 2.4 -3.4in 5.4.2024 cesta 72
V prostorih CSD Maribor,
Predavanje: Vloga koordinatorice za zagrebska cesta 72
romska vprasanja pri obravnavi nasilja v
3 druzini 3.4.2024
V prostorih CSD Maribor, zagreb$ka
4 Nasilje nad otroci 7.5.2024 cesta 72
5 Nasilje nad starejSimi 4.6.2024 Grajski trg 14, Race
6 Varnost in zdravje pri delu 12.9.2024 V prostorih CSD Maribor
7 Samostojno Zivljenje na podezelju Murska Sobota
8 Posvet: Razred danes je druzba jutri 23.9.2024 Univerza Maribor
9 Ob svetovnem dnevu romskega jezika 4.11.2024 Murska Sobota

Zaposlena je aktivno vklju¢ena v Komisijo za spremljanje romske tematike Mestne obg€ine
Maribor (MOM) ter je €lanica delovne skupine za povecanje udelezbe romskih otrok v Solah in
vrtcih pri Svetu romske skupnosti RS. Prav tako sodeluje v Aktivu za preprecevanje nasilja ter
v komisiji za ugotavljanje za¢asne nezaposljivosti brezposelnih oseb in postopkih dogovarjanja
v okviru JMSS.

Sodeluje z mediji, kjer predstavlja svojo vlogo koordinatorice ter pozitivne napredke na
podrocju podpore romskim uporabnikom v Mariboru.
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V ¢asu uradnih ur je na voljo romskim uporabnikom. Pomo¢ potrebujejo predvsem pri
uveljavljanju pravic iz javnih sredstev, pri uveljavljanju letnih in mesecnih pravic.

Zaposlitve v programu so realizirane s financiranjem Mestne obcine Maribor in v manjsi meri
drugih lokalnih skupnosti.

Stevilo zaposlenih v SV KRV:

1.1.2024...... 1......
31.12.2024............ T,
povpreéno za leto 2024....... T,

Program je financiran oziroma je s sredstvi podprt s strani Mestne ob&ine Maribor ter v manjSini
s strani posameznih okoliskih ob&in. Program je ponovno sofinanciran na podlagi javnega
razpisa Mestne obcine Maribor.

Vir financiranja so torej Lokalne skupnosti. Obc&ine:Mestna obc&ina Maribor in Se nekaj ostalih
obdin iz Podravja.

Program se nadaljuje iz preteklih let.
x) Program Center socialno preventivnih dejavnosti

V okviru Centra preventivnih dejavnosti sta se v letu 2024 izvajali dve aktivnosti.
o Laiéna pomo¢ druzinam na domu:

Laicna pomoc€ na domu je kontinuirana pomo¢ druzini, otroku in mladostniku, ki jo izvajajo za
to usposobljeni lai¢ni sodelavci (zaposleni preko javnih del) in prostovoljci na domu druzine.
Lai¢na pomo¢ na domu je namenjena druzinam - starS§em, otrokom in mladostnikom, ki izhajajo
iz druzin, katere so Ze znane in obravnavane na centru za socialno delo. To so druzine, katerim
zaradi razliénih vzrokov z obicCajnimi strokovnimi pristopi oz. nacini dela v okviru javnih
pooblastil in socialno varstvenih storitev, ni mozno zagotoviti zadostne pomoci, ki bi
omogocala, da bi same prevzemale svoje dolznosti in odgovornosti vsakdanjega Zivljenja v
druzini ter izpolnjevala pricakovano skrb in vzgojo lastnih otrok in mladostnikov. Laicni
sodelavci in prostovoljci preko konkretnih zadolzitev (druzenje, uéno delo, druge aktivnosti)
nudijo starSem, otrokom in mladostnikom moznost za socialno ucenje, iskanje drugacnih
nacinov reSevanja vsakodnevnih tezav, pomagajo pri uenju in Solskem delu, skupaj z njimi
preizkusajo nove vedenjske vzorce in nove nacine komunikacije, kar skupaj posledi¢no
prinasa izboljSanje odnosov v druzini in v SirSi skupnosti.

Lai¢ni sodelavci in prostovoljci obiskujejo druzine, otroke in mladostnike enkrat do dvakrat
tedensko po dve uri. Obiski potekajo na domu druzine ali tudi izven (knjiznice, ZPM, $portni
objekti, igris€a itd.). S svojim delom, ki je redno vodeno in nacértovano s strani strokovne
delavke, prispevajo k soustvarjanju pomoci in skupnemu reSevanju problemskih situacij.

Cilji programa:
¢ ucenje ustreznejSega in sprejemljivejSega vedenja in sporazumevanja
e socialno ucenje
¢ ucenje prepoznavanja in reSevanja konfliktnih situacij
¢ ucenje sprejemanja izborov, odlocitev in prevzemanja odgovornosti
¢ jaCanje pozitivhe samopodobe

o Sirjenje socialne mrezZe, vzpostavljanje prijateljskih vezi in preseganje socialne
izklju€enosti

e ucenje kreativnega prezivljanja prostega Casa
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ucenje zdravega nacina zivljenja

pomocd pri u€enju itd.

Ciljna skupina:

So druzine, otroci in mladostniki, ki so sicer v obravnavi na Centru za socialno delo Maribor v
okviru redne dejavnosti in za katere je preko obravnave ugotovljeno, da potrebujejo dodatno
izkustveno ucenje

Uporabljene metode dela:

metoda izkustvenega ucenja
metoda dela s skupino

metoda intervizije

Rezultati in ucinki dela:

Vklju€ene starSe, otroke in mladostnike smo opremili z veS€inami, vedeniji, znanji, spretnostmi
in izkuSnjami, ki zmanjSujejo socialno izkljuCenost in ki pripomorejo k vzpostavljanju
dolgoroCne strategije uspeSnega ravnanja in vedenja v socialnem okolju ter k vecanju
odpornosti na negativne vplive socialnega okolja.

V letu 2024 se je izvajala laiCnha pomo¢ druzinam na domu v Enoti Maribor Tezno in Enoti
Maribor Center.

Podatki za leto — laiéna pomo¢ druzinam na domu iz enote Maribor Tezno:

Leto /Meseci Javni delavec Stevilo otrok Stevilo druzin
Januar do |1 11 9

december 2023

Januar do |1 13 10

december 2024

Podatki za leto — laiéna pomo¢ druzinam na domu iz enote Maribor Center:

Leto/Meseci Prostovoljci Stevilo otrok Stevilo druzin
Januar do | 1 9 4

december 2023

Januar do | 1 15 9

december 2024

Laiéna pomoc¢ osebam pod skrbniStvom, osebam s tezavami v dusevnem zdravju
ter osebam na podroc¢ju varstva odraslih

Prostovolika je delo opravljala na podroc¢ju varstva odraslih ter skrbnistva odraslih in
mladoletnih oseb, v okviru katerih je za uporabnike in varovance oziroma skupaj z njimi po
pooblastilu Centra opravljali naslednje naloge:

urejanje zadev na banki (placilo polozZnic, poizvedbe o stanju, urejanje zadev v zvezi s
sklepi o dedovanju, preoblikovanje bancnih racunov,...),

urejanje zadev za varovance oziroma uporabnike v drugih institucijah (spremstvo na
UE — urejanje novega osebnega dokumenta, spremstvo na MOM),

spremstvo varovancev oziroma uporabnikov k zdravniku, naro€anje pri specialistih,

nabava zdravil za varovance oziroma uporabnike v lekarnah,
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— nakup hrane in voznja hrane varovancem oziroma uporabnikom,

— druzenje z varovanci oziroma uporabniki (pogovor, svetovanje glede higiene, jemanja
zdravil, prehrane,...),

— obisk varovancev v institucionalnem varstvu (prenos Zepnine zanje),
— urejanje bivanjskega prostora, in vzdrzevanje le-tega,
— druge naloge po narocilu centra za socialno delo.

Lai¢nha pomo¢& osebam pod skrbnistvom in osebam na podrocju varstva odraslih se je izvajala
le v Enoti Maribor Center.

Podatki - Lai€éna pomoé osebam pod skrbnistvom, osebam s tezavami v dusevnem
zdravju ter osebam na podroc¢ju varstva odraslih

Meseci /Leto Prostovoljci Stevilo odraslih
uporabnikov (varovanci,
uporabniki)

Januar do 1 10 (od tega 7 varovancev in 3

december 2023 odraslih posameznikov)

Januar do 1 15 (od tega 10 varovancev in

december 2024 5 odraslih posameznikov)

Zaposlitve v programu javnih del so realizirane s financiranjem Mestne obc¢ine Maribor in v
manjSi meri drugih lokalnih skupnosti.

Program je financiran oziroma podprt s sredstvi s strani Mestne obcine Maribor ter v manjSini
s strani posameznih okoliskih ob¢&in. Program je ponovno sofinanciran na podlagi javhega
razpisa Mestne obd&ine Maribor.

Vir financiranja je lokalne skupnosti Mestne ob¢ina Maribor,
Program se nadaljuje iz preteklih let.

Program Strokovno in administrativho delo delavcev CSD Maribor v lokalni skupnosti
(za Mestno ob¢ino Maribor)

Strokovni in administrativni delavci Centra za socialno delo Maribor (Enota Maribor Tezno,
Enota Maribor Center), so v obdobju od 01.01.2024 do 31.12.2024 v lokalni skupnosti opravljali
naslednje strokovne naloge:

e poroc€ila in mnenja Javhemu medobginskemu stanovanjskemu skladu Maribor za
pridobitev zaCasne bivalne stanovanjske enote (v obdobju od 01.01.2024 do
31.12.2024 na osnovi proucitve zadev in opravljenega terenskega dela izdano 112
mnen;j)

e zagovarjanje poro€il in mnenj na sejah komisije za dodelitev zaCasnih bivalnih
stanovanjskih enot

e aktivno sodelovanje (Clani komisije strokovni delavci CSD) na sejah komisije za
dodelitev zaCasnih bivalnih stanovanjskih enot

e priprava pisne dokumentacije za razdeljevanje obc&inskih enkratnih denarnih pomodi (v
obdobju 01.01.2024 do 31.12.2024 je bilo obravnavanih 117 vlog) in sodelovanje
strokovnih delavcev na komisiji za razdeljevanje teh sredstev

e sodelovanje z nevladnimi organizacijami (Upornik, Humanitaréek, Rdeé&i kriz, Skofijska
Karitas, Zveza prijateljev mladine Maribor, Kralji ulice, Druzinski center MIR,...) pri skrbi
in pomoci v primeru osebnih in materialnih stisk prebivalcev MOM
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e skupne donatorske akcije za prebivalce Mestne ob&ine Maribor, posebej ob praznikih,
ko nam te podarijo razli¢cne delovne organizacije, privatniki in posamezniki (prejemniki
so vecinoma starostniki brez socialne mreze in druzine z nizkimi dohodki - donacije v
najvecjem delu, zaradi slabe mobilnosti uporabnikov, strokovne delavke izro€ajo na
domu uporabnikov)

e sprejem uporabnikov v mestnih &etrtih, ko so v njihovih prostorih, 1x na mesec na
razpolago naSi strokovni delavci, da podajajo informacije o denarnih prejemkih in
subvencijah, starSevskem varstvu in druzinskih prejemkih, varstvu otrok in druzine,
varstvu invalidov in o socialno varstvenih storitvah (sprejem uporabnikov v MC Nova
Vas)

e kontinuirano sodelovanje s Centrom za pomo¢ na domu Maribor.

Pri vseh opravilih in organiziranih akcijah sodeluje ve¢ strokovnih in administrativnih delavcev,
kar je odvisno od dela, katero se opravlja. Vsekakor v tem delu svoje delo bolj usmerjamo na
uporabnike z nizkimi pokojninami in dohodki, brezdomce in otroke iz disfunkcionalnih druzin.

Zaposlitve v programu so realizirane s financiranjem Mestne obcine Maribor.

Stevilo zaposlenih v SV program Strokovno in administrativno delo delavcev CSD Maribor v
lokalni skupnosti :

1.1.2024...... 0,8......

Vir financiranja je lokalna skupnost: Mestna obc&ina Maribor.

Program se nadaljuje iz preteklih let.
y) Program Socialno pedagoska pomo¢ druzini na domu (SPPD)

Program se je izvajal v Enoti Pesnica.

Centri za socialno delo se pri svojem delu sre€ujemo s stiskami ljudi, ki so se brez svoje krivde
in volje znasli v razlicnih stiskah, pogosto potisnjeni na rob druzbe, v revs€ino in v socialno
izklju€enost. Otroci iz takSnih druzin ve€inoma niso delezni zadostnih vzpodbud in opore s
strani svojih starSev, ki so zaradi obremenjujoce zivljenjske situacije primorani svoje aktivnosti
usmeriti v materialno prezivetje druzine. Ti otroci in mladostniki so prikrajSani za sre¢no, polno
otroStvo in odrasCanje ter za pridobivanje novih izkuSenj, ki so nujno potrebne za zdrav
psihofizini in osebni razvoj in funkcioniranje v SirSem socialnem okolju. Tem druzinam je
namenjen program Socialno pedagoSka pomo¢ druzinam na domu, ki ga Center za socialno
delo Maribor, Enota Pesnica izvaja kot dopolnilno obliko socialnovarstvene storitve Pomo¢
druzini za dom. Program je tako namenjen druzinam, ki potrebujejo pomo¢& pri organizaciji
vsakodnevnega Zivljenja, pri skrbi in vzgoji otrok, pri urejanju medsebojnih odnosov in
pridobivanju tistih veS&in in znanj, ki jim bodo v pomo¢ v razli¢nih Zzivljenjskih situacijah. S
programom prepre¢ujemo uvedbo postopkov ukrepov trajnejSega znacaja in posledi¢no
izloCitev otroka iz druzine.

V okviru programa se z druzinami sklene pisni dogovor o vkljucitvi v storitev in sodelovanju v
programu, za vsako druZino pa je izoblikovan tudi na¢rt dela in naért predvidenih sprememb,
ki temelji na predvsem na:

e prepoznavanju trenutne druzinske situacije na domu druzine (vzroki tezav pri vzgoji in
skrbi za otroke);
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e prepoznavanju nacinov dosedanjega reSevanja tezav, oz. tezav pri vzgoji in skrbi za
otroke na samem domu druzine;

¢ ugotavljanju moznosti (na domu druzine), kako in koliko lahko druzina sama oblikuje in
spreminja svoje odnose in ravnanja;

o konkretni pomodi pri odkrivanju in preizkusanju novih nacinov vedenja in komunikacij ter
ustreznejsih vzgojnih prijemov ter

e ravnanja z novimi spoznanji na domu druzine

Za otroke in druzine, vklju€ene v program, smo v letu 2024 organizirali razne aktivnosti v ¢asu
zimskih pocitnic — Bowling, velikono¢ne delavnice, zakljuéno prireditev ob koncu Solskega leta,
jesenske delavnice, otroke smo vkljucili v akcijo Bozicek za en dan in priredili BoziCkovanje ob
koncu leta 2024. Vse aktivnosti financiramo iz prejetih donacij.

Program je izrednega pomena tudi iz razloga, ker v lokalnem okolju ni drugih programov za
podporo druZini. Program ocenjujemo kot iziemno ucinkovit, saj se na tak na€in minimalno
posega v druzino z nudenjem pomoci in usmerjanju druzine za spremembe funkcioniranja.
Isto€asno pa nudi druzinam, ki ne morejo zagotoviti stroSkov za druge oblike obravnav
(terapevtske obravnave) ali pa za tovrstne oblike pomoc€i nimajo kapacitet, moznost pomoci v
domacem okolju.

V obdobju 01.01.2024 — 31.12.2024 je bilo v program vklju€enih skupno 35 druzin (skupno 71
otrok). V obdobju 01.01.2024 — 31.12.2024 se je na novo vkljucilo 11 druzin. Na dan
31.12.2024 se je program izvajal v 25 druzinah, s skupno 50 otroki in 38 odraslimi osebami.

V obdobju 01.01.2024 — 31.12.2024 so program »Socialno- pedagosko pomo¢ druzinam na
domu« skupno izvajale 3 izvajalke, od katerih sta dve zaposleni za nedoloCen €as, ena je
zaposlena na podlagi pogodbe o izvajanju javnih del.

V letu 2024 je CSD opravil anketo o zadovoljstvu uporabnikov programa. V program SPPD
vklju€ene druZine in otroci ocenjujejo izvajanje programa SPPD kot zelo u€inkovitega.

Program je 100 % financiran s strani lokalnih skupnosti: Obgin Pesnica, Kungota in Sentil;].

Stevilo zaposlenih v Sv Program SPPD v lokalni skupnosti :

1.1.2024...... 2
31.12.2024............ 2
povpreéno za leto 2024....... 2

Program se nadaljuje iz preteklih let.
z) Preventivni pocitniski program in prosto€asne aktivnosti za otroke

Preventivni program »Lai¢na pomo€ druzinam« se izvaja s pomocjo zaposlitev v programu
javnih del ze od leta 1994. Uvajali so nove metode in tehnike dela z otrokom in druzino, glede
na potrebe naSe strokovne sluzbe in zmoznosti, ter na ta nacin nudili pomo¢ druzinam z
razlicnih vidikov. Osnovni namen programa je intenzivho svetovalno delo na socialnem,
pedagoskem in psiholoskem podrocju, nudenje opore in pomoci celotni druzini, $e posebej pa
otrokom in mladostnikom in s tem prepreCevanje socialne izklju¢enosti.

V letu 2024 so druzinam nudili pomo¢ pri u€enju vsakodnevnih funkcij, pomo¢ pri vzgoji in
ucenju ter pri vzpostavitvi ustrezne komunikacije. Z neposredno pomocjo in oporo otrokom,
mladostnikom, starSem in s Sirjenjem socialne mreze, so vplivali na zmanjSevanje dejavnikov
tveganja, ki vplivajo na odklonsko oz. druZzbeno nesprejemljivo vedenje otrok in mladostnikov,
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uéno uspesnost otrok, obcutke lastne rednosti in njihovo samopodobo, vzpostavljanje
dolgoroCne strategije uspednega ravnanja in vedenja vseh druzinskih ¢lanov v njihovih
socialnih vlogah, sanacij za otroke neustreznih druzinskih razmer in s tem tudi preprecitve
izloCitve otrok iz druzin, izboljSanju medsebojne komunikacije in odnosov v druzini, dvigu
kakovosti druzinskega zivljenja.

Delo je bilo zastavljeno tako, da je zaposleni iz programa javnih del v sodelovanju s strokovno
delavko Centra za socialno delo, vodjo programa in mentorico izvajal zadolzitve na domu
druzine oz. v na8ih prostorih. Delo so dopolnjevali z razli€nimi delavnicami, aktivhostmi,
pohodi, izleti.

Obseg izvajanja programa:

Druzine so bile vklju€ene v program in isto€asno obravnavanje v okviru socialnovarstvene
storitve Pomo¢ druzini za dom. Z druzinami so sklenili dogovor o nacinu, vsebini in obsegu
izvajana programa. Preventivni program so v letu 2024 izvajali v dveh obg¢inah in sicer v Obgini
Slovenska Bistrica in Obcini Oplotnica.

Cilji programa: so pomagati otrokom in mladostnikom pri pridobivanju socialnih vescin,
kreativhem preZivljanju prostega €asa in nasploh pomo¢ pri osebnostnem razvoju, pomoc pri
ucenju ucenja, pridobivanju delovnih in ucnih navad, druZinam pomagati pri prepoznavanju
otrokovih potreb za ucinkovitejSi vzgojni pristop.

Vsebinsko je program : pomo¢€ pri uéenju in kreativnem preZivljanju prostega Casa, kreativne
delavnice in poditniski program.

V program je bilo v letu 2024 vklju€enih skupaj do 17 otrok oziroma do 10 druzin, od tega iz
obcine Slovenska Bistrica do 7 otrok (4 druzine), iz Obgine Oplotnica do 6 otrok (4 druzine), iz
Obcine Polj¢ane 2 otroka (1druzina), iz ob&ine Makole 2 otroka (1 druzina).

V programu zaposlovanja preko javnih del «Socialno vklju¢evanje posebej ranljivin skupin«
sta bili v letu 2024 vkljuCeni samo 2 osebi, torej ena manj kot v letu 2023.

Za Obcino Slovenska Bistrica, je v program vklju€evanje posebej ranljivih bila vklju¢ena 1
oseba, ter 1 oseba za Obc&ino Oplotnica. Za kvalitetno izvajanje programa smo si pomagali s
pomocjo 2 prostovoljk, ki sta skupaj opravili 200 ur.

V programu zaposlovanja preko javnih del »Pomo¢ ob&anom« je bila v programu javnih del
zaposlena 1 oseba za obc¢ino Slovenska Bistrica.

Pomoc€ v programu «Socialno vkljuevanja posebej ranljivih skupin« je potekala na domovih
druzin in v prostorih na Partizanski ulici 24, 2310 Slovenska Bistrica. Ti prostori so namenjeni
izvajanju programa za tiste otroke, ki nimajo zagotovljenih pogojev, da bi se pomo¢ izvajala
doma in za izvedbo Stevilih dejavnosti in aktivnosti, ki jih v okviru programa izvajamo skozi celo
leto. V program so vklju€eni otroci, ki nimajo najbolj ustreznih in urejenih druzinskih razmer,
kot je prisotnost alkoholizma, bolezni, invalidnosti, poruseni, tezavni, konfliktni druzinski
odnosi, nezmoznost usklajevanja starSev po razvezi, nasilje, vzgojna nemoc¢, nezmoznost
zadostne skrbi brez podpore in vse navedeno se lahko odraza v vedenju in Custvovanju otrok.

Pomoc pri u€enju in kreativno prezivljanje prostega Casa:

Poudarek je na motivaciji za u€enje in vzpodbujanju otrokove in mladostnikove vedoZeljnosti,
ter pomodi pri razumevanju snovi in u€enju ustreznejSih metod in tehnik u€enja. Izvajali so
razne delavnice s poudarkom ucenja socialnih vescin, izvajanju kreativnih delavnic, u¢enju
skozi igro.

Velikokrat je Solarju potrebna pomoc¢ pri tem, da si ustvari red pri u€enju in se bolje organizira,
kar je pomembno za oblikovanje uénih in s tem delovnih navad. Otroku pomagajo pri
prepoznavanju njegovih sposobnosti in interesov izven 3ole, razvijanju le-teh in s tem ve€amo
njegovo samozavest in pozitivno samopodobo.
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PocitniSki program

V Casu pocitnic smo organizirali poCitniSki program. Program je potekal individualno in delno
skupinsko za vse, ki so bili vklju€eni v program.

V letu 2024 smo obelezili Valentinov dan, osmi marec in materinski dan, pripravljali pustne
maske izvedli razlicna druzenja, ustvarjalne delavnice, kulinaricne in Sportne dejavnosti, se
zabavali in s smehom obarvali dneve otrok.

Po zaklju¢ku Solskega leta v juniju mesecu 2024 smo izvedli izlet v Tehno park Celje, ter v
nadaljevanju pocitniskih dni izvedli razlicne igre na prostem, v mestnem parku, sprehode,
ustvarjalne, kulinariCne in zabavne delavnice v prostorih na Partizanski 24.

V sodelovanju z Energijo plus in Elektro Mariborom smo otrokom in njihovim spremljevalcem
(starSem, skrbnikom, rejnikom) omogodili obisk kino predstave v Mariboxu.

V Casu krompirjevih pocitnic oktobra 2024 smo v prostorih na Partizanski ulici 24 v Slovenski
Bistrici izvedli delavnico izrezovanja bug in izdelave drobnih izdelkov iz naravnih materialov.
Zadnji mesec v letu smo v decembru pekli piSkote, izvedli delavnico priprave adventnih
venckov in vos¢ilnic, ter tudi realizirali okraSevanje smrecice, zabavno druzenje in pogostitev
s pizzami, sla&c€ico in pijaco.

Kot vsako Solsko leto smo v okviru programa ponovno namenili poudarek pomogi pri u¢enju,
krepitvi socialnih vescin in spretnosti.

V okviru pocitniSkega programa so bile izvedene aktivnosti;
Izlet v Tehno park Celje 26.6.2024
Likovna delavnica 28.6.2024
Frizerska delavnica 1.7.2024
Zabavno ustvarjanje 3.07.2024
Peka jabolCnega Strudlja 5.7.2024
Peka pizze 8.7.2024

Zabavno ustvarjanje 10.07.2024
PalaCinka party 12.7.2024

Risanje s kredo 15.7.2024

Zabava z vodnimi baloni 17.7.2024
Zabavno ustvarjanje 19.7.2024
Priprava sladoleda 22.7.2024
Zabavno ustvarjanje 24.7.2024
Druzenje v parku 26.07.2024
Priprava sadnih nabodal 29.07.2024
Priprava osveZilnih napitkov 31.07.2024
Izdelovanje nakita 2.08.2024
Likovna delavnica, 5.8.2024

Branje knjig 7.8.2024

Sivanje, kvagkanje 9.8.2024
Kreativnha delavnica 12.8.2024
Igranje druzabnih iger 14.8.2024

Izobrazevanje in usposabljanje zaposlenih iz programa javnih del:

Z zaposlenimi v programu javnih del smo izvajali sestanke z namenom analize dela in
problemov, nac¢rtovanju dela, naértovanju pocitniskih aktivnosti. Isto€asno pa so potekale tudi
individualne konzultacije v primeru potrebe v zvezi z aktualnimi problemi, dilemami in osebnimi
stiskami. Izkazana je potreba zaposlenih po vzpodbudi, pomo¢ pri iskanju raznih pristopov do
otrok, razumevaniju njihovih reakcij, ki najveckrat niso identi¢ne s situacijo. Sodelujejo v timih
pri obravnavi druzine na katerih so prisotni tudi zaposleni iz Sol, vricev, zdravstvenih ustanov.

Problemi s kateri se sreCujemo tekom izvajanja programa :

Program izvajamo in razvijamo Ze vrsto let, a se sooamo s tezavnostjo izbora med kandidati,
ki jih dobimo napotene s strani Zavoda za zaposlovanje. Namre¢ gre za dolgotrajno
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brezposelne osebe, ki Ze ve€ let niso bile aktivne na trgu dela in posledicno sami zaradi lastne
negotovosti potrebujejo €as, da se unesejo v delovni proces.

Rezultati in evalvacija:

Ob koncu leta so evalvirali izvajanje programa in zakljucili, da tako pri otrocih, kot pri starsih,
ter strokovnih delavcih v osnovnih Solah prevladujejo pozitivhe ocene programa.

Program se potrjuje kot smiselna, potrebna in u€inkovita oblika pomodci druzini. Pri otrocih je
zaznati izboljSanje u€nega uspeha in samopodobe, v druzinah izboljSanje dinamike odnosov.
Strokovni delavci centra za socialno dela vzdrzujejo reden prenos informacij z zaposlenimi v
programu, kar povec€uje moznosti za hitrejSe in bolj uinkovito ukrepanje oziroma sodelovanje
z druzino. Zaposleni v programu so bili ves ¢as opravljanja dela delezni mentorstva, vodenja
ter izobrazevanj s strani CSD Maribor, enote Slovenska Bistrica.

Ugotavljamo, da je program nenadomestljiva pomo¢ storitvi pomodi druzini za dom, saj na
konkreten in kontinuiran nacin vstopamo v druzino, ki jo sicer obravnavamo v okviru te storitve.

Zaizvedbo aktivnosti in s tem povezanimi stroski imamo pogodbe z Ob¢&ino Slovenska Bistrica,
Obcina Oplotnica, Obgina Makole in Polj¢ane.

V programu sta bili vklju€eni 2 zaposleni preko javnih del za Ob¢ino Slovenska Bistrica in 1
zaposlena za Obcino Oplotnica. Za kvalitetno izvajanje programa smo na osnovi sklenjenega
dogovora o prostovoljskem delu vklju€evali 2 prostovoljki, ki sta opravila skupaj 200 ur.

Program se nadaljuje iz preteklih let.
aa) Skupinsko delo z rejenci

Program se izvaja v Enoti Slovenska Bistrica za obmocje Obc&in Makole in Oplotnica.
Financiran je materialni stroSek ob dogodkih. Prostovoljci, ki pomagajo strokovnim delavcem,
ki v okviru redne dejavnosti izvajajo naloge dela z otroci v rejniStvu, kot dodatno popestritev
dela.

Obcina Makole in Oplotnica za to namenita manjSi znesek za delo z otroki v rejnistvu.

Ni zaposlenih, pomagajo le prostovoljci.
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4. OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV,

UPOSTEVAJE
(INDIKATORJE),

FIZICNE, [
DOLOCENE V OBRAZLOZITVI

FINANCNE

IN OPISNE KAZALCE
FINANCNEGA

NACRTA POSREDNEGA UPORABNIKA ALI V NJEGOVEM LETNEM
PROGRAMU DELA PO POSAMEZNIH PODROCJIH DEJAVNOSTI

4.1. KADROVSKA ZASEDENOST NA DAN 31.12.2024

Stevilo
Enota/sluzba Delovno mesto zaposlenih
31.12.2024

VODSTVO CSD DIREKTORICA kot strokovna vodja 1
ENOTA MB CENTER

PISARNISKI REFERENT V (1) 2

POMOCNIK DIREKTORJA 1

SODELAVEC V GLAVNI PISARNI NA CSD

STROKOVNI DELAVEC NA CSD 30

STROKOVNI DELAVEC ZA PREJEMKE IN OPROSTITVE 7

SKUPAJ 41
ENOTA MB TEZNO

PISARNISKI REFERENT V (1)

POMOCNIK DIREKTORJA

STROKOVNI DELAVEC NA CSD 28

STROKOVNI DELAVEC ZA PREJEMKE IN OPROSTITVE 4,5

STROKOVNI SODELAVEC VII/2 (Il1) 2

STROKOVNI SODELAVEC ZA PREJEMKE IN OPROSTITVE | 1

STROKOVNI SODELAVEC ZA PREJEMKE IN OPROSTITVE II 0,2

SKUPAJ 37,7
SM 1400 STROKOVNI SODELAVEC ZA PREJEMKE IN OPROSTITVE II 0,8

0,8

ENOTA SLOVENSKA
BISTRICA

PISARNISKI REFERENT V (n 0,5

POMOCNIK DIREKTORJA 1

SODELAVEC V GLAVNI PISARNI NA CSD 1

STROKOVNI DELAVEC NA CSD 12

STROKOVNI DELAVEC ZA PREJEMKE IN OPROSTITVE 3

STROKOVNI SODELAVEC ZA PREJEMKE IN OPROSTITVE | 2

STROKOVNI SODELAVEC ZA PREJEMKE IN OPROSTITVE II 1

SKUPAJ 20,5
ENOTA RUSE

PISARNISKI REFERENT V (1)

POMOCNIK DIREKTORJA

STROKOVNI DELAVEC NA CSD 6,5
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STROKOVNI DELAVEC ZA PREJEMKE IN OPROSTITVE 2
SKUPAJ 10,5
ENOTA PESNICA
POMOCNIK DIREKTORJA 1
STROKOVNI DELAVEC NA CSD 10
STROKOVNI SODELAVEC ZA PREJEMKE IN OPROSTITVE I 1
PISARNISKI REFERENT V (1) 2
PND / 5001 SOCIALNA OSKRBOVALKA I1 (1) 13
SOCIALNA OSKRBOVALKA III 3
SOCIALNA OSKRBOVALKA | 2
KOORDINATOR POMOCI NA DOMU 1
SPPD / 3250 SODELAVEC V PROGRAMIH 2
SKUPAJ 35
ENOTA LENART
POMOCNIK DIREKTORJA 1
PISARNISKI REFERENT V (1) 1
STROKOVNI DELAVEC NA CSD 9
STROKOVNI SODELAVEC ZA PREJEMKE IN OPROSTITVE I 1
SKUPAJ 12
SLUZBA ZUPJS
STROKOVNI DELAVEC ZA PREJEMKE IN OPROSTITVE 4
STROKOVNI SODELAVEC VII/2 (11) 4
STROKOVNI SODELAVEC ZA PREJEMKE IN OPROSTITVE | 4
STROKOVNI SODELAVEC ZA PREJEMKE IN OPROSTITVE I 2,75
SKUPAJ 14,75
KOORDINATORIJI
KIV KOORDINATOR INVALIDSKEGA VARSTVA 5
KOS KOORDINATOR OBRAVNAVE V SKUPNOSTI 2
KPN KOORDINATOR ZA PREPRECEVANJE NASILIA 1
VT ZA DO STROKOVNI DELAVEC NA CSD 2
(Strok. delavka v Svetovalnici 0,5) POMOC ZRTVAM KAZNIVIH DEJAN) 0,5
KOORD.ZA ROM.VPRASANJA STROKOVNI SODELAVEC ZA PREJEMKE IN OPROSTITVE Il 1
SKUPAJ 11,5
KCM, KCZ, KCO
STROKOVNI DELAVEC NA CSD 16
SODELAVEC V PROGRAMIH 4
SKUPAJ 20
SATP
KURIR IV 0,5
PISARNISKI REFERENT V (1) 7
PISARNISKI REFERENT V (11) 0,5
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SODELAVEC V GLAVNI PISARNI NA CSD

VODJA IV

SKUPAJ

10

KPS

KADROVIK VII/2 (I1)

STROKOVNI SODELAVEC VII/2 (1)

STROKOVNI SODELAVEC VII/2 (1I)

SKUPAJ

W O | (N

FRS

FINANCNIK VII/1

FINANCNO RACUNOVODSKI DELAVEC V

RACUNOVODIJA VI

RACUNOVODIJA VII/2 (1)

ANALITIK VI

VODJA I

SKUPAJ

(- J RN PN RN FREN I N RN

ZAVETISCE ZA BREZDOMCE

SODELAVEC V PROGRAMIH

STROKOVNI DELAVEC V PROGRAMIH

SKUPAJ

VARNA HISA

STROKOVNI DELAVEC V PROGRAMIH

SODELAVEC V PROGRAMIH

SKUPAJ

SVETOVALNICA

STOKOVNI DELAVEC V PROGRAMIH

2,25

SKUPAJ

2,25

PIKA

SODELAVEC V PROGRAMIH

STROKOVNI DELAVEC V PROGRAMIH

SKUPAJ

MATERINSKI DOM

STROKOVNI DELAVEC V PROGRAMIH

SODELAVEC V PROGRAMIH

SKUPAJ

SKUPAJ

251
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DosezZeni zastavljeni letni cilji so bili izhajajo€ in navedenega obsega nalog dosezZeni in
izpolnjeni. Dolo¢ena delovna mesta niso bila popolnoma zasedena (v skladu s kadrovskim
nacrtom), ker so bili razpisni postopki v teku oziroma izbrani kandidati v odpovednem roku v
prejsnji zaposilitvi.

Javna dela so se v letu 2024 izvajala na naslednjih_enotah in programih (ze prej
navedenih pri programih)

Center socialno preventivnih dejavnosti

Socialno vklju€evanje posebej ranljivih oseb (narocnik Obcina Maribor), 2 osebi
Enota Pesnica — v programu SPPD

Socialno vklju€evanje posebej ranljivih oseb (naro¢nik Obcina Kungota), 1 oseba
Enota Pesnica

Socialno vkljuéevanje posebej ranljivih oseb (naroénik Obgina Sentilj), 1 oseba
Enota Ruse

Socialno vklju€evanje posebej ranljivih oseb (naro¢nik Obc&ina Lovrenc), 1 oseba

PocitniSki program za otroke in prostoasne aktivnosti za otroke Enota Slovenska
Bistrica

Socialno vklju€evanje posebej ranljivih oseb, (naro€nik Obc&ina Sl. Bistrica), 1 oseba
Socialno vklju€evanje posebej ranljivih oseb, (naro€nik Obgcina Oplotnica), 1 osebe
Enota Slovenska Bistrica

Pomo¢ pri izvajanju programov za obCane, (naroénik Obcina Sl. Bistrica), 1 oseba
ZavetiSce za brezdomce Maribor

Socialno vklju€evanje posebej ranljivih oseb, (naro¢nik Obcina Maribor), 1 osebi
PIKA. Dnevni center za otroke in mladostnike Maribor

Socialno vklju€evanje posebej ranljivih oseb, (naro€nik Obd&ina Maribor), 1 oseba
Nacrtovano v Programu dela skupaj: 15 oseb

Realizirana javna dela v letu 2024:10 oseb.

Prostovoljci ha CSD v letu 2024:

V letu 2024 sta bila na CSD Maribor vklju¢ena 102 prostovoljca, ki so skupaj opravili 3531,33
ur prostovoljskega dela.

Studentska praksa v letu 2024: Vkljuéenih skupaj 28 $tudentov oz. pripravnikov

Izobrazevalni zavod Vsebina prakse Stevilo oseb
FSD Studentska praksa 8

Senecura Maribor KroZenje pripravnice 2

Zavod za novodobno Praksa Studenta 7
izobraZzevanje

ERASMUS Praktiéno usposabljanje 5

Dom Danice Vogrinec KroZenje pripravnice 2

UKC MB KroZenje pripravnice 1

URI-Soca Zaposlitvena rehabilitacija 3
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4.2. 1ZVEDENA IZOBRAZEVANJA NA CSD MARIBOR V LETU 2024

V letu 2024 so se zaposlenim na CSD Maribor omogoc€ila raznovrstna
izobrazevanjalizpopolnjevanja na razli¢nih podrodjih.

Od dne 1.1.2024 do dne 31.12.2024 so se realizirala razlina izobrazevanjal/izpopolnjevanja
(seminariji, posveti, konference, delavnice, strokovni izpiti za strokovne sodelavce in delavce),
tako brezplacna, kot pladljiva, izvedena pri zunanjih izvajalcih ali na CSD Maribor. Na
izobrazevanja so se poleg zunanjih predavateljev razlicnih ustanov, kot predavatelji vkljucili
tudi zaposleni strokovni delavci s strani MDDSZ - Socialne inSpekcije, kateri so delili svoje
znanje in izkusnje v organiziranih usposabljanjih na CSD Maribor.

Zaposleni so se udelezili 145 razli¢nih izobrazevanj/izpopolnjevanj, ki so bila organizirana tako
na CSD Maribor, kot tudi pri zunanjih izvajalcih. Vecina planiranih skupnih izobrazevan;j se je
realizirala. CSD Maribor je za izobrazevanja namenil 877 delovnih dni.

V letu 2024 je CSD Maribor zaposlil strokovne delavce - pripravnike, katerim je bilo
omogoceno, da se lahko poleg okrepitve znanj v okviru pripravnistva na CSD Maribor, prav
tako udeleZijo priprav na strokovni izpit iz upravnega postopka, kot tudi opravljanja izpita ter
priprav in prijave na sam strokovni izpit na podrocju socialnega varstva, ki sta ju organizirala
Upravna akademija (ZUP) in Socialna zbornica Slovenije (na podlagi 69. in 70. ¢lena ZSV).
Strokovne izpite je pripravnikom financiral CSD Maribor.

NajvecCje skupno Stevilo udelezb na izobrazevanjih/izpopolnjevanjin v letu 2024 na
zaposlenega je bilo 12 (dva zaposlena), sledijo Stirje zaposleni z 11 izobrazevaniji, 3 zaposleni
z 10 izobrazevaniji, enajst zaposlenih z 9 izobrazevaniji in trinajst zaposlenih z 8 izobrazevaniji.

Ena izmed pomocCnic direktorice se je udeleZila posebnega usposabljanja z naslovom
»Ustvarjanje delovnega okolja, ki privablja in zdruzuje zaposlene - odkrivanje in krepitev
prednosti zaposlenih« organizirano s strani FIRIS. Usposabljanje je trajalo 3 dni.

Sindikalnim zaupnikom CSD Maribor se je omogocila udelezba na dvodnevnih izobrazevalnih
seminarjih za sindikalne zaupnike KSS PERGAM.

Organiziralo se je izobraZzevanje predavateljice Katje Zabukovec Kerin na temo »Nasilje v
intimnih partnerstvih in druZini«, ki zajema posodobitev znanja zaposlenih pri vsakdanjem delu.
Povratna informacija zaposlenih glede izvedbe je bila zelo pozitivna. Ista predavateljica je v
razli¢nih terminih izvedla 8e druga usposabljanja z naslovi »Delo z mladimi, ki povzro€ajo
nasilje«, »Nasilje nad otroci« in »Nasilje nad starejSimi«. Vsa izobrazevanja so bila s strani
zaposlenih pozitivno sprejeta, kar je ojacalo njihovo kompetentnost pri opravljanju dela.

Socialna inSpektorica Sendi Murgel, je na podlagi dogovora s CSD Maribor izvedla seminar
na podrocju uveljavljanja pravic iz javnih sredstev. Zaposleni so po sami izvedbi podali zelo
pozitivno izkuSnjo predavanja, ki jim je v pomo¢ pri strokovhem delu. Predavanje se je
zakljucilo kot zelo uspesno in s strani zaposlenih dobro sprejeto.

CSD Maribor je prav tako organiziral usposabljanje s strani Neze Mikli¢, ki je predavala na
temo z naslovom »Se pripravim, te aktivho poslusam in nato ustrezno intervjuvam, da tako
pridobim verodostojne podatke o dejanju/dogodku«. Ista predavateljica je na CSD Maribor
izvedla Se izobrazevanje na temo »Nastopanje na sodi$Cu«, ki se je izkazalo za koristno za
strokovne delavce, ki se pri svojem delu srecujejo z delom sodiS¢.

Izvedel se je skupni seminar dr. Bojane Zadravec, ki je predavala o SploSnem upravnem
postopku, ter novostih na tem podrocju. Zaposleni so po koncu seminarja podali zelo pozitiven
in prakticen pristop izkuSene predavateljice, kar je obrodilo novo zakladnico znanja pri
zaposlenih, ki uporabljajo ZUP.

Organiziralo se je skupno izobrazevanje predavateljice Doris Polak Kuder na temo
»Preskoc€imo izgorelost - znanja in tehnike samoregulacije za obvladovanje skritega stresa na
delovnem mestu, po nacelih dr. Gabor Mateja«.
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Organiziralo se je izobrazevanje predavateljice Julije Pelc z naslovom »Ucinkovito
spoprijemanje s stresom na delovhem mestu in skrb zase«.

MDDSZ je izvedlo izobrazevanje, ki je potekalo na sedezu CSD Maribor, in sicer z naslovom
»Seminar s podrocja varnosti in zdravja pri delu«. Prav tako je to isto ministrstvo organiziralo
Se izobrazevanje na temo »Uporaba dolo¢b ZSDP-1«, katerih ciljna skupina so bili zaposleni,
ki se sre€ujejo z uporabo tega zakona.

Za zaposlene na Enoti Maribor Center se je organiziralo izobrazevanje Dubravke Hrovati¢ na
temo »lzbiram odnos«, kateri se je izkazal za zelo koristnega na podroCju medsebojnih
odnosov znotraj zaposlenih enote.

Zaposlenim je bilo omogoceno izobrazevanje MS Outlook Office 365 za u€inkovito uporabo
Outlooka in Office 365, ki je na CSD-jih nadgrajen.

Prav tako je bilo zaposlenim omogocCeno izobraZevanje na temo uporabe preglednic v
Microsoft Office delovnem okolju, kot tudi veC izobrazevanj za osnovne kot tudi napredne
uporabnike informacijskega sistema KRPAN.

S strani CSD Maribor, v sodelovanju s PU Maribor, se je organiziral strokovni posvet na
podro€ju nasilja nad starejSimi, v prostorih gradu Race, katerega so se udelezili tako strokovni
delavci CSD Maribor, kot tudi zunaniji sodelavci, s katerimi CSD vsakodnevno sodeluje. S tem
posvetom se je ojaCala povezava med institucijami za boljSe in laZje sodelovanje v prihodnosti.
Posvet se je izkazal za zelo koristnega. UdeleZilo se ga je 74 udeleZzencev.

CSD Maribor je prav tako na temo novega Zakona o dolgotrajni oskrbi organiziral posvet, ki se
je izvedel v prostorih Univerzitetnega klini€nega centra Maribor, katerega so se udelezili
zdravstveni delavci, zdravniki kot tudi osebje drugih institucij, ki delujejo in $e bodo delovali na
tem podrocju. Udelezilo se ga je 60 udelezencev.

Skupnost CSD Slovenije je za direktorje CSD-jev organizirala strokovno ekskurzijo v Veliko
Britanijo, kjer so spoznavali okolje in delovanje socialnega varstva, romske problematike, kot
tudi podrocje dolgotrajne oskrbe v tujini.

Zagotovilo se je tudi izobrazevanje na podroc¢ju varstva osebnih podatkov s strani izvajalca
EGAL d.o.o.

CSD Maribor je organiziral izobrazevanje Strokovni posvet »Pomo¢ strokovnih sluzb in ukrepi
drzavnih organov do povzrociteljev nasilja«, ki se je odvilo v Kadetnici v Mariboru. Prisotnih je
bilo 149 udeleZencev.

Interni Aktiv za rejniStvo in posvojitve na CSD Maribor, je v skladu z Zakonom o izvajanju
rejniSke dejavnosti organiziral predavanje za izvajalce rejniSke dejavnosti, z naslovom
»Privlatna in hkrati nevarna navidezna resni€nost«, v izvedbi strokovne delavke Natalije
Kas$man, mag. psih., Drustvo IndiJanez, Center Steker.

Za strokovne delavce interventne sluzbe CSD Maribor so bila organizirana 4 strokovna
usposabljanja v obsegu Stirih (4) pedagoskih ur z izvajalko Julijo Pelc.

Prav tako so se za strokovne delavce, ki opravljajo delo v interventni sluzbi organizirale
delavnice z naslovom »forenzi¢ni intervju z otrokomg, katero je bilo namenjeno le doti¢nim
zaposlenim.

Za strokovne delavce, ki opravljajo dela in naloge na podrocju urejanja statusnih razmerij,
varstva otrok in druzine, varstva otrok in mladostnikov, nasilja v druzini, skrbniStva, rejnistva in
varstva odraslih oseb smo organizirali 10 strokovnih usposabljanj v obsegu (2) pedagoskih ur
Z izvajalko Katarino Dougan.

Na CSD Maribor, se je organizirala strokovna ekskurzija, ki ga je organiziral interni Aktiv za
otroke in mladostnike — obisk Prevzgojnega doma Radece, s katerim naSe enote sodelujejo,
kadar gre za podrocje ukrepov oddaje mladoletnika v prevzgojni dom zaradi storjenih kaznivih
dejan;.
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CSD Maribor ima od leta 2014 na delovhem mestu Strokovni sodelavec za prejemke in
oprostitve zaposleno delavko romske narodnosti, ki opravlja dela Koordinatorja za romska
vprasanja, ki je financirana s strani Mestne obcine Maribor. Zaposlena ima VI/1 stopnjo
izobrazbe in je po izobrazbi inZenirka zivilstva. Pri SZ je opravila preverjanje usposobljenosti
za delo v socialnovarstvenih programih - laicna pomo¢ druzinam in romskim druzinam. V letu
2022 je bil sprejet Pravilnik o dolocitvi vrste in stopnje programov izobrazevanja za preverjanje
usposobljenosti strokovnih sodelavcev v socialnem varstvu. Glede na veljaven pravilnik in
glede na pridobljeno izobrazbo zaposlena ne more opravljati strokovnega izpita za strokovne
sodelavec in zato ji je CSD Maribor tudi v letu 2024 sofinanciral Studij na dodiplomskem
visoko$olskem programu, DOBA Fakulteta, program Menedzment v sociali in izobrazevanju —
smer sociala, kjer bo po zaklju¢enem izobrazevanju pridobila VII//1 stopnjo izobrazbe.

Na CSD Maribor je v letu 2024 delovalo veliko internih aktivov, pri katerih je potrjeno, da zelo
uspesno prenasajo znanje in izkuSnje znotraj posameznega CSD.

Seznam internih aktivov na CSD Maribor:

- aktiv za otroke in mladostnike

- aktiv glavnih pisarn

- aktiv za pravice iz javnih sredstev

- aktiv za prepre€evanje nasilja v druzini

- aktiv za skrbnistvo

- aktiv za rejnistvo in posvojitev

- aktiv na podroc¢ju varstva druzine

- aktiv za starSevsko varstvo in druzinske prejemke

- aktiv za predhodno svetovanje

- aktiv za varstvo odraslih

- aktiv za oprostitve placil

Nasi strokovni delavci so prav tako vkljueni v aktive, ki so organizirani na SCSD, in sicer:

- aktiv za zaScito otrok

- aktiv za prepreevanje nasilja

- aktiv za varstvo odraslih

- aktiv za pravice iz JS
- aktivza SVS
- aktivza DO

Najvec izobrazevanj/usposabljanj je bilo s podro¢ja socialnega dela:
e seminarji o za&¢iti otrok in mladostnikov,
e seminarji o dolgotrajni oskrbi,
e izobrazevanja na podrocju skrbnistva,
e usposabljanja s podroc¢ja odnosov,
e usposabljanja s podrocja nasilja,

e usposabljanja s podro¢ja duSevnega zdravja,
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e usposabljanja na podrocju obvladovanja stresa na delovhem mestu.

Ze drugo leto zapored je bilo zabeleZzeno vegje S$tevilo brezplaénih strokovnih
izobrazevanj/usposabljanj s strani SCSD in Socialne zbornice Slovenije, ki so bila v minulih
letih placljiva. Ta izobrazevanja so bila realizirana tekom leta. Tukaj lahko le pohvalimo obe

organizaciji k prizadevanju za brezpla¢na izobraZevanja, saj je s tem tudi udeleZba vecja.

Izvedena izobrazevanja/usposabljanja v letu 2024

IZVAJALEC/NAZIV
1 AKADEMIJA ZA SOCIALNE VEDE - KAKO SE ODZVATI NA AGRESIVNOST
' STRANK
2 AKADEMIJA ZA SOCIALNE VEDE — SKRBNISTVO, MEJNE OSEBNOSTNE
' MOTNJE - AGRESIVNE STRANKE
3. ALENKA KRIZNIK - SKRBNISTVO PO DZ - 1ZZIVI V PRAKSI
4. ALENKA KRIZNIK - VODENJE POSTOPKOV V SVZ ZA STROKOVNO DELAVKO
5. BOJANA ZADRAVEC - USPOSABLJANJE ZUP
6 CENTER CELOSTNE OSKRBE - KONFERENCA ZA CELOSTEN PRISTOP K
' UPORABNIKU
CENTER CELOSTNE OSKRBE - ZDRUZIMO 1ZVAJALCE DOLGOTRAJNE
7.
OSKRBE
8. CENTER MIR - POZITIVNA DISCIPLINA
9. CSD POMURJE - NASILJE NAD STAREJSIMI - STROKOVNI POSVET
10. CSD POMURJE - POSVET OB MEDNARODNEM DNEVU NASILJA
11 CSD MARIBOR - STROKOVNI POSVET »POMOC STROKOVNIH SLUZB IN
' UKREPI DRZAVNIH ORGANOV DO POVZROCITELJEV NASILJA
12. CSD PTUJ - DNEVI VARNE HISE PTUJ
13. DORIS POLAK KUDER - PRESKOCIMO IZGORELOST
14 DRUSTVO PROJEKT CLOVEK - REALNOST MLADIH SE SPREMINJA; ALI JIM
' USPEMO SLEDITI
DRUSTVO SOCIALNIH DELAVCEV IN DELAVK - MEDINSTITUCIONALNO
15. SODELOVANJE PRI ZGODNJEM PREPOZNAVANJU IN PREPRECEVANJU
MEDVRSTNISKEGA NASILJA
16 DRUSTVO SOCIALNIH DELAVCEV IN DELAVK- STROKOVNI DOGODEK OB
' DNEVU SOCIALNEGA DELA
17 DRUSTVO SOS - PREPRECEVANJE IN OKREVANJE PO SPOLNI ZLORABI -
' ) ZNANJE IN PRIMERI DOBRE PRAKSE
18 DRUSTVO ZA NENASILNO KOMUNIKACIJO - UCINKOVITOST UKREPOV ZA
' ZASCITO ZRTEV INTIMNO PARTNERSKEGA NASILJA
19 DRUSTVO ZA NENASILNO KOMUNIKACIJO - ZASCITA ZRTEV NASILJA SKOZI
] OCENO OGROZENOSTI
20 DRUSTVO ZA NENASILNO KOMUNIKACIJO - NASILJA V INTIMNIH
' PARTNERSTVIH IN DRUZINI
21. DRUSTVO ZA NENASILNO KOMUNIKACIJO - NASILJE NAD OTROKI
29 DRUSTVO ZA NENASILNO KOMUNIKACIJO - DELO Z MLADIMI, KI
' POVZROCAJO NASILJE
23. DUBRAVKA HROVATIC — IZBIRAM ODNOS
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24.

EGAL — VARSTVO OSEBNIH PODATKOV ZA VSE ZAPOSLENE V OKVIRU

DELOVNEGA PROCESA
FAKULTETA ZA SOCIALNO DELO - DOLOGITEV STIKOV V PRIMERU NASILJA
25. V DRUZINI
2 FAKULTETA ZA SOCIALNO DELO - IZOBRAZEVANJE ZA MENTORJE
: PROSTOVOLJCEM
o7 | FAKULTETA ZA SOCIALNO DELO - MEDINSTITUCIONALNO SODELOVANJE O
: MEDVRSTNISKEM NASILJU
28 FAKULTETA ZA SOCIALNO DELO - SODOBNI [ZZIVI DELA Z MLADIMI IZ
: RANLJIVIH SKUPIN
29. FAKULTETA ZA SOCIALNO DELO - E-ZLORABA OTROK
30. FILOZOFSKA FAKULTETA - RAZRED DANES JE DRUZBA JUTRI
31 FIRIS IMPERL - SOOGANJE S SPREMEMBAMI, MOTIVACIJA SEBE IN
: SODELAVK
” FIRIS IMPERL - USTVARJANJE DELOVNEGA OKOLJA, KI PRIVABLJA IN
: ZADRZUJE ZAPOSLENE
33. IC USPEH D.0.0. — UREDITEV PRAVICE DO ODKLOPA PO ZDR-1D
34. INSTITUT ZA DRUZINSKO TERAPIJO - UJETA V MREZ|
. INSTITUT ZA RAGUNOVODSTVO — PRAVILNIK O RAGUNOVODSTVU ZA
: JAVNI SEKTOR
" SOCIALNA ZBORNICA SLOVENIJE — STROKOVNI 1ZPIT NA PODROGJU
: SOCIALNEGA VARSTVA ZA STROKOVNE DELAVCE IN SODELAVCE
JULIJA PELC - SVETOVALNI ODNOS IN VZPOSTAVLIANJE KAKOVOSTNEGA
. STIKA Z UPORABNIKI IN S SODELAVCI (DIALOSKI DIALOG,
: FENOMENOLOSKI PRISTOP, PREPOZNAVANJE FENOMENOV NA
KONTAKTNI MEJI (OBRAMBNA VEDENJA))
JULIJA PELC - VAROVALNI DEJAVNIKI IN DEJAVNIKI TVEGANJA PRI
28 OTROCIH IN MLADOSTNIKIH TER VZPOSTAVLJANJE KAKOVOSTNEGA
: STIKA Z NJIMI V PROCESU OBRAVNAVE NASILJA IN DRUGIH KRIZNIH
DOGODKOV
2 JULIJA PELC - UGINKOVITO SPOPRIJEMANJE S STRESOM NA DELOVNEM
: MESTU IN SKRB ZASE (MEJE IN ASERTIVNA KOMUNIKACIJA)
20 KOMISIJA ZA PREPREGEVANJE KORUPCIJE - USPOSABLJANJE ZA
: ZAUPNIKE PO ZZPRI
41, KATJA ZABUKOVEC KERIN — NASILJE NAD STAREJSIMI
42, KATJA ZABUKOVEC KERIN — NASILJE NAD OTROCI
43, KATJA ZABUKOVEC KERIN — NASILJE NAD STAREJSIMI
KATJA ZABUKOVEC KERIN — NASILJE V INTIMNIH PARTNERSTVIH IN
4. DRUZINI
KONZORCIJ IRC, SEKTOR ZA DOLGOTRAJNO OSKRBO IN
45. | DEINSTITUTIONALIZACIJO - USPOSABLJANJE ISCSD V ZVEZI Z UPORABO
ZAKONA O DOLGOTRAJNI OSKRBI
46, LUNINA VILA - TI SI TA, KI IMA MOG
47, MARS VENUS - SODOBNI POSLOVNI BONTON
48, DORIS POLAK KUDER — [ZGORELOST (PO NAGELIH GABOR MATEJA)
49 MDDSZ - INFORMACIJSKA VARNOST
50. MDDSZ - IZPOSTAVLJENOST PSIHOSOCIALNIM TVEGANJEM NA CSD-JIH
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51.

MDDSZ - MENTORSTVO PRIPRAVNIKOV NA PODROCJU ZSV

52. MDDSZ - PROMOCIJA ZDRAVJA NA DELOVNEM MESTU

53. MDDSZ - ZAGOTAVLJANJE DOSTOPNOSTI PO ZDSMA

54. MDDSZ - ZSDP-1, VSEBINSKO USPOSABLJANJE UPORABE DOLOCB

55. MDSSZ — IZOBRAZEVANJE NA TEMO ZSDP

56. MIKLIC NEZA - NASTOPANJE NA SODISCU

57 MIKLIC NEZA - SE PRIPRAVIM, TE AKTIVNO POSLUSAM, USTREZNO
' INTERVJUVAM DA PRIDOBIM VERODOSTOJNE PODATKE O DEJANJU

58. MINISTRSTVO ZA FINANCE - E IZVRSBE

59. MINISTRSTVO ZA GOSPODARSTVO IN SPORT - VKLJUCUJOCA ENAKOST

60 MURGEL SENDI - USPOSABLJANJE STROKOVNIH DELAVCEV NA
' PODROCJU UVELJAVLJANJA PRAVIC IZ JAVNIH SREDSTEV

61. MUZEJ NOROSTI - KAKO POSTATI DEL SKUPNOSTI

62. MZP - ZAKLJUCNA KONFERENCA PROJEKTA HISA ZA OTROKE

63. NEZA MIKLIC — FORENZICNI INTERVJU Z OTROKOM

64 NATASA MOJSKERC - INTERSEKCIJSKA NEENAKOST PRI SVETOVALNEM
' DELU Z ZRTVAMI NASILJA

65. NIJZ - FESTIVAL DUSEVNEGA ZDRAVJA

66 NIJZ - PODPRIMO STAREJSE - 1ZZIVI NA PODROCJU GERIATRICNE OSKRBE
] STAREJSIH V SLOVENLJI

67. NIJZ - ZASVOJENOST: VRTILJAK DUSEVNEGA ZDRAVJA

68 NLP CENTER: STRES - ZMANJSAJTE (KRONICNI) STRES IN PREPRECITE
' IZGORELOST

69. OMRA - OSEBNOSTNE MOTNJE

70 PEKARNA MAGDALENSKE MREZE - OKROGLA MIZA O RAZLICNIH VIDIKIH
' SKRBSTVENEGA DELA

71 POLICIJSKA AKADEMIJA LJUBLJANA - STROKOVNI POSVET POLICIJE IN
' PREDSTAVNIKI CSD

72. POSVET CSD MARIBOR V UKC - DOLGOTRAJNA OSKRBA

73. PRIZMA - DUSEVNO ZDRAVJE MLADIH

74. PU MB - MLADI IN KRIMINAL

75. SFU LJUBLJANA - SIMPOZIJ O SAMOMORILNOSTI ZA STROKOVNE DELAVCE

76 SINDIKAT ZSVS - DEINSTITUCIONALIZACIJA - STORITVE PO MERI
' UPORABNIKA

77. SEMINAR CSD MARIBOR - OBLIKE POMOCI CSD OB NASILJU V DRUZINI

78 SKUPNOST CSD SLOVENIJE - KATALOG JAVNIH POOBLASTIL, NALOG PO
' ZAKONU IN STORITEV, Kl JIH IZVAJAJO CSD

79. SKUPNOST CSD SLOVENIJE - VARSTVO KORISTI OTROKA (VEC MODULOV)

80.

SKUPNOST CSD SLOVENIJE - CUSTVA V MEDIACIJI
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81.

SKUPNOST CSD SLOVENIJE - DOLGOTRAJNA OSKRBA

SKUPNOST CSD SLOVENIJE - DOSEGANJE CILJEV S POMOCJO

. PSIHOTERAPEVTSKEGA PRISTOPA
SKUPNOST CSD SLOVENIJE - IZOBRAZEVANJE NA TEMO PALIATIVNE
e OSKRBE
o SKUPNOST CSD SLOVENIJE — IZOBRAZEVANJE NA TEMO ZAKONA O
: SPLOSNEM UPRAVNEM POSTOPKU
85. SKUPNOST CSD SLOVENIJE - [ZOBRAZEVANJE ZA DIREKTORJE
86. SKUPNOST CSD SLOVENIJE - KADROVSKE ZADEVE NA CSD
. SKUPNOST CSD SLOVENIJE - KREPITEV KOMPETENC - VARSTVO
' ODRASLIH
56 SKUPNOST CSD SLOVENIJE - KREPITEV KOMPETENC ZA STROKOVNO
: RAST NA PODROGJU UVELJAVLJANJA PRAVIC 1Z JAVNIH SREDSTEV
5 SKUPNOST CSD SLOVENIJE - KREPITEV KOMPETENC ZA STROKOVNO
: RAST NA PODROGJU PREPRECEVANJA NASILJA
%0 SKUPNOST CSD SLOVENIJE - OPROSTITVE SOCIALNOVARSTVENIH
: STORITEV
91, SKUPNOST CSD SLOVENIJE - OSEBNA POMOG
92. SKUPNOST CSD SLOVENIJE - OSEBNOSTNE MOTNJE
93, SKUPNOST CSD SLOVENIJE - OTROK V REJNISTVU
SKUPNOST CSD SLOVENIJE - PRIPRAVA PREDLOGOV ZA ZAGETEK
o POSTOPKA NA SODISCU V PRIMERIH NASILJA V DRUZINI TER IZDELAVA
: OGENE OGROZENOST! IN PRIPRAVA MNENJA O OGROZENOSTI ZA
SODISCE
95. SKUPNOST CSD SLOVENIJE - STARSEVSKO VARSTVO
9. SKUPNOST CSD SLOVENIJE - TEHNIKA POGAJANJ V MEDIACHI
o7 | SKUPNOST CSD SLOVENIJE - VABILO NA STROKOVNI POSVET (ZDRUZENJE
: GLUHOSLEPIH SLOVENIJE DLAN)
o SKUPNOST CSD SLOVENIJE - VLOGA STROKOVNEGA DELAVCA CSD V
: DRUZINSKIH POSTOPKIH NA SODISGU
99. SKUPNOST CSD SLOVENIJE - ZAPISOVANJE NA CSD
100. | SKUPNOST CSD SLOVENIJE - KOMUNIKACIJA S TEZAVNIMI SOGOVORNIKI
01 SLOVENSKA FILANTROPIJA MARIBOR - USPOSABLJANJE MOTIVIRANJE
: SPREMLJANJE PROSTOVOLJCEV
102 SOCIALNA ZBORNICA SLOVENIJE - DELO Z OSEBAMI S TEZAVAMI V
: DUSEVNEM ZDRAVJU
103 SOCIALNA ZBORNICA SLOVENIJE - IZOBRAZEVANJE STROKOVNIH
: DELAVCEV Z NAMENOM PREPRECEVANJA NASILJA V DRUZINI
104, SOCIALNA ZBORNICA SLOVENIJE - KAKO V KONFLIKTIH OSTATI MIREN
105. SOCIALNA ZBORNICA SLOVENIJE - KVERULANTI
105 SOCIALNA ZBORNICA SLOVENIJE - KRONIGNE TEZAVE V DUSEVNEM
: ZDRAVJU
107. SOCIALNA ZBORNICA SLOVENIJE - KULTURA IN KLIMA \/ ZAVODIH
SOCIALNA ZBORNICA SLOVENIJE - MEDINSTITUCIONALNO SODELOVANJE
108. | PRI ZGODNJEM PREPOZNAVANJU IN PREPREGEVANJU MEDVRSTNISKEGA

NASILJA
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1009. SOCIALNA ZBORNICA SLOVENIJE - MOTIVACIJSKI INTERVJU
110. SOCIALNA ZBORNICA SLOVENIJE - RAZVOJNA PSIHOLOGIJA V PRAKSI
111 SOCIALNA ZBORNICA SLOVENIJE - SISTEM ZDRAVSTVA, SOCIALNEGA
) VARSTVA IN DOLGOTRAJNE OSKRBE V SLOVENIJI
112. SOCIALNA ZBORNICA SLOVENIJE - STARSEVSKO VARSTVO
113. SOCIALNA ZBORNICA SLOVENIJE - TERAPEVTSKA OBRAVNAVA OTROK
114 SOCIALNA ZBORNICA SLOVENIJE - TOKSICNA SIMBIOZA - GLOBOKA
) EMOCIONALNA TRAVMA
115. SOCIALNA ZBORNICA SLOVENIJE - UKREPI ZA VARSTVO KORISTI OTROKA
116 SOCIALNA ZBORNICA SLOVENIJE — USPOSABLJANJE ZA KOORDINATORJE
) INVALIDSKEGA VARSTVA
117 SOCIALNA ZBORNICA SLOVENIJE - USPOSABLJANJE STROKOVNIH
) DELAVCEV NA PODROCJU DUSEVNEGA ZDRAVJA
118 SOCIALNA ZBORNICA SLOVENIJE - PISANJE MNENJ IN PREDLOGOV V
) POSTOPKIH ODRASLE OSEBE
119. SRC - DOBRO POCUTJE NA DELOVNEM MESTU ZMANJSANJE IZGORELOSTI
120. STROKOVNI IZLET - V PREVZGOJNI DOM RADECE
SOLA RETORIKE - KOMUNIKACIJA NA DELOVNEM MESTU IN CUSTVENE
121.
VOJNE
122. ZAVOD STEKER - ZLORABE NA SOCIALNIH OMREZJIH
123. UKC MARIBOR - CELOTEN PRISTOP K PALIATIVNI OSKRBI
124 UPRAVNA AKADEMIJA - PRENOVA PLACNEGA SISTEMA JAVNEGA
) SEKTORJA
125. UPRAVNA AKADEMIJA - DELO S PREGLEDNICAMI
126. UPRAVNA AKADEMIJA — ZAKON O SPLOSNEM UPRAVNEM POSTOPKU
127. UPRAVNA AKADEMIJA — STROKOVNI IZPIT ZUP
128. UPRAVNA AKADEMIJA - KJE LAHKO UPORABLJAM OSEBNO IZKAZNICO
129. UPRAVNA AKADEMIJA - KOMUNIKACIJA IN DELO NA DALJAVO
130 UPRAVNA AKADEMIJA - OTROKOVE ZELJE IN MNENJE V SODNIH
) POSTOPKIH
131. UPRAVNA AKADEMIJA - SPLETNA DOSTOPNOST
132. UPRAVNA AKADEMIJA - UCINKOVITO DELO Z UREJEVALNIKOM BESEDIL
133. UPRAVNA AKADEMIJA - OZAVESCANJE O FENOMENU DEZINFORMACIJA
134. VARNA HISA CELJE - IZOBRAZEVANJE DUSEVNE MOTNJE
135. VARUH OTROSKIH SRC - ANALIZA OTROSKE RISBE
VERLAG DASHOFER ZALOZBA D.0.0. - RACUNOVODSKI POGOVOR O
136. AKTUALNIH VPRASANJIH GLEDE KNJIZENJA ODHODKOV, OBVEZNOSTI IN
CASOVNIH RAZMEJITEV
137. VGC - INFORMIRANJE IN KOMUNIKACIJA
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138. VGC - NEPROFITNI MARKETING
139. ZALOZBA WD — NASILJE IN PREPOZNAVANJE NASILJA
140. ZAVOD KREDA - PRAVILNA DOLOCITEV OSNOVNE PLACE
141. ZAVOD RAKMO - OBVLADOVANJE JEZE
142 ZBORNICA ZVEZA - KOMUNIKACIJA Z AGRESIVNIMI STRANKAMI IN
) RESEVANJE KONFLIKTOV S POMOCJO DEESKALCIJSKE TEHNIKE
143. ZDRUZENJE MOC - SPOLNO NASILJE
144. ZDRUZENJE SOCIALNE PEDAGOGIKE - POSVET O BREZDOMNIH MLADIH
145. ZRSZ: SODELOVANJE INSTITUCH - ZA VSE LJUDI

4.3. SVET ZAVODA, LOKALNI SVET, STROKOVNI SVET, ORGANIZIRANE
AKTIVNOSTI V SCSD IN ZNOTRAJ CSD

Izvedenih je bilo 12 sej Sveta zavoda CSD Maribor, od tega, 8 rednih in 4
korespondencne.

Dne 26.3.2024 je bila izvedena seja lokalnega svet CSD Maribor (sklicane sta bile dve
vendar ena ni bila izvedena zaradi nesklepénosti).

Izvedenih je bilo 10 rednih in 5 korespondencnih sej Strokovnega sveta CSD Maribor,
kjer so se obravnavali in sprejemali sklepi za celotno obmogje CSD Maribor. Clanice
so pomocnice direktorice enot in ena predstavnica strokovnih sluzb ter socialno
varstvenih programov. Obravnavana so bila aktualna strokovna vpraSanja s podrocja
strokovnega dela centra, obravnavali in sprejemali smo sklepe za strokovne odlocitve,
pripravljali predloge za nacrt dela in razvoj centra, se opredeljevali do konceptualnih
reSitev novih nalog, postopkov in metod dela, predvsem ob uveljavljanju novih
zakonodaj in novih navodil s strani pristojnega ministrstva. Pripravljali smo program
izobrazevanja, obravnavali vsa aktualna strokovna vpraSanja, pripravljali in sprejemali
smo strokovna navodila, protokole ter se opredeljevali do pravilnikov in navodil za delo.
Izdelali in sprejeli smo nekaj protokolov in navodil za delo. Seje strokovnega sveta so
potekale na sedezu CSD. Na strokovnem svetu so se predstavljali novi socialno
varstveni programi iz naSega obmocja, vse v smislu veCjega povezovanja in Siritve
moznosti mreze pomoci uporabnikom, s poudarkom na strokovni in kompetentni
vsebini strokovnega programa.

Clanice strokovnega sveta so se o aktualnih strokovnih vprasanijih z direktorico in med seboj
usklajevale tudi izven rednih sej. Strokovni svet deluje zelo zagnano in zavzeto. Vse ¢lanice
so vedno pripravljene na reSevanje najzahtevnejsih strokovnih izzivov.

Direktorica CSD je ¢lanica Upravnega odbora Skupnosti centrov za socialno delo (SCSD).

Dve pomochnici direktorice sta Clanici Strokovnega sveta pri SCSD.

Nasi strokovni delavci so prav tako vklju€eni v aktive, ki so organizirani na SCSD, in sicer:

aktiv za zaSdito otrok

aktiv za prepre€evanje nasilja

aktiv za varstvo odraslih

aktiv za pravice iz JS
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- aktivza SVS
- aktivza DO

Znotraj teh aktivov se zaposleni seznanjajo z novostmi, prenasajo znanja in skrbijo za enotno
izvajanje nalog ter izdelujejo predloge in pobude za spremembo zakonodaje in pravil, ki so v
praksi zaznane kot neustrezne.

Znotraj samega CSD Maribor je delovalo ve¢ strokovnih internih aktivov: Aktiv za pravice iz
javnih sredstev, Aktiv na podroCju varstva druzine, Aktiv za oprostitve placil, Aktiv za
skrbnistvo, Aktiv za starSevsko varstvo in druzinske prejemke, Aktiv za rejniStvo in posvojitve,
Aktiv za predhodno svetovanje, Aktiv glavnih pisarn, Aktiv za prepreCevanje nasilja v druzini,
Aktiv za otroke in mladostnike in Aktiv za varstvo odraslih. Znotraj teh aktivov si zaposleni
nudijo strokovno pomoc¢ in podporo, skrbijo za prenos znanja in izkusenj ter poenotenje prakse.
Pripravljajo predloge, ki jih poSljejo na strokovni svet CSD Maribor. Vsi aktivi so se v letu 2024
vsaj enkrat ali veckrat sestali (tudi po elektronskih poteh).

Direktorica in pomoc¢nice direktorice so redno komunicirale in usklajevale delo na kolegijih.
Vse enote so redno izvajale intervizije in timske sestanke.

Sodelovanje zaposlenih CSD Maribor v letu 2024 v razlicnih_oblikah - strokovnih
komisijah in aktivih, svetih, skups¢inah:

e Clanica Upravnega odbora Skupnosti centrov za socialno delo — direktorica CSD
Maribor,

o Stab Civilne zas¢ite Vzhodne Stajerske — direktorica CSD Maribor,
¢ Clanica sveta zavoda Centra za pomo¢& na domu Maribor - direktorica CSD Maribor,

e Clanica Odbora za socialo in zdravstvo pri mestnem svetu MOM- direktorica CSD
Maribor

e V Strokovnem svetu CSD Maribor so ¢lanice vse pomocnice direktorice, predstavnica
koordinatoric in KN, predstavnica SVP,

o V strokovnem svetu Skupnosti centrov za socialno delo Slovenije - dve pomocnici
direktorice,

e Svet zavoda CSD Maribor — dve izvoljeni predstavnici zaposlenih,

o Sest Komisij za ugotavljanje zadasne nezaposljivosti brezposelnih oseb skupaj z
Zavodom za zaposlovanje RS, Uradom za delo, ki deluje na obmocju enote,

¢ Komisija za timsko obravnavo ZRSZ,
e Partnerstvo v Svetu Partnerjev Obmocne sluzbe Maribor ZRSZ,
e Clanstvo v izvrénem odboru podruznice Spomingica Danica Maribor,

o Komisija JMSS za izjemne dodelitve zaCasne bivalne enote in neprofitnih stanovan;
(MOM),

o Komisija za razdeljevanje ob¢inskih pomoc¢i (MOM),

e Komisija za ob¢inske pomoc¢i Obcine Ruse,

e Komisija za obCinske pomoci v Obcini Selnica ob Drauvi,
e Clanica sosveta UO Ruse,

o Svet za starejSe pri Obcini Slovenska Bistrica,

¢ Koordinacijski Sosvet pri UE Slovenska Bistrica,
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Stanovanjska komisija Slovenska Bistrica,
Humanitarna komisija v Obcini Polj¢ane,
Komisija Rdedega Kriza Sentilj,

Komisija za delitev sredstev RK in Karitasa zrtvam poplav in ujm (vse enote CSD smo
sodelovale, sestali so se v Obrambnem domu Pekre),

Delovna skupina za pripravo predlogov sprememb Druzinskega zakonika pri MDDSZ,
Humanitarna komisija na MOM,

Clanstvo v Strateskem svetu ISIO-Andragoski zavod Maribor - pomoénica direktorice,
Zaposlene na podrocju rejnistva sodelujejo s Klubom rejniskih druzin,

Clanstvo v skupini za oblikovanje dokumenta Strategija socialnega varstva MOM 2023-
2030.

Drugo vklju€evanije:

Clani koordinacije sosveta za obmoc€je UE RuSe (redno sodelujeta pomocnica
direktorica Enote Ruse in direktorica CSD Maribor),

sodelujemo v nacionalni mrezi Brezdomni do kljuca, vkljuCeno ZavetiSCe za
brezdomce,

sodelovanje s krajevnimi skupnostmi in krajevnimi enotami (v 4 KS mesecna prisotnost
strokovnega delavca),

sodelujemo v Regijskem aktivu za prepre€evanje nasilja v druzini,

sodelujemo v strokovni skupini Svetovalnic za Zrtve nasilja s celotne Slovenije,
sodelujemo v Sekciji Varnih hi§ in Materinskih domov iz celotne Slovenije,

dve zaposleni sta ¢lanici komisije za umetno prekinitev nosec¢nosti pri UKC Maribor,

sodelujemo v Skupnosti programov za mlade — preventivni programi za mlade
Slovenije.

Zaposleni izpolnjujemo svoje poslanstvo sodelovanja in povezovanja z vsemi strokovnimi in
lokalnimi delezniki, ki se na kakSen koli na€in vkljuCujejo v razreSevanje socialnih stisk in
razvoja preventivnih programov.
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4.4. MERJENJE ZADOVOLJSTVA UPORABNIKOV IN ZAPOSLENIH V ENOTAH

Zadovoljstvo uporabnikov se je merilo z anketo, uporabnike se je spodbujalo, a je bil odziv zelo
slab. Prav tako je na vseh enotah in programih na voljo knjiga pohval in pritozb. Zaznane so
posamezne beleZke pohval. Pri dolo¢enih programih v tem dokumentu so Ze povzeti rezultati
ankete.

Ocenjevanje z oceno od 1 (nezadostno) do 5 (odli¢no)

Enota Enota Strok.| ATS*
CSD MARIBOR : mp |EnotaMB g enska| EnOta Enota | Enota | .
Tezno .. Pesnica Lenart Ruse
Center Bistrica ZUPJS|
Stevilo anket 46 24 26 3 19 18 18 5

ODNOS JAVNIH 41 | 4,8
USLUZBENCEV DO VAs | 47 4,5 4,5 5 44 5
STROKOVNO ZNANJE 38 | 46
STROKOVNIH DELAVK | 43 4.3 3.9 5 4.3 5

RAZUMLJIVOST 41 | 42
PODANIH INFORMACI) | 43 41 4,5 5 4.0 5

HITROST IN 38 | 48

UGINKOVITOST 42 44 45 5 45 4.8

STROKOVNEGA DELA
. (pod to
SPLOSNA OCENA rubriko
ZADOVOLJSTVA Z
DELOM NA CSD ansk‘r;t) 4.3 4.5 5 4,5 5 40 | 46
MARIBOR
44

Anketo zadovoljstva dobijo uporabniki v izpolnitev prostovoljno, odziv je zelo slab. Skupaj je
bilo oddanih 159 vpraSalnikov za delo v enotah, sluzbi ZUPJS in vlozis¢u sedeza CSD (ATS).
Za SV programe in krizne centre so ankete izpolnjene v ve€jem obsegu, ker je stik z uporabniki
dolgotrajnejsi (namestitve) in tudi interes uporabnikov vedji. Uporabniki sluzbe ZUPJS zelo
redko vzpostavijo osebni stik z uporabniki. .

ANALIZA ANKETE V KATERI JE SODELOVALO 101 ZAPOSLENIH — ZAPOSLENI, KI SO
OZNACILI SE STRINJAM/ZELO SE STRINJAM ALI POPOLNOMA SE STRINJAM

Zaposleni so anonimno izpolnjevali anketo na https://www.1ka.si/a/888a0481

Anketa zadovoljstva zaposlenih je vzpodbudna, rezultati so zelo dobri. Anketo je izpolnil 101
zaposlen.

e ZADOVOLJSTVO PRI DELU IN SODELOVANJE MED ZAPOSLENIMI (odgovorili
se strinjam ali se zelo in popolnoma strinjam)

.. % 2023 %2024
. Vprasanje
Zap. st.
1. Z zaposlitvijo na CSD Maribor sem zadovoljen/na 86 89
2. Zadovoljen/a sem z delovnim ¢asom 95 92
3. Zadovoljen/a sem z delom, ki ga opravljam 92 93
4. S svojim delom prispevam k uspesnosti CSD Maribor 99 98
5 Menim, da imam moznost strokovnega izobrazevanja in 78 86
' usposabljanja
6. Zadovoljen/a sem s placilom za opravljeno delo 35 50
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7. Dobro sodelujem s sodelavci/sodelavkami 99 96
8. Dobro sodelujem z uporabniki 100 99
9. Dobro sodelujem z meni neposredno nadrejeno osebo 94 91
10. Odnosi s sodelavci/sodelavkami so dobri 95 91
11. Odnos z meni neposredno nadrejeno osebo je dober 95 91
12. Dobro sodelujem s sluzbo za administrativno in tehni¢no podporo 96 97
13. Dobro sodelujem s kadrovsko pravno sluzbo 96 96
14. Dobro sodelujem s finan€éno racunovodsko sluzbo 95 99
15. Dobro sodelujem z drugimi enotami 97 100
16. Dobro sodelujem s programi 98 95
17. Zadovoljen/a sem z vodenjem enote/programa/skupne sluzbe 77 82
18. Meni neposrednq nadrejen/a oseba uposteva predloge, pripombe in 80 79
pobude zaposlenih
19, Men!m, da sem v nasi enoti /programu/skupni sluzbi del harmoni¢ne 88 84
sredine
20. Moj_a dolZnost je pomagati sodelavcem, da lahko dobro opravijo 88 89
svoje delo
21. S sodelavci mnogo bolje sodelujem kot tekmujem 100 96

e OCENA KAKOVOSTI, MOTIVACIJE IN ZAVZETOSTI ZA DELO (odgovorili: se
strinjam ali se zelo in popolnoma strinjam)

Zap. st. Vprasanje % 2023 % 2024

1 Obc¢utek imam, da ne razumem vsebine/narave storitev, ki jih 19 15
) opravljamo v nasi enoti/programu/skupni sluzbi

2 V nasi enoti/programu/skupni sluzbi je obseg reSevanja zadev 37 37
’ pomembnejsi od kakovosti izvedbe

3 Ena od teZav pri mojem delu je, da sem v€asih odvisen/a od dela 47 55
) sodelavcev

4 Mnogo €asa porabim, ko reSujem probleme, ki ne sodijo v mojo 57 50
) pristojnost

5 V nasi enoti/programu/skupni sluzbi se e posebej stimulira 42 46
’ prizadevanje za uspesno reSevanje postopkov

6 Vem, katerim vidikom mojega dela daje moja neposredno nadrejen/a 55 64
’ najvedji poudarek pri oceni moje uspesnosti

7 Zaradi Stevilnih isto€asnih zahtev strank uporabnikov v&asih ne 56 52
’ opravim dela, kot bi moral/a

8 Preobremenjen/a sem z evidencami in papirji, ki otezujejo u€inkovitost 81 77
’ dela

9. Sposoben/a sem vecg, kot se od mene zahteva 58 65

10 Pri svojem delu imam vse moznosti, da resni¢no zadovoljim potrebe 61 60
’ uporabnikov

11. Organizacija dela na mojem delovnem mestu je primerna 73 74

12. Zadovoljen/a sem s svojim delovnim mestom 86 86

13 Neposredno nadrejen/a ocenjuje moje delo tudi glede na to, kako 76 78
’ sodelujem z uporabniki

14. Imam vse moznosti, da sledim spremembam, ki vplivajo na moje delo 77 79

15. Pogosto se zavzamem za uporabnike 100 98
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16 Neposredno nadrejen/a mi daje primerne informacije o tem, kaj bi 78 74
’ moral/a delati
17. Menim, da sem pomemben ¢&lan naSega CSD Maribor 86 87
1 Vsak posameznik v nadi enoti/programu/skupni sluzbi prispeva k 94 87
8. « ;
uspehu nasega CSD Maribor
19. Pri delu imam na voljo sredstva, ki so potrebna, da ga dobro opravim 78 78
20. Nas CSD Maribor zaposluje ljudi, ki so usposobljeni za svoje delo 69 62
21. Pri delu imam prijeten obCutek, da sem ga sposoben/a dobro opraviti 93 94
22. Zavzet/a sem za svoje delo 98 97
23. Cutim odgovornost za kakovost svojega dela 100 100
24, Dobro vem, kaj je moje delo 97 99
o5 Dober delovni rezultat se opazi in je pohvaljen pri meni neposredno 65 69
’ nadrejeni osebi
26. Pripravljen/a sem sprejeti dodatno delo, ko se to zahteva 94 96
27 Za svojo ucinkovitost sem primerno nagrajen/a (upostevajte tudi 58 61
’ pohvale ipd.)
28. Poznam vrednote, vizijo in poslanstvo nasega CSD Maribor 93 90

o RAZVOJ KARIERE (odgovorili: se strinjam ali se zelo in popolnoma strinjam)

Zap. st. Vprasanje % 2023 % 2024
1 Delovnp me§to mi n'udi dobre moznosti za stalno usposabljanje, 67 72
nadgrajevanja znanja ter osebno rast
2. Kriteriji za ocenjevanje in napredovanje so mi znani 81 79
3. Imam realne mozZnosti za napredovanje 54 67
4. Moje Zelje glede izobraZevanja in usposabljanja se upostevajo 76 79
5. Zelim si na drugo delovno mesto znotraj nasega CSD Maribor 33 25
6. Zelim si na drugo delovno mesto izven nasega CSD Maribor 31 30
e OCENA ORGANIZIRANOSTI ZAVODA ENOTE/PROGRAMA/SKUPNE
SLUZBE(odgovorili: se strinjam ali se zelo in popolnoma strinjam)
Zap. st. Vprasanje % 2023 % 2024
1. Z informiranostjo na nasem CSD Maribor sem zadovoljen/a 74 72
2. Seznanjen/a sem z internimi akti naSega CSD Maribor 95 91
3 Sproti sem informiran/a o vseh novostih, ki jih potrebujem pri svojem 87 80
delu
4, Ukrepi za varno delo so mi poznani 99 98
5. Vodstvo skrbi za izvajanje ukrepov za varno delo 87 83
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Z OCENO 1 DO 5 RAZVRSTITE CILJE, KI JIH PO VASI PRESOJI V PROCESU

DELA NA CSD MARIBOR ZASLEDUJE VAM NEPOSREDNO NADREJENA
OSEBA (1 POMENI, DA JI JE TA CILJ NAJPOMEMBNEJSI - 5 PA, DA JI SPLOH
NI POMEMBEN)

% za leto 2024
Zap. §t. | Vprasanje 1 2 3 4 5
1. Kakovost storitev 21 15 22 17 26
2 Legitimnost 19 20 20 13 28
3 Zadovoljevanje potreb uporabnikov 22 13 21 20 25
4. Pravi¢nost 23 16 18 17 27
5 Obvladovanje stroSkov 23 12 21 18 27

OCENA ORGANIZIRANOSTI ZAVODA ENOTE/PROGRAMA/SKUPNE SLUZBE

Ali daje vam neposredno nadrejena oseba pri Stevilo Stevilo
Zap. &t. sprejemanju odloc:tev.pre.dnpsf strollfgylnost{ odgovorov odgovorov
(zakonitosti) pred subjektivnimi okolis¢inami, na 2024
katere se ob¢asno sklicujejo stranke? 2023
1. Vedno 43 37
2. Pogosto 48 29
3. Obcasno 29 27
4. Redko 6 )
5. Nikoli 1 )
SKUPAJ 127 103
e SAMOOCENA
. Kako bi ravnali, ¢e bi vam, po vasi osebni oceni, Stevilo Stevilo
Zap. st. nalozili preveé dela? odgovorov odgovorov
P : 2023 2024
1 Opravil/a bi delo v roku in kakovostno, vendar izven 65 53
) delovnega Casa
2 Opravil/a bi delo kakovostno, Eeprav bi zamudil-a 33 33
) predpisani rok
Opravil/a bi delo v roku, ¢eprav ne tako kakovostno 20 15
4, Drugo / 4
SKUPAJ 118 105
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e POMANJKANJE ZNANJA JE LAHKO VELIK PROBLEM PRI OPRAVLJANJU DEL
IN NALOG. KAKO JE V VASEM PRIMERU?

Pomanjkanje znanja je lahko velik problem pri Stevilo Stevilo
Zap. st. opravljanju del in nalog. Kako je v vasem odgovorov | odgovorov
primeru? 2023 2024
1. Menim, da imam dovolj znanja 85 74
2 Primanjkuje mi sploSnega znanja 4 3
3. Primanjkuje mi ozko strokovno znanje 33 23
4 Drugo / 2
SKUPAJ odgovorilo zaposlenih 122 102
Zap. . Ali si Zelite spremembe delovnega Stevilo Stevilo
mesta? odgovorov 2023 | odgovorov 2024
1. DA 36 22
2. NE 90 77
SKUPAJ odgovorilo zaposlenih 126 99

4.5. INSPEKCIJSKI NADZORI, PRITOZBE, IP, POZIVI MDDSZ ZA LETO 2024

Stevilo v letu 2023

Stevilo v letu 2024

InSpekcijski nadzori MDDSZ -

X A - 14 19
Socialna inSpekcija
Poizvedba MDDSZ - 1 /
Direktorata za socialne zadeve
InSpekcijski nadzor
InSpektorata za delo, OE 0 2
Maribor
Poizvedbe Varuha €lovekovih 6 4
pravic
In8pekcijski nadzor 2 /
InSpektorata RS za javni sektor
PritoZbe posameznih strank -
14 7
poslane vodstvu
Anonimne pritozbe / 2
Nadzor Informacijskega 2 6
pooblaséenca
Nadzor Ministrstva za javno 2 /

upravo
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Pri 4 inSpekcijskih nadzorih na strokovnem podrocju, so bile ugotovljene nepravilnosti. CSD
Maribor je vse nepravilnosti odpravil, ukrepe realiziral in v podanih rokih poro¢al nadzornemu
organu. Ukrepi so med drugim bili izdelava raznih navodil, opozoril in usposabljanj za

zaposlene.

V letu 2024 so bile prav tako ugotovljene krsitve Varstva osebnih podatkov. Vse krSitve je CSD
Maribor predhodno pravocasno v obliki samoprijave poslal pristojnemu organu in uredil vsako

posamezno zadevo.

Vse pritozbe strank so bile skrbno proucene in preverjene; pri njih nismo ugotovili nepravilnosti,

smo pa stranke vedno poducili o mozZnosti prijave na Socilalno inSpekcijo.

Kot je razvidno iz grafikona spodayj, je bil v letu 2024 izvedenih 5 inSpekcijski nadzorov socialne
indpekcije vec, kot v letu 2023. Prejeta je bila ena pritoZzba vec, 2 poizvedbi Varuha ¢lovekovih

pravic manj ter 4 nadzore vec s strani IP.

Nadzori, poizvedbe, pritozbe Nadzori, poizvedbe, pritozbe
CSD Maribor 2023 CSD Maribor 2024

N

\/

® In$pekcije ® MDDSZ = Pritozbe VCP = IP m MJU = In$pekcije ® MDDSZ = Pritozbe  VCP = [P m MJU

1
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4.6. DONACIJE

Pri nasem delovanju so nam v veliko pomo¢ tudi razli¢ni donatorji. Najve¢ donacij prejmemo v
predpraznicnem Casu, s strani raznih podjetij in humanitarnih organizacij. Donacije dobivajo
predvsem socialno varstveni programi in krizne namestitve. Potencialni donatorji za KC se
pogosto samoiniciativno oglasijo za donacijo, pojasnimo jim, da je to redna dejavnost, vendar
te pozitivne geste ne odklonimo. Donacije so v glavhem v materialni obliki, nekaj je tudi v
financ¢ni obliki:

DONACIJE / leto 2024 v EUR
VARNA HISA MARIBOR 240,00
MATERINSKI DOM MARIBOR 2.000,00
PIKA - DNEVNI CENTER 970,30
KCO PALCEK MARIBOR 1.000,00
SPPD Pesnica 1.075,00
SKUPAJ: 5.285,30

Del donacij prejetih v financni obliki se je porabilo za nabavo osnovnih sredstev predvsem v
socialno varstvenih programih, del za kritie tekoCih stroSkov, vse v skladu z namenom
donacije.

V MD so nam pri delovanju v veliko pomo¢€ razli¢ni donatorji. Ob nedeljah prostovoljka dostavlja
kruh in zelenjavo (viSki hrane iz trgovin v sodelovanju s Karitas). Kontinuirano — mesecno,
dobijo mleko od Ljubljanskih mlekarn. Najve€ donacij prejmemo v predprazni¢nem Casu, s
strani raznih podjetij in humanitarnih organizacij in posameznikov.

V letu 2024 so namesc&eni v MD bili delezni razli€nih obdarovanj drustva Humanitaréek (darilne
kartice Lidl, trgovine Spar (prehranski paketi, plenice in izdelki za osebno higieno), S.Oliver
(oblagila z napako), podjetia ARC Kranj (tamponi), Cuker doza (sladice), ZPM (karte za
kopanje na MB Otoku), Zavarovalnica JOB (pecivo), tudi bozi¢no-novoletnih obdarovanj s
strani razlicnih donatorjev (Doba, drustvo Nilu, donacije preko drustva Uresnici zeljo, Inner
Wheel klub).

Prav tako se na nas obCasno spomnijo sosedje, ob&ani in 3ole, z donacijami oblagil, obutve,
igrac, prehrambenih izdelkov in knjig.

Vrtnarija Vekjet nam je podarila sadike za vrt.

V letu 2024 so v VH pridobiti naslednje donacije: Dijaski Dom Lizike Jan€ar, Trgovine S-Oliver
in Comma, Soroptimist International Humanitarni klub Maribor, Projekt Uresnici zZeljo, podjetje
3FSO d.o.0., Trgovina C&A, Lidl HoCe, Drustvo Muslimank (»Zenski biseri islama),
Slasci¢arna llich Maribor, BiotehniSka Fakulteta Maribor, Kmetija Turinek, Kmetija Rebernak,
ZPM Maribor, SNG Maribor, Javno podjetje Marprom, CvetliCarna Valerija Maribor, Zakonca
Rojko, Kozmetika Afrodita d.o.0., ga. Silvestra Cerar, ga. Selinsek, ga. Marjetka Smolej,
Drustvo »Kvakvackas, trgovina Skratek, podjetje Violeta d.o.o0., Karitas Maribor, Rdegi Kriz
Maribor, Alenka Aleksi¢ - Frizerski studio, Papirnica Cirkulane - ga. Mojca Golob, druzina iz
Radelj ob Dravi in drugi.

ZavetisCe za brezdomce si je prizadevalo za pridobitev donacij s strani donatorjev in
podpornikov programa. Uspeli smo pridobiti nekaj donacij v materialu (razna oblacila, obutve,
tudi hrano) Paloma, higienski papir. Humanitarno drustvo Andrejev Kriz je doniralo elektri¢no
kolo.

Enote in SPPD programi, so otroke vkljucili v program, vkljucili v projekt BoZi¢ek za en dan in
jih tako obdarili.
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Uporabniki v namestitvenih socialnovarstvenih programih in v kriznih namestitvah so delezni
donacij: donacij Karitasa in Rde¢ega kriza (razna oblacila, igrace, obutev, knjige), prav tako
oblagila, pripomodke in igrade za otroke ponujajo razne osebe in druZine. Zupan MOM je ob
koncu leta obiskal brezdomce in jim izrocil darila ob Bozicu in priboljSek za novoletno kosilo.

Preko projekta Bozicek za en dan smo vkljucili v obdarovanje vse otroke iz socialno ogrozenih
druzin in otroke v rejniStvu in dobrodelne akcije Vijol,« Vijol'€ni Bozi€«, s paketi za socialno
ogrozene posameznike in druzine skupaj. Sledniji so priskrbeli preko 200 paketov .

4.7. SPLOSNE SLUZBE CSD MARIBOR

Nemotenemu in uspeSnemu delovanju CSD Maribor so v letu 2024 veliko pripomogle tudi
skupne splosne sluzbe, ki so opravile naslednje:

4.7.1. Delo Sluzbe za administracijo in tehniéno podporo v letu 2024

PREDSTAVITEV PODROCJA IN OBSEG DELA:

V Sluzbi za administracijo in tehniéno podporo se opravljajo naslednje naloge:
o vlozisSée,
o odprema poste,
o telefonska centrala,
o kurirska sluzba,
o vodenje arhiva,
o tajniStvo direktorice,
o skrb za sluzbena vozila,
o tehni¢na podpora,
o habavna sluzba,
o racunalniSka podpora,
o skrbnistvo IS Krpana,
o prijava na izobrazevanja ter vodenje evidenc o realiziranih izobrazevanjih,
o zavarovanja vozil ter premozenjska zavarovanja, oddajanje zavarovalnih zahtevkov,
o reSevanje reklamacij (blaga, storitev podizvajalcev, napacne izdaje racunov).

Delovne naloge v Sluzbi za administracijo in tehni€no podporo obsegajo administrativho delo,
pisarniSsko poslovanje ter skrb za tehni¢no podrocje delovanja Centra za socialno delo v
katerem je zajeto skrb za vozni park, nabavo, skrb za grelno hladilne naprave, racunalnisko
opremo in ostale tehni¢ne zadeve ter reSevanje reklamacij.

> VloziSce:

Vecji del delovnih nalog v Sluzbi za administracijo in tehni¢no podporo, obsega administrativno
delo in upravno pisarniSko poslovanje. V vlozis€u regijskega centra, ki ureja administrativho
delo skupnih splosnih sluzb, skupnih strokovnih sluzb, Finanéno racunovodske sluzbe,
Interventne sluzbe, Kadrovsko pravne sluzbe, Koordinacije obravnave v skupnosti, Socialno

varstvenih programov, sluzbe ZUPJS in Enote Maribor Tezno, so zaposlene S§tiri pisarniSke
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referentke. Po podatkih iz informacijskega sistema KRPAN, je bilo v koledarskem letu 2024
evidentiranih 140.068 vpisov vhodne, oziroma prejete poste.

» Sorazmerno s porastom letnega pripada zadev na tukajSnjem centru in z
vzpostavitvijo informacijskega sistema Krpan, raste obseg administrativnega dela.
Narava dela je takSna, da prihaja do ob&asnega poveCanega obsega dela. Ob
odsotnostih delavcev na drugih enotah regijskega centra poskrbimo, da tece
knjizenje nemoteno s tem, da prevzamemo njihove vloge, odpremo poste ter z
obc&asnimi nadomescaniji na drugih enotah.

Vlozisc¢a enot VHODNI DOKUMENTI IZHODNI DOKUMENTI
Stevilo poknjizene vhodne Stevilo odpremljenih
poste dokumentov

Leto 2024

Enota Lenart 11.425 9.351

Enota Ruse 10.360 7.766

Enota Slovenska Bistrica 15.550 18.670

Enota Pesnica 14.107 11.360

Enota Center 40.411 47.534

Sluzba za administracijo in  140.068 108.306

tehni¢no podporo (opravlja
tudi sprejem in odpremo
poste za Enoto Tezno)
(Primerjava obsega vhodnih in izhodnih dokumentov med lokacijami/Enotami CSD Maribor)

> Tehni¢na sluzba

Tehni¢na podpora zajema podporne aktivnosti, ki so nujno potrebne za vzdrzevanje objektov,
voznega parka in raCunalniSke opreme, s katerimi upravlja Center za socialno delo Maribor.
Tehni¢na podpora izvaja vsa eviden¢na narocila in skrbi za izvedbo javnih narodil.

Osrednji namen tehni¢ne podpore je zagotavljanje nemotenega in ucinkovitega izvajanja
operativnega procesa dela vseh sluzb v okviru Centra za socialno delo Maribor ter zagotoviti
informacijsko podprto delovanje. V okviru tehni¢ne podpore se podajajo razli¢ni predlogi in so
izvedena razliCna vrednotenja za zagotavljanje vecje ucinkovitosti ob hkratni stroSkovni
upravi¢enosti. Ob vzpostavitvi informacijskega sistema Krpan je Sluzba za administracijo in
tehni¢no podporo prevzela vlogo skrbnika informacijskega sistema Krpan.

Sluzba za administracijo in tehni¢no podporo je pregledala vse pogodbe, sklenjene z zunanjimi
izvajalci in optimizirala stroSke (zdruzevanje pogodb, pogajanja z zunanjimi izvajalci, javna
narocila v lastni reZiji in prikljucitev k javnim razpisom MJU).

V Sluzbi za administrativno in tehni¢no podporo skrbimo za brezhibno tehni¢no delovanje in
stroSkovno ucinkovitost na podrocju vse regije, v enotah, kriznih namestitvah in v programih.
Naloge Sluzbe za administracijo in tehniéno podporo so praviloma opravljene tekoCe in
kvalitetno, predvsem zaradi nesebi¢ne pomoc¢i med zaposlenimi v nasi sluzbi.

» Odprema poste in telefonska centrala

telefonista regijskega centra in sprejema telefonske klice strank in uporabnikov, katerim poda
sploSne informacije, ali jih preusmeri v ustrezne sluzbe centra.

Leto Stevilo prejetih tel. klicev v centrali CSD Maribor
2019 31.656
2020 43.447
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2021 63.760

2022 31.539
2023 36.968
2024 37.523

> Kurirska sluzba

Za kurirsko sluzbo skrbi en delavec Kurir, s statusom invalida, zaposlen za polovi¢ni delovni
Cas, ki po zastavljenem urniku razvaza posto med enotami centra za socialno delo in socialno
varstvenimi programi ter opravlja naloge povezane z vzdrZzevanjem voznega parka.
Imenovani tudi pomaga pri odpremi poste ob vecjih obremenitvah.

> Arhiv

Velik obseg dela v skupnih sluzbah se prav tako kaze na podrocju arhiviranja dokumentarnega
gradiva za katerega skrbi ena delavka Pisarniski referent V (l), po poklicu upravni tehnik, ki
opravlja naloge v zvezi s hrambo in arhiviranjem dokumentarnega gradiva.

4.7.2. Delo Kadrovsko pravne sluzbe (KPS) v letu 2024

Za zakonito in azurno izvajanje kadrovsko pravnih nalog za celotni CSD na sedezu CSD, so
bile v Kadrovsko pravni sluzbi zaposlene Stiri osebe, dva Kadrovika VII/2 (ll), Strokovni
sodelavec VII/2 (1) in Strokovni sodelavec VII/2 (1), s pooblastilom za vodenje skupne splosne
sluzbe.

Zaposleni na CSD Maribor v letu 2024

Dne 31.12.2024 je bilo na CSD Maribor zaposlenih 264 javnih usluzbencev, od tega 19 za
doloCen €as in 7 javnih usluzbencev za ¢as mandata. 12 javnih usluzbencev je bilo zaposlenih
za krajSi delovni ¢as (od tega 2 za dolocen Cas).

Zaposlitev
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50

0 -

CAS

ZAPOSLITVE
H nedoloéen ¢as M dolocen ¢as mandat

Po spolu je bila struktura zaposlenih slede€a: 22 moskih in 242 Zensk.

186



Struktura zaposlenih
300
250
200
150
100

50

Spol

H moski M Zenske

V letu 2024 je imelo 9 delavk porodniski dopust in 14 delavk je koristilo krajsi delovni ¢as zaradi
starSevstva.

V letu 2024 se je zaposlilo 32 javnih usluzbencev in 35 javnim usluzbencem je prenehalo
delovno razmerije.

Dne 31.12.2024 je bilo na CSD Maribor zaposlenih 10 javnih delavcev.

Dne 31.12.2024 je bilo na CSD Maribor zaposlenih 13 invalidov, od tega 8 invalidov za
polovic¢ni delovni ¢as, 1 invalid za 6 ur dnevno in 4 invalidi za 8 ur dnevno.

Delo Kadrovsko pravne sluzbe v letu 2024

Delovne naloge v Kadrovsko pravni sluzbi so bile predvsem urejanje postopkov v zvezi z
zaposlovanjem, urejanje postopkov v zvezi s prenehanjem delovnega razmerja, priprava in
dopolnitev pogodb o zaposlitvi, odmera letnega dopusta, sestava splosnih aktov delodajalca,
vodenje kadrovskih evidenc, tekoCe spremljanje zakonodaje vezane na poslovanje centra,...

Na kadrovskem podrocju so se izvajale naslednje aktivnosti:

o redne mesecCne aktivnosti (priprava podatkov za obradun pla¢, tekoCe naloge,
priprava odredb za nadurno delo, dogovorov o poveanem obsegu dela, postopki
za nove zaposlitve,...),

e priprava podatkov za izpladilo redne delovne uspesnosti,
skrb za izvedbo letnih ocen za 2023 in letnih pogovorov za leto 2024,

e napredovanje v plaéni razred - obvestilo in pisni predlog aneksa morata biti
javnemu usluzbencu izro¢ena najkasneje 30. novembra in napredovanje v naziv,

e priprava obvestil o odmeri Stevila dni letnega dopusta za leto 2024, do konca
meseca marca 2024 ter Cez leto priprava obvestil 0 odmeri sorazmernega Stevila
dni lethega dopusta za leto 2024,

e skrb za napotitev zaposlenih na obdobne zdravstvene preglede in usposabljanja iz
varstva pri delu in pozarne varnosti.

Na podrocju varnosti in zdravja pri delu smo skrbeli za izvajanje aktivnosti na podlagi Izjave o
varnosti z oceno tveganja ter za zdravo in varno delovno okolje zaposlenih.

V mesecu januarju 2024 je bilo potrebno pripraviti osnutke pogodb za obcine, ki sofinancirajo
socialno varstvene programe in dejavnosti Centra za socialno delo Maribor ter jim osnutke
poslati v pregled oziroma podpis.

Po izvedbi vseh predhodnih aktivnosti (kandidiranje za javne delavce, sklenitev Pogodbe o
izvajanju programa javnega dela) je bilo potrebno z izbranimi javnimi delavci skleniti Pogodbo
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o zaposlitvi zaradi opravljanja javnih del v letu 2024 ter jih predhodno napotiti na zdravstveni
pregled.

V mesecu januarju smo pripravil nov Pravilnik o poslovnem in delovnem €asu v Kriznem centru
za otroke in mladostnike Maribor, zaradi spremembe delovnih izmen.

V letu 2024 se je tri krat dopolnjeval Pravilnik o notranji organizaciji in sistemizaciji delovnih mest
Centra za socialno delo Maribor. NajobseznejSa sprememba je bila pripravljena ob koncu leta
2024, in sicer zaradi spremembe placnega sistema. Pri pripravi Pravilnika o notranji organizaciji
in sistemizaciji delovnih mest Centra za socialno delo Maribor se je predvsem sledilo Aneksu
h KP za dejavnost zdravstva in socialnega varstva Slovenije (Ur.l. RS, §t. 99/24 in 110/24).
Ukinila so se dolo¢ena delovna mesta, ki so jih nadomestila nova.

V mesecu aprilu se je pregledal Register tveganj za CSD Maribor, ki smo ga nato posodobili.
V mesecu juliju se je pripravil dopolnjen Pravilnik o prepreCevanju, odpravljanju in obvladovanju
primerov nasilja, trpinéenja, nadlegovanja in drugih oblik psihosocialnega tveganja na delovnem
mestu.

V mesecu septembru smo pripravili posodobljen Nacrt promocije zdravja na delovhem mestu
CSD Maribor.

V mesecu oktobru smo pripravili posodobljen Statut CSD Maribor ter posledi¢no v mesecu
decembru posodobljen Poslovnik o delu Sveta CSD Maribor.

Revizija za leto 2023 in 2024. Potrebno je bilo izpeljati celoten postopek revizije, od objave Vabila
k oddaji k ponudbe za izvedbo notranje revizije poslovanja CSD Maribor, do izbire revizorja in
na koncu sodelovanje pri postopku revizije, glede na to, da se je kontroliralo tudi kadrovsko
podrodje.

Sodelovali smo pri pripravi Ocene tveganja za ro¢no premesc¢anje bremen, ki je bila pripravijena
dne 11.12.2024.

V mesecu decembru 2024 smo v skladu z drugim odstavkom 148. ¢lena ZDR-1 pripravili letni
razpored delovnega Casa za leto 2025 in o tem pisno obvestili delavce na pri delodajalcu
obi€ajen nacin ter sindikate.

Pri naCrtovanju kadrov za leto 2024 je bilo potrebno upostevati izhodiS€a Ministrstva za delo,
druzino, socialne zadeve in enake moznosti, da se dovoljeno Stevilo zaposlenih po
kadrovskem planu ne preseze. Odsotni delavci so se nadomescali Sele, ko smo zanje dobili
refundirana sredstva, in sicer po preteku 31 dni bolniSkega staleza, po nastopu porodniskega
dopusta in poteku odpovednega roka.

V zacetku leta 2024 je bilo potrebno pripraviti Analizo kadrovanja za SCSD.

Mese¢no smo pripravljali podatke za MDDSZ - specifikacija e-raCuna za izplacilo sredstev po
Pogodbi o financiranju nalog in delovanju CSD.

Konec leta smo se zaposleni v Kadrovsko pravni sluzbi priceli intenzivno pripravljati na
spremembe placnega sistema, ki nas Cakajo v letu 2025. Udelezevali smo se razlicnih
izobraZevanj ter imeli predstavnika v delovni skupini za pripravo vzorca Pravilnika o notranji
organizaciji in sistemizaciji delovnih mest, ki je bila organizirana na SCSD.

Kadrovsko pravna sluzba se bo tudi v prihodnje trudila zakonito in azurno opravljati vse

kadrovsko pravne naloge, izvajali bomo vse potrebne ukrepe za zagotavljanje zakonitosti
poslovanja centra.
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4.7.3. Delo Finanéno racunovodske sluzbe (FRS) v letu 2024

FRS je izvajala svoje zakonske naloge in pooblastila azurno in zakonito z vso strokovno
zavzetostjo, se prilagajala posebnim zahtevam.

Velike tezave so pri izraCunu pla¢, zaradi raznih dodatkov, delom na domu, razli¢nimi
nadomestili in posebnostmi dela, ki jih je potrebno vsak mesec voditi in rocno obdelati. Prav
tako je veliko zakonodaje sprejete na hitro in brez jasnih obrazlozitev za implementacijo v
praksi.

Njihovo obseZno in uspesno delo je razvidno iz raéunovodskega porodcila iz priloge.
4.8. SPLOSNO DELOVANJE CSD, 1IZSTOPAJOCI DOGODKI

Delo je naceloma potekalo tekocCe.

Velik izziv predstavlja kadrovanje, ker na trgu delovne sile ni visoko usposobljenega kadra, ki
bi imel opravljen strokovni izpit iz socialnega varstva, kar zaenkrat ostaja zakonski pogoj za
opravljaje strokovnih nalog. Najvecja tezava je zapolnjevanje zaCasno prostih delovnih mest,
ker noben kandidat ni pripravljen sprejeti zaposlitve za doloCen €as. Prav tako nismo bili
uspesni kljub ve€kratnim razpisom za dve delovni mesti strokovnih delavcev za terensko delo
z romsko populacijo. V Mariboru nimamo romskih vasi in je bojazen kako sploh vstopati v
domove romskih druzin oziroma kako sploh vedeti kdo je opredeljen za roma, ker teh podatkov
ne zbiramo.

Aktualna tema je bila dolgotrajna oskrba in vse aktivnosti za vzpostavitev vstopne tocke. Prve
naloge so zaposlene uspesno izvedle.

Glavni del nalog v navedenem obdobju so predstavljala javna pooblastila. Stisko nam
povzro€ajo tezave z nezmozZnostjo names€anja v domove za starejSe, nujno potrebujemo
moznost kriznih namestitev. Stiske druzin, posameznikov in nenazadnje tudi bolniSnic so hude.
Prav tako smo se ukvarjali s tezavo Strokovnih centrov za namescanje otrok in mladostnikov.

Ocenjujem, da so zahtevnejSe naloge, ki jih izvajamo s podrocja varstva otrok in druzine.
Ugotavljamo, da so posamezne zadeve, ki izhajajo iz nerazreSenih in visoko konfliktnih situacij
druzin zelo dolgotrajne. Mnenja CSD-ja so delezna kritik, velikokrat se osebno obtozZuje
strokovne delavce, €e ne sledijo predlogom starSev. Tako zadeve ostajajo odprte ali se »vrtijo
v krogu« razlinih interesov starSev pod krinko, da zelijo svojim otrokom najboljSe.
Pomanjkanje sodnih izvedencev nam preprecuje, da bi se dolo€eni primeri Cimprej zaklju€ili s
sklepom sodiS¢a. Vendar tudi sam sklep sodis€a ne pomeni, da si dolo¢en star$ ne bi vzel
pravice postopati mimo sklepa sodis€a. Skratka samo Stevilo zadev Se ne odraza obsega
zahtevnosti posamezne zadeve. Prav tako za najzahtevnejSe zadeve poskrbimo, da delajo
timsko, vsaj dveh strokovnih delavcev/delavk.

Za delo z druZinami, ki ne zmorejo ali ne zmorejo otroku koristno sodelovati po razpadu
druzinske skupnosti bi potrebovali $e vec kvalitetnih preventivnih programov.

KCM in KCZ sta belezila vegje $tevilo namestitvenih dni kot pretekla leta. V KCM se beleZi
teZava nameSc&anja otrok in mladostnikov z zelo razli€nimi tezavami, ki velikokrat oteZujejo
sobivanje (zrtve nasilja, povzrocitelji nasilja, psihosomatske tezave, tezave vedenja itd.)

Sluzba ZUPJS je v mesecih povetanega obsega dela od avgusta do decembra reSevala vloge
s pomocjo z v naprej planiranim delovnim ¢asom (dopusti se koristijo le pred 15. avgustom), z
vecjim Stevilom nadur. Delo so opravili z dodatnimi 1306 nadurami.

Imeli smo velike tezave z nedelovanjem informacijskega sistema, strokovnjaki MJU in
pogodbeni partnerji MDDSZ so nam zatrjevali, da moramo zamenjati stikala nasega streznika.
Ves ¢as do montaze v streznik (sklic Sveta zavoda, vloga za soglasje za uporabo presezka za
nakup stikal in realizacija nakupa in montaze) so zaposleni delali z veliko motnjami, izklapljanje
sistema sredi izdelave odlo¢b. Po montazi novih delov v streznik se stanje ni izboljSalo zato so
pogodbeni partnerji ministrstva preverili pozarni zid in ugotovili, da je nastavitev le tega
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povzro€ala izklapljanje. Ko so to spremenili je delovanje sistema teklo nemoteno. Vendar je to
bilo Sele proti koncu meseca oktobra. To nedopustno oteZeno delo zaposlenih je povzroc€ilo
nepotrebne strese in nezadovoljstvo strank. Dnevno smo belezili tudi do 1000 telefonskih
klicev. Da smo Se bolj pospesili delo so se angazirali za delo na reSevaniju vlog za letne pravice
strokovni delavci iz enot, vse v dodatnih nadurah. Tako smo zagotovili, da ni bilo zaostankov.
Vecje Stevilo zaposlenih sluzbe ZUPJS je ob neuradnih dnevih delalo od doma.

V letu 2024 smo krepili in ohranjali dobro sodelovanije z vsemi institucijami, $e posebe;j s tistimi,
ki imajo v svojih programih socialnovarstvene dejavnosti. Vzdrzujemo redne kontakte v sklopu
koordinacije z RdeCim krizem in Karitasom v Mariboru.

Nasi zaposleni so se usklajevali v aktivih po posameznih podrogjih dela znotraj CSD Maribor.
V 11 razlicnih aktivih je bilo izvedenih 36 sre€anj, od tega najveC v Aktivu za rejniStvo in
posvojitve ter v Aktivu za preprecevanja nasilja v druzini, v obeh po 6 srecan;j.

Vklju€eni smo v aktive v SCSD. lzvajajo se intervizije. Zaposleni so vkljueni v komisije za
podeljevanje zaCasne bivalne enote, komisije za razdeljevanje ob&inskih pomodi in v komisije
za ugotavljanje zaCasne nezaposljivosti brezposelnih oseb in timskih obravnavah z Zavodom
RS za zaposlovanje. Sodelujejo tudi pri ukrepih socialne aktivacije.

S svojo stojnico smo predstavljali moznost zaposlitev na Sejmu zaposlitvenih priloznosti
8.10.2024.

Redno se je sestajal Strokovni svet.

Veliko smo delali na temo varovanja osebnih podatkov, osvezitvenih znanj iz naslova
sploSnega upravnega postopka, uredbe o upravnem poslovanju, kako komunicirati z
zahtevnimi strankami, prepoznavanje in reSitve tezav, povezane s stresom, depresijo,
anksioznostjo in drugimi dusevnimi motnjami. Zaposleni so se glede na podrocje dela in Stevilo
novosti in potreb po novih znanjih udelezevali raznih izobrazevanj, usposabljanj in posvetov.
CSD Maribor zelo dobro sodeluje z drugimi institucijami kot so policija, sodi§¢a, zdravstvo,
Solstvo, lokalne skupnosti, itd. Pomocnice direktorice, ki vodijo enote, skrbijo za lokalno
vklju€enost in dobro sodelovanje znotraj obmocja delovanja.

Se nekaj najbolj izstopajocih organiziranih dogodkov in udelezb v letu 2024:

20. februar - zaposleni so aktivno sodelovali na delovnem posvetu Zagotavljanje zdravstvene
obravnave starejSih bolnikov s soobolevnostmi, v UKC Maribor.

16. april - po prvem letu delovanja dnevi odprtih vrat v KCO Palcek.

11. april - uvodni nagovor direktorice ob 10. obletnici delovanja Zavoda Franko kot pomen dela
in razvoja storitev v skupnosti za osebe z dolgotrajnimi tezavami v duSevnem zdravju.

15. maj - stojnica CSD Maribor na Festivalu duSevnega zdravja v organizaciji NIJZ. Zaposleni
sodelujejo tudi na okrogli mizi.

23. maj - posvet z razpravo: Dolgotrajna oskrba — Izzivi in priloznost s katerimi se sooamo, v
UKC Maribor, organizacija in vodenje CSD Maribor.

4. junij - strokovno sreCanje »Nasilje nad starejSimi« s predavanjem vodje DNK v Racah,
organizacija in vodenje CSD Maribor.

10. september - sodelovali pri ustanovitvi podruznice Spomincica Danica Maribor.

29. september - sodelovali kot partnerji na ustanovitveni seji Sveta Partnerjev ZRZZ Obmocne
sluzbe MB.

3. oktober - na CSD Maribor smo izvedli Ze tradicionalno letno delovno sre€anje Okroznega
sodis€a Maribor - Druzinskega oddelka in CSD Maribor. Delovo sre€anje je del stalnice
sodelovanja in dobre prakse, kjer utrdimo skupno sodelovanje in predelamo najbolj aktualne
in perece situacije vse v smislu €¢imbolj dobrih rezultatov dela predvsem iz naslova ukrepov za
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varstvo in koristi otroka, razreSevanja in urejanja razmerji med starSi in otroci ter postopki
povezanimi z ukrepi ZPND, organizacija in vodenje CSD Maribor.

Oktober — pripravili smo prijavo za Demenci prijazno toc¢ko na sedezu CSD Maribor, kot CSD
v Sloveniji.

12. november - sre€anje »Sodelovanje patronazne sluzbe in CSD pri skrbi za starejSe«, na
CSD Maribor.

14. november - Strokovni posvet ob mednarodnem boju proti nasilju nad Zenskami» Pomo¢
strokovnin sluzb in ukrepi drzavnih organov do povzroCiteljev nasilja« organizacija v
sodelovanju z PU Maribor in soudelezbi S| International Humanitarni klub Maribor, preko 200
udelezencev, aktivno sodelovala sodi$¢a, tozilstvo, policija in CSD.

Socialnovarstveni programi, krizni centri in koordinatorji so sodelovali v ozaveS€anju javnosti
0 pomenu preprecevanja nasilja nad Zenskami in v druzini.

Izvedenih je bilo veliko aktivnosti za rejniSke druzine in otroke v rejnistvu.

Prav tako je bilo ogromno aktivnosti v posameznih socialno varstvenih programih, posebej za
njihove uporabnike.

Decembra se v drugih enotah ter v vseh programih izvede vec aktivnosti obdarovanja otrok in
namescenih, otrok v rejnidtvu ter tudi starejSih. V okviru SPPD za otroke in druzine, vklju¢ene
v program, smo Vv letu 2024 organizirali razne aktivnosti v ¢asu zimskih pocitnic — otroke smo
vkljudili v akcijo Bozi¢ek za en dan in priredili Bozi¢kovanje ob koncu leta 2024.

Decembra uspesno izpeljana dobrodelna akcijo »Vijol'¢ni Bozi¢«, s katero so Vijole druzinam
in posameznikom polepsali praznike.

Veliko smo se ukvarjali z vzpostavitvijo vstopne toCke za dolgotrajno oskrbo in izvajanju prvih
nalog iz Zakona o dolgotrajni oskrbi. Izvajali smo naloge za pridobitve pravice do oskrbovalca
druzinskega Clana.

CSD je bil kot del delovne skupine vklju¢en in soudelezen pri nadaljevanju izvajanja
pripravljene Strategije socialnega varstva na obmocju Mestne ob&ine Maribor za obdobje 2023
do 2030. Cilji Strategije socialnega varstva v Mestni ob¢&ini Maribor sledijo ciliem RENSPV21-
30. Izboljanje kakovosti Zivljenja, pri ¢emer je potrebno sodelovanje vseh deleznikov,
medsebojna solidarnost in socialna vklju€enost vseh posameznikov.

UresniCevanja ReNPSV21-30, in sicer:

e zmanjSanje tveganja reviCine in povecanje socialne vklju¢enosti socialno
ogrozenih ljudi, ki zivijo v ranljivih situacijah in kontekstih,

e izboljSanje razpolozZljivosti in pestrosti ter zagotavljanje dostopnosti in
dosegljivosti storitev in programov,

e vzpostavljanje pogojev za delovanje in krepitev kakovosti ter razvoja na
podrocju socialnega varstva.

e oOzaveSCanje.

Nosilec projekta je bil RRA Podravje - CSD Maribor kot eden od projektnih partnerjev, je kot
eden od klju¢nih deleznikov pri pripravi strateSkega dokumenta in v letu 2024 kot sodelujo¢ pri
prvih aktivnostih uresniCevanja.

4.9. SODELOVANJE Z MEDWJI

CSD Maribor sodeluje v medijih kot so STA, Vecer, radio Maribor, BKTV, Radio in televizija
Slovenije, predvsem Regionalni, POP TV, Maribor 24, Maribor info itd., skratka vsi regionalni

191



in tudi nacionalni ter komercialni mediji. Z raznimi obCinskimi lokalnimi obcili smo se dogovorili
za posamezne aktualne objave.

Velik poudarek je bil na temo »Dolgotrajne oskrbe«. Tako v oddaji OMIZJE RTV Maribor in
vec izjav za razne Clanke. Prav tako je veliko vsebin za medije iz naslova brezdomstva, nasilja,
materialnih stisk.

V Casniku Vecer je bil poleg vec€ izjav ob koncu leta objavljen daljsi intervju z direktorico.
Vec vprasanj skozi leto je iz naslova socialnih transferjev.

Za delo z mediji je pooblas€ena direktorica, zato sem v glavhem na vse odgovarjala, v
posameznih ostalih primerih so pooblas€eni drugi zaposleni, ki se jih pooblasti.
Socialnovarstvene programe so praviloma po pooblastilu direktorice predstavljale vodje
socialnovarstvenih programov. V letu 2024 je bilo opravljenega veliko dela.

Vsem spremembam, ki so zahtevale ukrepanje je bilo ustrezno namenjeno veliko energije in
pozornosti, da so se vse naloge po pooblastilih in nalogah CSD Maribor ustrezno izvajale.

Za pomembne teme za javnost CSD smo predlagali novinarjem, da jih objavijo.

CSD Maribor neguje korektne odnose z mediji, zavedamo se izvajanja javne sluzbe in pravice
do obvescenosti javnosti.

5. NASTANEK MOREBITNIH NEDOPUSTNIH ALI NEPRICAKOVANIH
POSLEDIC PRI IZVAJANJU PROGRAMA DELA

Na CSD nismo imeli nedopustnih ali nepri€akovanih posledic pri izvajanju programa.

Opozorili bi na bolj izpostavljene izzive, ki smo jih zaznali pri delu v letu 2024

1. Namescanje v posebne socialno varstvene zavode in pomo¢ na domu:

Imeli smo tezave pri names€anju v posebne socialno varstvene zavode za odrasle, ker
obstojeci nimajo prostih kapacitet in se sklepi sodiS€¢ ne morejo izvrSevati. CSD-ji smo tu
nemocni, ker se zavedamo, da so ostale te osebe v neustreznem okolju in za njih ni
ustrezno poskrbljeno, to za uporabnika predstavlja tveganje, ker lahko ogrozajo sebe ali
druge.

Ni bilo moznosti kriznih nameS&anj za starejSe, ki nujno potrebujejo domsko varstvo,
najveckrat po hospitalizaciji. Tudi potreba po pomoc&i na domu je vecja kot so moznosti
izvajalcev. Obstaja vrzel, ki bi jo lahko zapolnili z dolgotrajno oskrbo. Preko SCSD smo
izpostavili to tezavo, ki je naslovila le-to na pristojno ministrstvo, le-to je vkljucijo v pripravo
spremembe zakonodaje.

2. NamescCanje mladostnikov v strokovne centre za obravnavo otrok in mladostnikov s
Custvenimi in vedenjskimi tezavami.

Soocali smo se s tezavo, da po sklepu sodiSéa o namestitvi otrok in mladostnikov v
strokovne centre za obravnavo otrok in mladostnikov s ustvenimi in vedenjskimi teZzavami,
le-te nismo uspeli namestiti zaradi zasedenosti. Obstajajo Cakalne dobe, kar je
nedopustno, ker je Skodljivo za okolje. To ¢asovno vrzel smo nadomescali z ve€ meseéno
namestitvijo v krizne centre za otroke in mladostnike.

3. Pomanjkanje ustreznih rejniskih druzin.

4. Pogosto zelo nestrpni odnos uporabnikov do zaposlenih na CSD.

5. Povecevanje Stevila in zahtevnosti odgovornih nalog s podrocja skrbnistva.
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6. InformativniizraCuni odlocb za letne pravice socialnih transferjev imajo preve¢ neto¢nih
podatkov zato veliko jeze in nezadovoljstva s strani uporabnikov( npr. neazurni podatki
nepremicnin). V jesenskem Casu tezave z informacijskim sistemom. Iz strani pristojnih
organov za HKOM je bilo ugotovljeno, da so pozarni zidovi informacijskega sistema
onemogocali nemoteno delovanje — nepredvideno izklapljanje. Vse to je zelo
obremenjevalo zaposlene in podaljSevalo ¢as reSevanja vlog.

7. Tezave pri zaposlovanju kompetentnega in strokovnega kadra.

Soocili smo se s primeri, da so nasi pripravniki zaklju€ili s pripravnistvom in Sele po mesecu
ali dveh lahko pristopili k strokovnem izpitu iz socialnega varstva (po ZSV), tako, da jih nismo
mogli zadrzati v delovhem razmeriju, ker je po 69 &lenu ZSV Se vedno zakonski pogoj za
zaposlitev strokovnih delavcev opravljen ta izpit. Cakamo na spremembo ZSV, ki bo omogoéila
prehodno obdobje za opravljanje tega izpita v asu zaposlitve.

6. OCENA USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV V
PRIMERJAVI Z DOSEZENIMI CILJI IZ POROCILA IZ PRETEKLEGA
LETA ALI VEC PRETEKLIH LET

Zastavljeni cilji, fizi€ni in opisni kazalci indikatorji so opisani pri vsakem podro¢ju, obsezno so
obrazlozeni v toCki 3, zato jih v tem poglavju ne ponavljamo.

Izpostavljamo le nekaj:
Stevilo uporabnikov socialnih transferjev se je zmanjsalo, kar je zelo dober podatek.

Ocenjujemo, da smo po pregledu celoletnega delovanja naSe poslovanje stabilizirali. Na
osnovi zagotovljenih pogojev in zmoznosti smo dosegli vse zastavljene cilje.

V porocilu so upostevani v glavnhem podatki iz baze socialnih podatkov, veliko podatkov je iz
ro¢nega Stetja v posameznih enotah in so bila predstavljena v porocilu pomocnic direktorice. .
Trudimo se blaziti in zmanj$evati revscino in skupaj s humanitarnimi organizacijami skrbimo,
da je pomoC v vseh oblikah vsem potrebnim dostopna. Pomagamo k ¢im vecji socialni
vklju€enosti tako posameznikov kot dolo€enih skupin, kar pripomore tudi koordinacija za
romska vpraSanja. Skrbimo, da smo medijsko prepoznavni tako glede rednih nalog kot
izvajanja socialno varstvenih programov. S tem priblizamo in nagovarjamo uporabnike, da se
odloc€ijo in nas kontaktirajo oziroma nas opozorijo na potrebo po nasi pomo¢i. V medijih smo
bili pogosto prisotni, predvsem v zvezi z ozave$€anjem.

Nase predstavnice aktivno sodelujejo z lokalnimi skupnostmi za sprotno odzivanje na
reSevanje socialnih stisk. Vklju€eni smo v delovanja drugih deleZnikov socialnega delovanja,
kot javnih zavodov NVO (razbrati iz porocila).

Na CSD skrbimo za izobrazevanje in usposabljanje zaposlenih tako znotraj CSD-ja kot
vkljuCevanje v razna zunanja strokovna podrocCja. Delo se usklajuje v internih aktivih s
posameznih strokovnih podrogjih, kjer prenaSamo znanje in izkudnje med zaposlenimi,
skrbimo za poenotenje dela. V enotah je bilo izvedenih veliko intervizij, strokovni delavci so bili
delezni vecjega Stevila supervizij. Predstavniki v aktivih SCSD so aktivni in odli¢no
obojestransko prenasajo znanje iz in v CSD. Delujemo multidisciplinarno tako z drugimi
institucijami kot z lokalnimi skupnostmi.

Redna dejavnost na nasem CSD se prepleta z bogato paleto naSih socialnovarstvenih
programov, ki omogocajo celovito pomo¢ uporabnikom.

Nas cilj je, da se Stevilo prejemnikov redne denarne pomoc¢i zmanjsuje, to pomeni, da so ljudje
opolnomoceni za aktivnejSo vkljuc€itev v druzbo. Na drugi strani nam Stevilo prejemnikov
izrednih denarnih pomoci pomeni, da se ljudje v stiski obrnejo na CSD, ter jim s tem pomagamo
premagati akutne stiske. Glede upravic¢encev do varstvenega dodatka si Zelimo, da to pravico
izkoristi ¢im bolj Sirok krog ljudi. Prav tako se trudimo, da so pravice do otroSkega dodatka,
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Stipendije, subvencije vrtca €imbolj hitro dosegljive uporabnikom, za to se vsa leta zaposleni v
drugi polovici leta zelo angaZirajo in delajo tudi preko rednega delovnega ¢asa. Delo smo
organizirali s prilagoditvijo organizacije dela in nadurnim delom. Poostrili smo notranjo kontrolo
predvsem pri predlogih za izplacila v funkcionalni obliki.

Leto Leto Leto Leto

Vioge: 2020 2021 2022 Leto 2023 2024 Indeks/23/24

Enotne vioge 77724 | 76.306 | 71599 | 68.858 68.855 1,00

Vioge za izredne denarmo | 43 593 | 12290 | 11.401 | 11.556 11.516 1,00
pomo¢é

Vioge za pogrebninoin | 4 g5y | 1690 | 1268 1.047 1.004 0,96

posmrtnino

Oprostitve(plac.SV 962 | 2070 | 2.047 3.365 2.344 0,70
storitev)

Skupaj 03.929 | 90.286 | 86315 | 84.826 83.719 0,99

Vir podatkov: ISCSD, 31.1.2025. (tudi v nadaljevanju so vsi podatki v vir ISCSD).

Pravice o | pee | 25 | Leto2023 | Leto2024 | Indeks/2023/2024

Otro$ki dodatek 31.591 | 30.382 | 30.347 29.378 29.338 1,00
Denarna soc. pomo¢ 34.978 | 32.607 | 26.758 24.627 23.029 0,94
Izredna den. pomo¢ 13.151 | 11.811 | 11.177 11.200 11.158 1,00
Varstveni dodatek 6.183 6.167 6.730 6.596 6.302 0,96
Drzavna Stipendija 12.192 | 12.117 | 12.312 13.472 14.815 1,10
Subvencija najemnin 3.766 3.868 4,189 3.937 3.958 1,01
Subvencija vrtca 13.237 | 12.965 | 12.562 12.226 11.962 0,98
Subvencija malic 270 242 209 186 196 1,05
Subvencija kosil 161 150 123 124 140 1,13
Dopolnilno zavar. 34.720 | 32.373 | 26.606 24.503 996 0,04
Osnovno zavar. 34.856 | 32.578 | 26.744 24.664 1.016 0,04
Oprostitve 986 1.966 1.908 2.656 2.181 0,82

Druzinski pomocénik 66 123 150 257 0 ZDOsk
Dodatek za veliko 164 | 168 | 143 144 155 1,08

druzino
Dodatek za veliko 2540 | 2,631 | 2702 | 2747 2.806 1,02
druzino po UD

Pogrebnina 1.590 1.615 1.208 1.010 953 0,94
Posmrtnina 1.526 1.517 1.175 1.010 956 0,95
Generalni sklepi 798 571 533 452 515 1,14

UPRAVICENCI DO DENARNE SOCIALNE POMOCI (DSP) V LETU 2024

Januarja 2024 je bilo 11.503 upravi¢encev do redne denarne pomodi (januarja 2023 je bilo
12.264, aprila 2021 je bilo 17.487 upraviCenceyv, takrat je bilo najveC v zadnjih letih). Najnizje
Stevilo upravience v letu 2024 je bilo oktobra, ko je bilo 11.045 upravi¢encev. Naslednja dva
meseca je Stevilo ponovno zacelo rahlo naras¢€ati, tako, da smo belezili decembra 2024 11.365
upravi¢encev oziroma 7.489 prejemnikov denarne socialne pomoci.
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Stevilo upraviéencev DSP je bilo januarja 2024 za 1,2 % visje kot decembra 2024.

Iz naslova denarne pomodi je bilo na obmoc&ju CSD Maribor v celem letu 2024 izpla¢anih
36.889.712,82 EUR, kar je za 69.575,41 EUR vec kot v letu 2023. Povprec¢no je bilo v letu
2024 na mesec na prejemnika izplatano 412,06 EUR.

Izredna denarna socialna pomo¢ (IDSP):

V celem letu 2024 je bilo 10.534 prejemnikov IDSP (leta 2023 10.830 prejemnikov) veliko
prejemnikov je prejelo IDSP dva krat . Skupaj je bilo iz naslova IDSP izplacano 4.829.864,06
EUR izredne denarne pomodi, povpre¢no izplacilo enkratne IDSP je bilo 458,50 EUR.

Varstveni dodatek (VD):

V mesecu decembru 2024 je bilo 4548 upravi¢encev (zelo podobno kot dec. 2023, ko je bilo
4522 upraviCencev) do varstvenega dodatka, med njimi je 56 % Zensk. Skupaj je bilo izplacano
iz naslova VD 10.036.514,21 EUR (leta 2023 9.350.192 EUR in leta 2022 7.643.056 EUR),
povprecno je bil znesek mesecnega izplacila na osebo v visini 200,76 EUR (leta 2023 189,28
EUR in leta 2022 168,30 EUR).

Otroski dodatek (OD):

V celem letu 2024 je bilo povpre¢no mesecno 20.864 prejemnikov otroSkega dodatka (leta
2023 20.868 prejemnikov), povpre¢no mesecno 33.982 upraviCencev — otrok. Izplacano je bilo
30.146.428,88 EUR iz naslova OD (v letu 2023 28.885.730 EUR, v letu 2022 26.575.753,95
EUR), povpre€no mesecno izplacilo na prejemnika je bilo v letu 2024 120,4 EUR na mesec.

Vstopna tocka za dolgotrajno oskrbo

Najvecja pozornost se je posvetila predvsem eni od prvih pravic dolgotrajne oskrbe po ZDOsk-
1, to je pravici do oskrbovalca druzinskega ¢&lana (ODC). V ospredju je bilo predvsem
predajanje informacij strankam oz. zainteresirani javnosti, kljub temu, da je oskrbovalec
druzinskega ¢lana formalno gledano samo naslednik druzinskega pomoc¢nika, je sama pravica
s seboj prinesla mnogo novosti in sprememb, pa tudi Easovnih ovir, ki jih nismo predvidevali.

Delo na podrodju dolgotrajne oskrbe na CSD Maribor je v letu 2024 obsegalo: nemoteno
predajo informacij o pravicah dolgotrajne oskrbe po ZDOsk-1 s poudarkom na uveljavljanju
pravice do oskrbovalca druzinskega Clana, svetovanje strankam oz. svojcem pri uveljavljanju
pravice, sprejem vlog in izpeljava ugotovitvenega postopka — vklju€uje poizvedbe na UE
(sorodstveno razmerje in stalni/zaCasni naslov bivanja) in MZP (potrdilo o nekaznovanosti),
posiljanje zaprosil za mnenje invalidske komisije ZP1Z, seznanitev upravi¢encev z mnenjem,
izdaja odlocb, sklepanje zaCasnih osebnih nacrtov na terenu (obiski upraviCencev in
oskrbovalcev), prijave oskrbovalcev v zavarovanje, spremljanje izvajanja oskrbovanja s
pomocjo mesecnih porocil, sprejem in posiljanje pritozb na Ministrstvo za solidarno prihodnost,
obves&anje obstojelih oskrbovalcev o izvedbi usposabljanj, reSevanje zadev v primerih smrti
upravi¢enca itd.

V mesecu aprilu 2024 je prislo tudi do implementacije popolnoma novega modula v sistemu
ISCSD2 - Vloge-ODC (ZDOsk)

V letu 2024 sta zaposleni strokovni delavki na VT za DO prejeli 262 vlog za ODC, izdale 106
pozitivnih odloCb in 117 negativnih, sklenile 97 zaCasnih osebnih nacrtov in izvedle 82 obiskov
na domu. Veliko pozornosti je bilo namenjenega tudi ozavesc€anju javnosti (mediji, posveti,
sestanki, temu smo namenili tudi to¢ko na seji lokalnega sveta). V zvezi z novimi nalogami iz
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naslova ZDOsk in pripravo celotne vstopne tocke, tudi kadri, avtomobili je bilo izvedeno veliko
Stevilo sestankov s predstavniki Ministrstva za solidarno prihodnost.

Pomo¢ na domu v okviru Enote Pesnica

Kljub veliki fluktuaciji zaposlenih oskrbovalk smo v letu 2024 skupno opravili 25.675 efektivnih
ur, kar je 360 ur vec kot v letu 2023.

Leto Stevilo opravljenih efektivnih
ur pomoci na domu

2022 25.093

2023 25.315

2024 25.675

Krizni centri (trajanje namestitve naj bi trajala za names¢enega 21 dni)
Krizni center za otroke Paléek
Prvo celoletno delovanje KCO Pal¢ek je pokazalo, da je ta KC Se kako potreben.

Skozi celo leto je bilo namesc€enih 18 otrok . Prav tako so lahko bili otroci iz vzhodnega dela
Slovenije names¢eni blize svojim druZinam in mati¢nim CSD-jem, kar je olajSalo stike in
sodelovanje strokovnih sluzb.

Krizni center za otroke in mladostnike — povecéanje Stevila namestitev

KCM je namenjen namestitvi otrok in mladostnikov in ima cilj, da tako name$&enim ter njihovim
starSem oz. skrbnikom, ki se znajdejo v razliCnih Zivljenjskih situacijah omogoci podporo,
pomoc in usmeritev pri iskanju izhoda iz kriznih situacij, na podlagi uveljavljanja nacel lastne
odgovornosti. Zaradi dolgotrajne namestitve mladostnikov s kompleksnimi tezavami je
strokovno delo z names&enimi pogosto presegalo okvir delovanja KCM. Names$&anje nasilnih
mladostnikov zaradi izreCenega ukrepa prepovedi priblizevanja pa je nezdruZljivo s
konceptom, nalogami in odgovornostjo KCM, saj smo nameS&enim otrokom in mladostnikom,
ki bi naj bili v KCM names¢eni zaradi ogrozenosti v primarnem okolju, dolzni zagotoviti varno
namestitev.

Stevilo novo | Stevilo novo | Stevilo novo | Stevilo novo

namescenih otrok
in mladostnikov v
KCM v letu 2021

nameScenih otrok
in mladostnikov v
KCM v letu 2022

namescenih otrok
in mladostnikov v
KCM v letu 2023

namescenih otrok
in mladostnikov v
KCM v letu 2024

28 37 40 40
Stevilo  bivalnih | Stevilo  bivalnih | Stevilo  bivalnih
dni namesScéenih | dni  namescéenih | dni

otrok

mladostnikov v
KCM v letu 2022

in | otrok

mladostnikov v
KCM v letu 2023

in | otrok

namescenih

mladostnikov v
KCM v letu 2024

In

1539

1353

2062
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Krizni center za zrtve nasilja v druzini - Stevilo namestitev se je zmanjsalo

Naloge po DruzZinskem zakoniku smo dobro izvajali, problem predstavljajo visoko konfliktni
odnosi med partnerji razpadlih druzinskih skupnosti, zelo tezavno je izvajanje predhodnega
druzinskega posredovanja, stiki, varstvo otrok, prezivljanje, poskusi vpliva na razli¢cne nacine
na pisanje mnenja sodiscu, tudi groznje in ovadbe. S sodiS¢i nadaljujemo in krepimo korektno
sodelovanje.

V vsebini porocila pod to¢ko 3 je podrobno navedena koli¢ina in vsebina opravljenega dela
tako, da so bili zastavljeni cilji dosezeni.
InSpekcijski nadzori in pritozbe

Noben inSpekcijski nadzor ni pokazal vecjih nepravilnosti, tiste, ki pa so bile so bile manjse
operativhe narave, ki smo jih lahko odpravili z manj8imi ukrepi in niso imeli u€inka na pravice
uporabnikov.

Tudi ostali organi nadzora niso pokazali bistvenih nepravilnosti, vse ukrepe smo v roku
realizirali, pripravili protokole ali zaposlenim omogocili $e dodatno izobrazevanje.

Stevilo | Stevilo | Stevilo | Stevilo | Stevilo

2024 2023 2022 2021 2020
InSpekcijskih nadzor Socialne inSpekcije MDDSZ 19 14 13 15 17
Poizvedbe Varuha ¢lovekovih pravic 4 6 9 4 12
Poizvedbe in zahteve po obrazlozitvi MDDSZ 0 1 2 9 12
Nadzorov Informacijskega pooblas¢enca (vkljuéno 6 2

z samoprijavami o zaznanih incidentih v zvezi z 6 4 8
varovanjem osebnih podatkov CSD Maribor)

Pritozbe in anonimke (dane vodstvu) 2 2 11 17 24
Poizvedbe KPK 0 0 0 2 /
Poizvedba Drzavnega tozilstva 0 0 0 1 /
Anonimna prijava na Drzavno tozilstvo 0 0 0 1 /
Nadzor Ministrstva za javno upravo 0 2 2
Nadzor inSpektorata za delo 2 0 3
Anonimna pritozba zaposlenih 0 0 2
Pritozba posameznih uporabnikov (preko vodstva) 7 15 n.p. n.p. n.p.

Spremljanje uvedenih nadzorov in tudi pritozb kaze, da glede na velik zavod in velike koli€ine
opravljenih storitev in nalog je ta deleZ uvedenih nadzorov in pritozb zelo majhen. Uporabnike
ob pritozbah poducimo, da imajo pravico podati prijavo na Socialno inSpekcijo, ker je tudi nam
v interesu, da je dano jasno sporocilo s strani uradnega inSpekcijskega organa .Vsako pritozbo
in nadzor obravnavamo z vso odgovornostjo ter jo raziS¢emo. Velikokrat nam je to v veliko
pomoc k izboljSanju kvalitete dela.

Merjenje zadovoljstva uporabnikov v Enotah :

Enota MB Center Enota MB Tezno Enota SI. Bistirica Enota Pesnica Enota Lenart Enota Ruse

Enota CSD
MARIBOR/leto : | 2022 | 2023 | 2024 | 2022 | 2023 | 2024 | 2022 | 2023 | 2024 | 2022 | 2023 | 2024 | 2022 (2023| 2024 |2022|2023| 2024

Stevilo anket 27 48 46 | 10 | 6 | 24 15 12 126 | 23 (13| 3 | 10 (12| 19 | 10|25 | 18

ODNOS JAVNIH
USLUZBENSCEVDO 459 | 4,88 | 4,7 |4,42|467| 45 | 433 (483|455 (491|477 5 | 3,8 4,25 4,4 |442/492 5
VA

STROKOVNO
ZNANJE

STROKOVNIH | 463 | 4,77 | 43 | 43 (483| 43 | 44 |442]3,9 |491(477| 5 | 42 3,67] 43 |4,3|4,96 5
DELAVK
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RAZUMLJIVOST
PODANIH 459| 483 (43| 4,8 5 (41| 433 |45 | 4,5|4,87 (4,69 5 4,2 4,17 4,0 [(4,8]4,88) 5
INFORMACIJ
HITROST IN
UGINKOVITOST
STROKOVNEGA 452 465 | 4,2 |475| 5 | 4,4 | 4,33 |4,33|4,5|4,83|4,69| 5 | 4,7 4,33 4,5 |4,75/4,68| 4,8
DELA
SPLOSNA rubrik
OCENA 055
ZADOVOLJSTVA (4,56 | 4,77 anket 46 (4,83| 4,3 | 4,27 |4,58| 4,5 (4,91 |4,69| 5 4.4 14,25 4,5 (4,61(4,84| 5
Z DELOM NA )
CSD MARIBOR 44

Uporabniki naceloma ne Zelijo izpolniti ankete, raje se posluzujejo maila v katerem izrazijo
zadovoljstvo z delom posameznih strokovnih delavcev, tega je v naSe zadovoljstvo kar veliko,
vec kot pritozb.

Zavedamo se, da strokovno delo na CSD zahteva nenehno izobrazevanje in izpopolnjevanje
ter sledenje novim zahtevam dela.

Izobrazevanje in usposabljanje zaposlenih v letu 2024 kaze, da poveujemo nabor vsebin
izobrazevanja in usposabljanj. Zaposlenim omogoc€imo kar najve€ moznih izobrazevan;.

Nabor razli¢nih
tem izobraZevanj
za zaposlene v
letu 2021

Nabor razli¢nih
tem izobrazevanj
za zaposlene v
letu 2022

Nabor razli¢nih
tem izobraZevanj
za zaposlene v
letu 2023

Nabor razli¢nih
tem izobraZevanj
za zaposlene v
letu 2024

112

135

141

145

Ena izmed pomembnih faktorjev dobrega servisa uporabnikov je zadovoljstvo zaposlenih.
Soocamo se z veliko obremenitvijo zaposlenih, ki izpostavljajo, da je delo z uporabniki vedno
bolj zahtevno, veliko je prelaganja krivde in odgovornosti na zaposlene, Cutijo, da je delo na
CSD premalo cenjeno, da je ta poklic v razmerju z zahtevnostjo premalo vrednoten tako
finanéno kot z ugledom v javnosti.

Anketa zadovoljstva

e ZADOVOLJSTVO PRI DELU IN SODELOVANJE MED ZAPOSLENIMI (odgovorili
se strinjam ali se zelo in popolnoma strinjam)

Zaposleni so anonimno izpolnjevali anketo na https://www.1ka.si/a/888a0481

Zap. st. Vprasanje % 2021 % 2022 % 2023 %2024
Stevilo sodelujogih zaposlenih v anketi 111 122 127 101
1. Z zaposlitvijo na CSD Maribor sem zadovoljen/na 89 95 86 89
2. Zadovoljen/a sem z delovnim ¢asom 96 92 95 92
3. Zadovoljen/a sem z delom, ki ga opravljam 96 96 92 93
4. S svojim delom prispevam k uspes$nosti CSD Maribor 99 100 99 98
Menim, da imam moznost strokovnega izobrazevanja in
usposabljanja (upostevaj tudi notranje intervizije, supervizije,
5. brezpla¢na in druga 76 72 8 e
izobrazevanja/delavnice/usposabljanja/seminarji/konference ipd.)
6. Zadovoljen/a sem s placgilom za opravljeno delo 42 41 35 50
7. Dobro sodelujem s sodelavci/sodelavkami 98 98 99 96
8. Dobro sodelujem z uporabniki 99 99 100 99
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9. Dobro sodelujem z meni neposredno nadrejeno osebo 91 92 94 91
10. Odnosi s sodelavci/sodelavkami so dobri 96 95 95 91
11. Odnos z meni neposredno nadrejeno osebo je dober 92 93 95 91
12. Dobro sodelujem s sluzbo za administrativno in tehniéno podporo 97 98 96 97
13. Dobro sodelujem s kadrovsko pravno sluzbo 97 96 96 96
14. Dobro sodelujem s finan¢no racunovodsko sluzbo 87 90 95 99
15. Dobro sodelujem z drugimi enotami 97 99 97 100
16. Dobro sodelujem s programi 98 97 98 95
17. Zadovoljen/a sem z vodenjem enote/programa/skupne sluzbe 82 83 77 82
18. Meni neposredno' nadrejen/a oseba uposteva predloge, pripombe in 84 84 %0 79
pobude zaposlenih
19. Men?m, da sem v nasi enoti /programu/skupni sluzbi del harmoni¢ne 9 95 88 g4
sredine
20. Mojg dolZznost je pomagati sodelavcem, da lahko dobro opravijo 93 9 88 %9
svoje delo
21. S sodelavci mnogo bolje sodelujem kot tekmujem 100 98 100 96
Dolocéeni rezultati kaZzejo trend izboljSevanja. NizZje rezultate bomo obravnavali na
strokovnem svetu in raziskali s ¢im bi prispevali k izboljSanju.
OCENA KAKOVOSTI, MOTIVACIJE IN ZAVZETOSTI ZA DELO (odgovorili: se strinjam ali
se zelo in popolnoma strinjam)
Zap. st. Vprasanje % 2021 % 2022 % 2023 % 2024
1 Obc¢utek imam, da ne razumem vsebine/narave storitev, ki jih 10
. . < . . . 7 19 15
opravljamo v nasi enoti/programu/skupni sluzbi
5 V nasi enoti/vprogramu/skup.ni sluzbi je obseg reSevanja zadev 36 37 37 37
pomembnejsi od kakovosti izvedbe
3. Ena od teZav pri mojem delu je, da sem v€asih odvisen/a od dela 45 42 47 55
sodelavcev
4. Mpogp Casa porabim, ko reSujem probleme, ki ne sodijo v mojo 44 44 57 50
pristojnost
5 V nasi enoti/programu/skupni sluzbi se $e posebej stimulira 55 47 42 4
. . . < « . 6
prizadevanje za uspesno reSevanje postopkov
6 Vem, katerim vidikom mojega dela daje moja neposredno nadrejen/a 66 59 55
. . . . . o . 64
najvecji poudarek pri oceni moje uspesSnosti
7. Zaradll Stevilnih |sto_casn|h zahtev strank uporabnikov v&€asih ne 53 47 56 52
opravim dela, kot bi moral/a
8. dP(releaobremenJen/a sem z evidencami in papirji, ki oteZzujejo u€inkovitost 75 80 81 77
9. Sposoben/a sem vecg, kot se od mene zahteva 60 71 58 65
10. Pri svoje_m delu imam vse moznosti, da resni¢no zadovoljim potrebe 71 70 61 60
uporabnikov
11. Organizacija dela na mojem delovnem mestu je primerna 71 77 73 74
12. Zadovoljen/a sem s svojim delovnim mestom 88 93 86 86
13. Neposredno nadrejen/g ocenjuje moje delo tudi glede na to, kako 77 71 76 78
sodelujem z uporabniki
14. Imam vse moznosti, da sledim spremembam, ki vplivajo na moje delo 82 81 77 79
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15. Pogosto se zavzamem za uporabnike 99 98 100 98
16 Neposredno padrejen/a mi daje primerne informacije o tem, kaj bi 81 83 78 74
moral/a delati
17. Menim, da sem pomemben ¢&lan naSega CSD Maribor 89 91 86 87
18. Vsak posarvneznik v nasi gnoti/programu/skupni sluzbi prispeva k 93 93 94 87
uspehu nasega CSD Maribor
19. Pri delu imam na voljo sredstva, ki so potrebna, da ga dobro opravim 87 83 78 78
20. Na$§ CSD Maribor zaposluje ljudi, ki so usposobljeni za svoje delo 68 70 69 62
21. Pri delu imam prijeten obCutek, da sem ga sposoben/a dobro opraviti 94 96 93 94
22. Zavzet/a sem za svoje delo 99 98 98 97
23. Cutim odgovornost za kakovost svojega dela 100 100 100 100
24. Dobro vem, kaj je moje delo 98 99 97 99
25, Dober. dglovni rezultat se opazi in je pohvaljen pri meni neposredno 74 69 65 69
nadrejeni osebi
26. Pripravljen/a sem sprejeti dodatno delo, ko se to zahteva 95 96 94 96
27 Za svojo_uc“;inkovitost sem primerno nagrajen/a (upostevajte tudi 62 55 58 61
pohvale ipd.)
28. Poznam vrednote, vizijo in poslanstvo naSega CSD Maribor 87 89 93 90
o RAZVOJ KARIERE (odgovorili: se strinjam ali se zelo in popolnoma strinjam)
Zap. st. Vprasanje % 2021 % 2022 % 2023 % 2024
Delovno mesto mi nudi dobre moznosti za stalno
1. L . . . 63 66 67 72
usposabljanje, nadgrajevanja znanja ter osebno rast
2. Kriteriji za ocenjevanje in napredovanje so mi znani 81 77 81 79
3. Imam realne mozZnosti za napredovanje 62 57 54 67
4 Mojc-:‘t zeljg glede izobraZevanja in usposabljanja se 67 68 76 79
upostevajo
5. Zelim si na drugo delovno mesto znotraj nasega CSD 20 23 33 25
Maribor
6. Zellm si na drugo delovno mesto izven nasega CSD 27 32 31 30
Maribor
e OCENA ORGANIZIRANOSTI ZAVODA ENOTE/PROGRAMA/SKUPNE
SLUZBE(odgovorili: se strinjam ali se zelo in popolnoma strinjam)

Zap. st. Vprasanje % 2021 %2022 %2023 % 2024
1. Z informiranostjo na naSem CSD Maribor sem zadovoljen/a 77 67 74 72
2. Seznanjen/a sem z internimi akti naSega CSD Maribor 89 90 95 91
3. (Sjglrl:)tl sem informiran/a o vseh novostih, ki jih potrebujem pri svojem 76 80 87 80
4. Ukrepi za varno delo so mi poznani 99 98 99 98

Vodstvo skrbi za izvajanje ukrepov za varno delo 89 90 87 83
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Pomanjkanje znanja je lahko Stevil Stevil Stevil
.. | velik problem pri opravljanju del tevilo Stevilo odgovorov tevilo tevilo
Zap. st. | . f . odgovorov odgovorov odgovorov
in nalog. Kako je v vasem 2021 2022 2023 2024
primeru?
1. Menim, da imam dovolj znanja 90 78 85 74
2. Primanjkuje mi sploSnega znanja 4 3 4 3
3. Prlmgnjkwe mi ozko strokovno 18 30 33 23
znanje
4. Drugo: 3 2
SKUPAJ odgovorilo 115 111 122 102
Ali si Zelite spremembe
Zap. &t delovnega mesta? Stevilo odgovorov Stevilo odgovorov Stevilo
p. st 2022 2023 odgovorov 2024
1. DA 22 36 (29 %) 22 (22 %)
2. NE 86 90 77
SKUPAJ stevilo odgovorov 108 126 99

Anonima anketa zaposlenih je pomemben indikator, ki ga vodstvo

odgovornostjo.

spremlja z vso
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7. OCENA GOSPODARNOSTI IN UCINKOVITOSTI POSLOVANJA
GLEDE NA OPREDELJENE STANDARDE IN MERILA, KOT JIH JE
PREDPISALO PRISTOJNO MINISTRSTVO OZIROMA ZUPAN IN
UKREPE ZA I1ZBOLJSANJE UCINKOVITOSTI TER KVALITETE
POSLOVANJA POSREDNEGA UPORABNIKA

V CSD na vseh podrog€jih delujemo gospodarno in racionalno v smislu maksimiranja Kkoristi in
minimiziranja stroskov. Ucinkovitost poslovanja je razvidna iz Radunovodskega porocila za
leto 2024.

Celotni prihodki CSD Maribor so v letu 2024 znaSali 12.001.672,66, kar je za 10% vec kot
preteklo leto.

S sredstvi ravnamo racionalno in v skladu z opredelitvijo programa dela celotnega javnega
zavoda.

CSD Maribor je v letu 2024 s sredstvi posloval gospodarno in racionalno, ki jih je pridobil:

- na osnovi pogodb o financiranju delovanja Ministrstva za delo druzino, socialne zadeve in
enake moznosti (MDDSZ), za leto 2024 za izvajanje redne dejavnosti CSD-ja in krizne
namestitve (KCM, KCZ. KCO),

- na osnovi ve¢ pogodb o financiranju socialno varstvenih programov s strani MDDSZ za
socialno varstvene programe (ZavetiS€e za brezdomce, Varna hiSa, Materinski dom, PIKA.
Dnevni center za otroke in mladostnike, Svetovalnica za Zrtve nasilja in zlorab),

- na osnovi ve¢ pogodb o financiranju socialno varstvenih programov s strani Obcine Maribor
in ve€ drugih obcin (ZavetiS¢e za brezdomce, Varna hisa, Materinski dom, PIKA. Dnevni center
za otroke in mladostnike, Svetovalnica za zrtve nasilja in zlorab, Center socialno preventivnih
dejavnosti, koordinator za romska vprasanja in dejavnosti CSD za MOM obginski pristojnosti,
itd.),

- s prijavami na Javno povabilo za programe Javnih del v letu 2024 (tripartithe pogodbe z
Zavodom RS za zaposlovanje in ve¢ ob¢&inami),

- s sklenitvijo pogodb za izvajanje pomoéi na domu za leto 2024 z ve& ob&inami (Sentilj,
Kungota, Pesnica),

- iz naslova prispevkov uporabnikov pomo¢i na domu v Enoti Pesnica, Varne hise,
Materinskega doma in Zaveti§€a za brezdomce.

- Programov v domeni ob¢in Enote Pesnica in Enote Slovenska Bistrica ( SPPD, Poditniski
program za otroke)

- na osnovi ve¢ donatorskih pogodb.

Celotni odhodki dosezeni v letu 2024 so znaSali 11.944.540,21 EUR. Presezek prihodkov nad
odhodki (pred izplacilom davka od prihodka pravnih oseb) je v letu 2024 zna$al 57.132,45
EUR. V raCunovodskem in poslovnem porocilu za leto 2024 je razbrati gospodarno rabo javnih
sredstev.

Izkazano je gospodarno in racionalno poslovanje javnhega zavoda.

Pogodbeniki-financerji nam zagotavljajo sredstva na osnovi katerih je omejena nasa poraba.
Na dolo¢ene stroSke imamo z racionalnim in skrbnim poslovanjem dovolj vpliva. Z evidenénimi
in javnimi narocili poskusamo pridobiti ¢im bolj ugodne pogodbene partnerje. V letu 2024 so
stroski blaga, materiala in storitev bili za 3,3 % nizji od nacrtovanih in za 6 % vi§ji glede na
preteklo leto. Kar pa ni veliko glede na to, da se je zviSalo Stevilo zaposlenih, nove stroSke
predstavljata tudi dva dodatna avtomobila, prav tako so se dolo¢ene cene glede na leto 2023
zviSale (elektricna energija, postne storitve, najemnine za poslovne prostore itd.).

Realizirane niso bile vse odpravnine ob upokojitvi, ker se niso upokojili vsi zaposleni, ki so ze
imeli to moznosti. Zaradi dalj €asa trajajoCih postopkov zapolnjevanja prostih delovnih mest ali
delovnih mest, ki so proste za dolo¢en ¢as zaradi odsotnosti zaposlenih, je realizacija stroSkov
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pla¢ nekoliko niZja od plana. Za socialnovarstvene programe smo se trudili pridobiti &im vec¢
financiranja tudi s strani donacij.

MDDSZ smo v letu 2024 podali predloge za izdajo soglasja za porabo presezka prihodkov nad
odhodki iz preteklih let, ki smo jih realizirali kot je razvidno v raCunovodskem porocilu.

Ostali podrobnejsi podatki so razvidni iz Racunovodskega porocila za leto 2024.
Izkazujemo pozitivni poslovni izid.

Presezek prihodkov nad odhodki obraéunskega obdobja leta 2024 (ob upostevanju
obraCunanega davka od dohodka pravnih oseb 139,51 EUR) znasa 56.992,94 EUR.

Ocenjujemo, da je delovanje CSD Maribor uspesno pri doseganju pozitivnih rezultatov,
odprave revs€ine in odprave socialnih stisk uporabnikov.

Zaposlenim je bil zagotovljeno delovanje v normalnih delovnih pogojih.

Veliko pozornost smo posvetili izobraZzevanju in usposabljanju zaposlenih, za ta namen smo
namenili 55.960,23 EUR, kar je 27 % vec kot preteklo leto.

Ocenjujemo dobro povezanost z lokalnimi skupnostmi, policijo, zdravstvom, Solami, vrtci,
sodis¢i, ZRSZ, humanitarnimi nevladni organizacijami, ter drugimi. Dobro sodelovanje
rezultira, da zajamemo vso strukturo populacije, ki je potrebna nasih storitev in izvedenih javnih
pooblastil in nalog, ter, da nam pretok informacij omogoca celostno obravnavo posameznika
in druzin ter napredni multidisciplinarni pristop do primerov. Mreza povezanosti je pogoj za
odziv na stiske tudi tistih, ki sami pomoci ne iS¢€ejo, ali jo celo skrivajo. Ocenjujemo, da smo
zelo odzivni in da zmoremo prepoznati potrebe posameznikov, druzin ter posameznih skupin
prebivalstva. Ocenjujemo, da smo ucinkoviti in ustrezno vpeti v lokalno okolje in sodelovanje
z drugimi izvajalci socialnovarstvenih dejavnosti, pri Cemer podpiramo usmeritve v pluralizacijo
izvajanja socialnovarstvene dejavnosti in nastanjanja mreze socialnovarstvene in preventivne
dejavnosti. Potrebovali bi Se vel preventivnih programov za druzine, ki ne zmorejo svoje
starSevske in visoko konflikine partnerske vloge razreSevati same. Predvsem konkretne
pomoci (lai€ne) pri u€enju osnovnih druzinskih obveznosti in komunikacij znotraj druzine.
Zaznavamo, da potrebe narekujejo Sirjenje storitev Svetovalnice za zrtve nasilja in zlorab, za
obstojeco populacijo in hkrati Se za Sirjenje programa za delo s povzro itelji nasilja.

Sirok nabor socialnovarstvenih dejavnosti, ki jih izvajamo s pomogjo sofinanciranja lokalnih
skupnosti nam omogoca celovito paleto pomogi ter tudi preventivno delovanje. Slednjega bi si
zeleli Se ve€. Hkrati se za vsebine, ki jih na§ CSD ne zagotavlja povezujemo z drugimi
nevladnimi organizacijami (Kralji ulice, Drustvo za nenasilno komunikacijo za povzrocitelje
nasilja, itd.) oziroma so nam pomembni partner ob potrebah uporabnikov po izdatnejsi pomodi,
ki se pojavljajo v hudi stiski (Rdeci Kriz, Karitas, Upornik, Humanitaréek, obcinske pomo¢i), da
skupaj prepre€imo izvrsbe, itd. Na obmoc¢ju Maribora oblikovana Humanitarna komisija je
primer dobre prakse, ki bo ostala e naprej.

Strokovni delavci CSD so vklju€eni v razlicne komisije: komisija za dodeljevanje neprofitnih
stanovanj, komisija za dodeljevanje obcinskih pomoci, komisija za ugotavljanje zaCasne
nezaposljivosti, komisije za socialno aktivacijo, aktive itd. Vse podrobneje opisano Ze v tem
porocilu.

V Mestni obd&ini Maribor na obmocju dveh najvecjih enot CSD, prebiva vecje Stevilo romske
populacije (cca 2.500). Le ti s pomocjo koordinatorice za romska vpraSanja, ki jo v glavhem
financira Obcina Maribor, dobijo ustrezno pomoc€ in usmeritve, da lazje uresnicujejo pravice in
se vkljudujejo v vse programe in storitve. Zelimo, da bi lahko ta kader v bodoge vkljuéili v redno
dejavnost, trenutna ovira je njena izobrazba, ki ne ustreza 69. ¢lenu ZSV, niti v 70. ¢len ZSV,
ki omogoc€a pristopu k opravljanju izpita za strokovne sodelavce le dolo¢enim poklicem po
SKP.

Nase socialnovarstvene programe, z ustrezno promocijo uspesnega dela (tudi v medijih) in s
samimi dobrimi izkuSnjami uporabnikov, smo uspeli priblizati lokalnim skupnostim, da so
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pripravljene financirati mreze (Materinski dom, Varna hiSa, ZavetiS€e za brezdomce, PIKA.
Dnevni center, Svetovalnica za zrtve nasilja in zlorab, SPPD, programe pomoci na domu v
Enoti Pesnica, Center socialno preventivnih dejavnosti, itd.).

V letu 2024 smo iz podrocja nasilja v nasem okolju izvedli aktivnosti sodelovanja — organizirali
posvet s podrocja prepre€evanja nasilja, skupaj s Policijo, vklju¢eno je bilo tudi toZilstvo in
sodis€e. Z medijsko podporo smo izpostavili pravice in moznosti pomoc€i zrtvam nasilja, kjer
smo predstavili celo paleto pomoci, svetovanja in tudi namestitvene moznosti zrtev nasilja v
druzini, vkljuc€ili smo redno dejavnost, krizni center in socialno varstvene programe. Veliko smo
sodelovali z raznimi mediji, tiskanimi, spletnimi, televizijami in radiji, sama direktorica v cca. 30
primerih.

Uspesno smo izvedli prve naloge s podroc¢ja ZDO-sk.

Odloc¢evalcem z nasimi pobudami poskuSamo sporocati aktualno problematiko in nakazujemo
potrebo po nadaljnjih ukrepanjih (pomanjkanje namestitev za starej$e, za brezdomke, mest v
zavodih za otroke in mladostnike).

V letu 2024 je direktorica sodelovala v Upravnih odborih SCSD, dve pomocnici direktorice v
Strokovnem svetu SCSD, kjer redno podajamo pripombe in pobude za spremembe zakonskih
podlag, glede na zaznavanje potreb v druzbi.

Menimo, da pomagamo uresniciti v Resoluciji o nacionalnem programu socialnega varstva za
obdobje 2022-2030 zapisani cil].

Menimo, da smo uspesno izvedli svoje poslanstvo, tako kurativho kot preventivno delovanje,
slednjega si v bodoce zelimo Se ve€. Hkrati bi zeleli, da se nas bolj prisluhne in uposteva pri
podajanju mnenj ob spreminjanju zakonodaje in uvajanju novih politik. Zelimo dodati svoj
doprinos k razvoju socialne politike izhajajo¢€ iz izkusen,;.

8. OCENA NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC

V letu 2024 je bila izvedena notranja revizija za leti 2023 in 2024, s strani druzbe Loris, d.o.o.,
Trg 4. julija 67, 2370 Dravograd, ki je dne 14.11.2024 izdala revizijsko porocilo.

Predmet revidiranja na osnovi Pogodbe o izvajanju notranje revizije, z dne 17.9.2024 so bila
naslednja podrocja:

e pregled upostevanja priporoc€il notranje revizije preteklega leta,

e upravljanje z osnovnimi sredstvi in obracun amortizacije,

o dolocanje letnega dopusta.

V revizijskem porocilu ni bilo ugotovljenih bistvenih nepravilnosti. Izdano je bilo le priporocilo,
da mora direktorica zavoda sprejeti sklep, v katerem bo natanéno opredeljeno, katerim
zaposlenim pripadajo dodatni dnevi dopusta v skladu s 4. tocko 36. ¢len KPZDZSV.

Vse ugotovitve notranjega revizorja so se takoj preverile. Pripravil se je Sklep, Stevilka 909-
8/2024, z dne 25.11.2024, kjer se je natan¢no opredelilo, katerim zaposlenim pripadajo dodatni
dnevi dopusta v skladu s 3. to¢ko, 4. tocko in 5. toc¢ko 36. ¢len KPZDZSV.

Obravnava revizijskega porocila je bila izvedena na seji Sveta CSD Maribor, in sicer dne
30.4.2024. Prav tako se je na tej seji poroCalo glede upostevanja priporocil revizorja oziroma
o odpravi nepravilnosti oziroma pomankljivosti.
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9. POJASNILA NA PODROCJU, KJER ZASTAVLJENI CILJI NISO BILI
DOSEZENI, ZAKAJ CILJI NISO BILI DOSEZENI. POJASNILA
MORAJO VSEBOVATI SEZNAM UKREPOV IN TERMINSKI NACRT ZA
DOSEGANJE ZASTAVLJENIH CILJEV IN PREDLOGE NOVIH CILJEV
ALI UKREPOV, CE ZASTAVLJENI CILJI NISO IZVEDLJIVI

Zastavljeni cilji, zaCrtani s programom dela, so bili dosezeni. Izvedenega je bilo veliko dela in
dodatnih aktivnosti .

Zastavljene cilje smo izpolnili, kar je razvidno iz letnega porocila in prilog (poroc€ila posameznih
enot in programov).

Opozarjamo na tezave v kadrovanju:

e natrgu delovne sile ni ustrezno usposobljenega kadra, zaradi tega smo tudi v letu 2024
ponavljali razpise in velikokrat ostali dalj Casa brez nadomes&anja prepotrebnih kadrov.
Predvsem ni ustreznih oseb, ki bi bili pripravljeni sprejeti nadomes€anje zaCasno
odsotnega delavca. DoloCena delovna mesta so tako ostala dolgo nezasedena, delo
so opravljali obstojeci zaposleni v okviru pove€anega obsega dela ali nadur.

e Veseli smo, da nam je MDDSZ omogodi opravljanje pripravnistva, da si razvijamo
strokovni kader, da ne bomo imeli tezav z izbiro ustreznega in usposobljenega kadra,
vendar smo tudi tu Zal ugotovili, da nismo dobili takoj vseh kandidatov, tako smo za
popolno popolnitev vseh 7 namenjenih mest ponavljali razpise Se v leto 2024.

CSD je izpolnil vse zastavljene cilje, vendar so bili zaradi prej omenjenih tezav s kadrovanjem
obstojeci zaposleni dodatno obremenjeni, manj so se lahko posvetili dolo¢eni zadevi, delali so
v poveCanem obsegu dela ali v nadurah.

e Se vedno ostaja dolgoroc¢ni cilj, da zapolnimo tudi mobilni tim, ki je bil ob reorganizaciji
predviden, a smo takrat z dodatnim kadrom zapolnili obstojeCe manke in dodatna
podrocja dela

10. OCENA UCINKOV POSLOVANJA POSREDNEGA UPORABNIKA
NA DRUGA PODROCJA, PREDVSEM NA GOSPODARSTVO,
SOCIALO, VARSTVO OKOLJA, REGIONALNI RAZVOJ IN UREJANJE
OKOLJA

CSD Maribor delujemo na obmocju 22 ob¢in s 244.746 prebivalci, z nadpovpre¢no visokim
delezem starejSega prebivalstva nad 65 let. Z uresnievanjem pravic iz javnih sredstev
pripomoremo k neposrednemu zmanjSevanju socialnih stisk, omogo¢a neposredni dostop
brezposelnim osebam, ki izpolnijo pogoje pravic do denarne socialne pomoci, do zavarovanja
iz tega naslova, subvencije najemnin, Stipendij, otroSkih dodatkov, subvencij kosil, subvencij
malic, pravic do varstvenega dodatka. Dostop do pravic starSev iz naslova starSevskega
varstva in druzinskih prejemkov. VkljuCeni smo v razne humanitarne komisije, tesno
sodelujemo z nevladnimi organizacijami, Rde€im krizem, Karitasom, ZPMD, Kralji ulice,
Humanitarékom, Upornikom in drugimi. Skratka soudelezeni smo pri vseh vrstah pomog¢i, tudi
ob elementarnih nesre€ah. CSD je s svojimi Sirokimi pooblastili in nalogami po zakonu navzo¢
pri pomodi pri varstvu otrok in druzine, predvsem iz vidika najvecje koristi za otroke. Izvajamo
naloge s podrocja rejnisStva, skrbnistva, izvajamo mediacije in posvojitev. Obravnavamo in
vklju€ujemo se pri zakonskih nalogah obravnav otrok in mladostnikov zunaj sodnega postopka,
zaradi kazenska postopka ali postopka o prekrsku. Skrbimo za izvajanje nalog in pooblastil s
podro€ja varstva odraslih, s poudarkom na invalidih, uporabniki s teZavami v duSevnem
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zdravju, izvajamo pomembne naloge s podrocja skrbnistva in prve naloge iz podrocja nalog
vstopnih to¢k iz naslova dolgotrajne oskrbe.

Velik poudarek dajemo preventivi in ozaves&anju ter povezovanju vseh institucij na podrocju
prepreCevanja nasilja. Za te namene smo v letu 2024 organizirali tri zelo obiskane posvete .
Na temo dolgotrajne oskrbe v mesecu maju, na temo prepreCevanja nasilja nad starejSimi v
mesecu juniju, in v mesecu novembru s temo povezano preprecevanja nasilja nad Zenskami.

Na nasem obmocdju zivi med 2.500 do 3.000 prebivalstva romske skupnosti, z naso zaposleno,
ki jo v celoti financira lokalna skupnost in je prav tako romske narodnosti, se Ze veC let
priblizujemo in skupaj z njo reSujemo stiske romske populacije. Z zaposlitvi strokovnih
delavcev za terensko delo z romsko populacijo kljub veckratnim razpisom nismo bili uspesni,
prijavil se ni prav noben kandidat s pogoji. Zato bomo le to morali poskusiti izvesti v tekoCem
letu, po uveljavitvi nove zakonske moznosti (ZSV) bomo izbirali tudi med kandidati, ki bodo
Sele opravljali strokovni izpit iz socialnega varstva.

V nasem okolju smo pomembni izvajalec kriznih namestitev, edini izmed CSD-jev imamo v
svoji strukturi vse tri krizne centre. KCZ, KCM in KCO, kateri je v letu 2024 prvi¢ belezil
celoletno delovanje. V programe names¢amo uporabnike iz celotne Slovenije.

V svoiji strukturi imamo ze vec let delujoCe socialno varstvene programe v katere names¢amo
uporabnike iz celotne Slovenije. Varna hisa, Materinski dom, ZavetiS¢e za brezdomce so
namestitveni programi, ki so nepogresljivi in velik doprinos k lokalnemu okolju. Prav
zasedenost in povpraSevanje po namestitvah v zavetis€e kaze, da je potreba po dodatnih
mestih v zavetiS€u vedno veclja. Predvsem bi dodatno na nasem obmocju potrebovali
zavetiSCe odprtega tipa, za prenoCevanje, osebno higieno brez trajne namestitve.

Prav tako PIKA. Dnevni center za otroke in mladostnike, kjer so mnozi¢no vklju€eni otroci,
katerih materin jezik ni slovensc&ina, temveC so se skupaj s starsi, ki so poiskali delo in boljSe
Zivljenje v Sloveniji, presli v naSe okolje. V Piki dobijo pomo¢€ tudi pri utrjevanju jezika, pri
vklju€evaniju v nase socialno okolje ter pomo¢ pri u¢nih obveznostih. Prav tako je Svetovalnica
za zrtve nasilja in zlorab program v katerega se vkljuc€uje veliko Zrtev, ki tukaj najdejo oporo in
moc, da si uredijo Zivljenje. Delezni so strokovne pomodi in tudi zagovornidtva. Prav tako
Center socialno preventivnih dejavnosti, s katerim si z laiCnimi sodelavci strokovni delavci
pomagajo, da so vec in bolj pogosto vklju€eni v druzine, ki ne zmorejo same. Prav tako, da se
lai¢ni sodelavci vklju€ujejo in pomagajo vedno vecjemu Stevilu oseb pod skrbnistvom. Prav
tako vse nase storitve, kot je prva socialna pomo¢, osebna pomo¢, podpora Zrtvam kaznivih
dejanj, tudi nenazadnje zadnje naloge iz naslova dolgotrajne oskrbe so nepogresljive naloge,
ki so na voljo prebivalcem. Z interventno sluzbo smo na voljo za vse krizne situacije, da skupaj
s policijo ustrezno poskrbimo za uporabnike. Prav utrjevanje sodelovanja s policijo nam
omogoca, da skupaj uspesdno reSujemo interventne situacije.

Vklju€eni smo v razvoj lokalnih strategij razvoja socialnega varstva. Tesno sodelujemo z vsemi
institucijami, zdravstvo, Solstvo. Predvsem smo tesni sodelavci s sodis¢i. Z vsemi gojimo tesne
poslovne odnose, jih utrjujemo v smeri kar najbolj u€inkovitega in uspeSnega delovanja v
dobrobit pravic prebivalcev, ki nas potrebujejo. Koli¢ina in vsebina opravljenega dela je
razvidna iz vsebine tega porocila.

Skrbimo za ozavesc€enost javnosti z aktivnim sodelovanjem z mediji, organiziramo posvete v
katere vkljuCujemo ostale deleznike. Nagovarjamo javnost o nicCelni toleranci do nasilja.
Dajemo poudarek na varstvu otrok in starejSih. Skratka, nagovarjamo celotni krog socialnih
storitev in nalog, ki jih drzavljani iz naSega obmocja potrebujejo za uveljavljanje osnovnih
Zivljenjskih potreb. Uporabnikom smo na voljo tako od rojstva do smrti, vendar nismo samo
velikokrat odvisni e do drugih institucij (hamesc€anje v DSO, strokovne centre itd.).

Velik izziv nam je in nam Se bo delovanje vstopne tocke dolgotrajne oskrbe.

CSD Maribor je razvojno naravnan odprt za nove ideje, ki bi pripomogle k udejanjanju potreb
prebivalstva iz naslova socialne varnosti.
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11. DRUGA POJASNILA, KI VSEBUJEJO ANALIZO KADROVANJA IN
KADROVSKE POLITKIE IN POROCILO O INVESTICIJSKIH
VLAGANJIH.

11.1. Analiza kadrovanja in kadrovske politike
Kadrovsko politiko smo izvajali v skladu s potrjenim kadrovskim naértom in je usklajena s
potrienim kadrovskim nacrtom upostevajoc vire financiranja.

Od dne 7.11.2024 naprej vodi javni zavod direktorica Marjana Bravc, mag. soc. del, spec., in
sicer do dne 6.11.2029.

Na dan 31.12.2024 so vodile enote naslednje pomocnice:
e Enoto Lenart, Jasmina Gruden, dipl. soc. del.

Enoto Pesnica, Elvira Zorko, univ. dipl. soc. del.

Enoto Slovenska Bistrica, Blanka Rupar, univ. dipl. soc. del.

Enoto Maribor Tezno, UrSka Vesenjak, univ. dipl. prav.

Enoto Ru$e, Alenka Santavec, mag. jav. upr.

Enoto Maribor Center, Valerija Svarc, univ. dipl. soc. del.

Ostale vodje:
e Strokovne sluzbe ZUPJS - Mateja Zajc Horvat, univ. dipl. ekon.
e Finanéno racunovodsko sluzbo vodi Anja Bazec, dipl. ekon.
e Kadrovsko pravno sluzbo vodi Natasa Zorec, univ. dipl. prav.
e Sluzbo za administracijo in tehni¢no podporo vodi Tomaz Milati¢, dipl. ekon.

V zvezi s kadrovanjem so priloZzene izpolnjene iz MDDSZ predpisane tabele, ki so prav tako v
prilogi. Prav tako je v prilogi poro€ilo Kadrovsko pravne sluzbe.

Realizacija kadrovskega nacrta na dan 31.12.2024:

Pri redni dejavnosti CSD — MDDSZ prihaja do razlike za 7,10 zaposlenega zaradi razpisov za
zaposlitev za nadomesc€anja starSevstva in daljSih bolniSkih stalezev, upokojitve v mesecu
decembru. Razpisi so bili v teku.

Pri pomoc¢i na domu — del, ki ga pla¢ajo obcine, prihaja do razlike 1 zaposlenega zaradi razpisa
za zaposlitev, ki je bil Se v teku.

Program socialnega varstva — 0,75 nepokrito.

Pri pomoci na domu — del, ki ga placajo obc&ine, prihaja do razlike 1 — razpis je bil v teku.

Realizacija kadrovskega nacrta na dan 01.01.2025:

Pri redni dejavnosti CSD — MDDSZ prihaja do razlike za 26,09 zaposlenega - ni prijav za DC
in razpise ponavljamo - odsotnost zaradi starSevstva in bolniskih stalezev nad 31 delovnih dni
ter porodniskih stalezev, za razpisana DM za NC pa kandidati nimajo pogojev za zasedbo
razpisanih prostih DM oz. so izbrani kandidati $e v odpovednem roku pri prejSnjem delodajalcu.
2 nezasedena DM - terensko delo z Romi - izvedli so se Ze 3 razpisi, vendar ni primernih
kandidatov, 4. razpis se bo objavil, ko bo sprejet Zakon o socialnem varstvu zaradi moznosti
odloZenega opravljanja strokovnega izpita na podrocju socialnega varstva.

10 nepokritih DM na vstopni toCki dolgotrajne oskrbe — razpisi in postopki izbire kandidatov so
Se v teku.

Program socialnega varstva — 0,75 nepokrito.

Pri pomoci na domu — del, ki ga placajo obcCine, prihaja do razlike 0,12 zaradi nepokritega
starSevstva.
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01.01.2025 Se ni bilo zaposlenih vseh planiranih javnih delavcev zaradi tega, ker je bil
postopek izbire kandidatov Se v teku.

Vec iz prilozenih tabel in porocila vodje KPS v prilogi.

Priloge Analize Kadrovanja: Tabele 1 —4:

Tabela 1: Delovna mesta v CSD
Tabela 2: Stevilo zaposlenih po strokovnih nosilcih

Tabela 3: Razporejeni zaposleni glede na delovni ¢as po stroSkovnih nosilcih (v delezu)
na dan 31.12.2024

Tabela 4: Realizacija kadrovskega nacrta

11.2. Porocilo o investicijskih vlaganjih

Investicijska vlaganja so opisana v raCunovodskem porocilu.

Pripravil: Marjana Bravc Odgovorna oseba: Marjana Bravc
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