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POSLOVNO POROCILO VSEBUJE NASLEDNJA POJASNILA:

Porocilo o dosezenih ciljih in rezultatih predpisuje Navodilo o pripravi zakljuénega raduna
drzavnega in obdinskega proraduna ter metodologije za pripravo poro€ila o dosezenih ciljih in

rezultatih neposrednih in posrednih uporabnikov proracuna — Ur. I. RS 12/01, 10/06, 8/07, 102/10:

1.

10.

11.

Zakonske in druge pravne podlage, ki pojasnjujejo delovno podroc&je posrednega uporabnika;
Dolgorocne cilje posrednega uporabnika, kot izhaja iz veéletnega programa dela in razvoja
posrednega uporabnika oziroma podroCnih strategij in nacionalnih programov;

Letne cilje posrednega uporabnika, zastavljene v obrazloZitvi finan¢nega nacrta posrednega
uporabnika ali v njegovem letnem programu dela;

Oceno uspeha pri doseganju zastavljenih ciljev, upostevaje fizicne, financne in opisne
kazalce (indikatorje), doloCene v obrazlozitvi finanénega nacrta posrednega uporabnika ali v
njegovem letnem programu dela po posameznih podrocjih dejavnosti;

Nastanek morebitnih nedopustnih ali nepri€akovanih posledic pri izvajanju programa dela;
Oceno uspeha pri doseganju zastavljenih ciliev v primerjavi z dosezenimi cilji iz porocila
preteklega leta ali ve€ preteklih let;

Oceno gospodarnosti in u€inkovitosti poslovanja glede na opredeljene standarde in merila,
kot jih je predpisalo pristojno ministrstvo oziroma Zupan in ukrepe za izbolj$anje ucinkovitosti
ter kvalitete poslovanja posrednega uporabnika;

Oceno notranjega nadzora javnih financ;

Pojasnila na podrodjih, kjer zastavljeni cilji niso bili dosezeni, zakaj cilji niso bili dosezeni.
Pojasnila morajo vsebovati seznam ukrepov in terminski nacrt za doseganje zastavljenih
ciljev in predloge novih ciljev ali ukrepov, e zastavljeni cilji niso izvedljivi;

Oceno ucinkov poslovanja posrednega uporabnika na druga podrocja, predvsem pa na
gospodarstvo, socialo, varstvo okolja, regionalni razvoj in urejanje prostora;

Druga pojasnila, ki vsebujejo analizo kadrovanja in kadrovske politike in poro€ilo o
investicijskih vlaganjih.



1. ZAKONSKE IN DRUGE PRAVNE PODLAGE, KI POJASNJUJEJO DELOVNO PODROCJE
POSREDNEGA UPORABNIKA

1.1. SPLOSNI PODATKI

IME Center za socialno delo Maribor
SKRAJSANO IME CSD Maribor

SEDEZ CENTRA Zagrebska cesta 72, 2000 Maribor
POSTA IN KRAJ 2000 Maribor

TELEFON, E - MAIL 02 250 66 00, gp-csd.marib@gov.si
SIFRA CSD MARIBOR 260

DAVCNA ST. CSD MARIBOR 61795461

MATICNA STEVILKA 8275009000

REGISTERSKA ST. ZAVEZANCA 5331037365

PODRACUN 01100 — 6001619147 UJP SLO.BISTRICA
PRORACUNSKI UPORABNIK 31992

SIFRA DEJAVNOSTI R88.999

SKLEP O USTANOVITVI CSD MARIBOR Uradni list RS, §t. 30/18

Enote Centra za socialno delo so:

- Enota Lenart na obmodju upravne enote Lenart. Naslov: llaunigova ulica 19, 2230 Lenart v
Slovenskih Goricah.

- Enota Maribor Center na obmocju krajevnih skupnosti Bresternica-Gaj, Kamnica, Limbus,
Malecnik-Ruperce, Pekre, na obmoc&ju mestnih Cetrti Center, Ivan Cankar, Korodka vrata,
Magdalena, Nova vas, Radvanje, Studenci, Tabor ob¢ine Maribor in na obmocju dela obcCine
Pesnica. Naslov: Gosposka ulica 23, 2000 Maribor.

- Enota Maribor Tezno na obmocju krajevne skupnosti Razvanje, na obmoc¢ju mestnih Cetrti
Brezje, Dogose, Zrkovci, PobreZje, Tezno v ob¢ini Maribor in na obmocju ob&in Duplek,
Hoce-Slivnica, Miklavz na Dravskem polju, Race-Fram, StarSe. Naslov: Zagrebska cesta 72,
2000 Maribor.

- Enota Pesnica na obmocju upravne enote Pesnica. Naslov: Pesnica pri Mariboru 43A, 2211
Pesnica.

- Enota Ruse na obmocdju upravne enote Ruse. Naslov: Hmeljarska ulica 8, 2342 Ruse.

- Enota Slovenska Bistrica na obmoc¢ju upravne enote Slovenska Bistrica. Naslov:
Ljubljanska cesta 16, 2310 Slovenska Bistrica.

Stevilo zaposlenih na dan 31. 12. 2025 po enotah CSD je naslednje:

Sedez oz. enota St. zaposlenih
sedez 62,25

Enota Ruse 11,50

Enota Lenart 12

Enota Pesnica 35

Enota Slovenska Bistrica 20,50

Enota Maribor Center 45

Enota Maribor Tezno 37,50

KCO 9




KCM

KCZ

ZavetisCe za brezdomce

Varna hiSa

Materinski dom

Svetovalnica za Zrtve nasilja

PIKA. Dnevni center za otroke in mladostnike
SKUPAJ 268

aiNao(N OO

Center za socialno delo Maribor je krajevno pristojen za obmocje naslednijih obgin:

Delez obéine | Stevilo prebivalcev
ime ob¢ine % (Stat. urad RS
i} 1.7.2025)

1. | MESTNA OBCINA MARIBOR (MOM) 100 114.053
2. | MIKLAVZ NA DRAVSKEM POLJU 100 7.263
3. |DUPLEK 100 7.026
4. |RACE - FRAM 100 8.230
5. | STARSE 100 4.125
6. | HOCE - SLIVNICA 100 11.940
7. | PESNICA 100 7.834
8. | KUNGOTA 100 5.032
9. |SENTILJ 100 8.382
10. | LENART 100 8.612
11. | SVETA TROJICA 100 2.275
12. | SVETA ANA 100 2.372
13. | CERKVENJAK 100 2.268
14. | BENEDIKT 100 2.744
15. | SVETI JURIJ V SLOV. GORICAH 100 2.188
16. | SLOVENSKA BISTRICA 100 26.254
17. | MAKOLE 100 2.047
18. | POLJCANE 100 4.376
19. | OPLOTNICA 100 4.206
20. | RUSE 100 7.137
21. | LOVRENC NA POHORJU 100 2.969
22. | SELNICA OB DRAVI 100 4.363

SKUPAJ 245.696

Organi CSD Maribor:

o Svet centra: predsednica Andreja Verdel, namestnik predsednice Simon Zvajkar, &lanice:
Metka Jancar, Lucia Plohl, Tatjana Methans, Doris Spurej, Polona Lah, Lidija Bol€ina, Nina
Guti¢ Slana.

Imenovani za mandat 4 let. Konstitutivha seja dne 19.9.2023.

o Direktorica centra: Marjana Bravc, mandat pet let, od dne 7.11.2024 do dne 6.11.2029.

e Strokovni_svet: direktorica, Sest pomocnic direktorice, predstavnica skupnih strokovnih
sluzb in predstavnica socialnovarstvenih programov.

e Svet lokalnih skupnosti: predsednica Liljana Zorko (predstavnica MOM) in Se 21
imenovanih predstavnikov s strani lokalnih skupnosti — ob¢in v pristojnosti CSD Maribor.
Mandat 4 leta. Konstitutivha seja dne 22.6.2023.

1.2. VELIKOST CSD

Skupna tlorisna povrsina prostorov znasa 6.774,03 m?2



skupaj

lokacija , CENA meseéna LASTNI/ | NAZIV LASTNIKA/ | DEJAVNOST, KI SE
(ulica in hisna m NAJEMA . . OPRAVLJAV
P 2 najemnina za NAJETI NAJEMODAJALCA
Stevilka) NAm PROSTORIH
dec.2025
Elektroinstalacije EI | Sedez CSD Maribor,
d.o.o. Skupne strokovne
Zagrebska cesta . (tripartitna pogodba sluzbe, Strokovna
72, Maribor 2.374,29 12,31 129.225,10 EUR najet - kot sopodpisnik | sluzba ZUPJS, Skupne
Banka Intesa splo$ne sluzbe, Enota
Sanpaolo d.d.) Maribor Tezno
llaunigova ulica 473,35 / lastni RS Enota Lenart
19, Lenart
Pesnica pri
Mariboru 43a, 337,34 12,60  |4.249,53 EUR najet Komunaprojekt Enota Pesnica
Pesnica pri nepremicnine d.o0.o0
Mariboru
Hmeljarska ulica | 55 39 / lastni RS Enota Ruse
8, Ruse
Ljubljanska cesta Enota Slovenska
16, Slovenska 280,00 10,71 3.000,00 EUR najeti Pipenbaher Marjan Bistri
L istrica
Bistrica
Ljubljanska cesta -
16, Slovenska 39,53 brezpla¢no najeti Obcma'Slpvenska Enota .Slo.venska
S Bistrica Bistrica
Bistrica
Ljubljanska cesta
16, Slovenska 108,14 1163 | 1.257,67 EUR najeti Banka Intesa Enota Slovenska
o Sanpaolo d.d. Bistrica
Bistrica
Gosposka ulica | 4 444 g9 945 |10.773,00 EUR najet Kagar-mont d.0.0. | Enota Maribor Center
23, Maribor
Sku;_)aj redna 5.018,04
dejavnost
Kolodvorska ulica |y, brezplacno najeti Obgina Ruse Ahiv
8, Ruse
skupaj
KRIZNI CENA meseéna LASTNI/ NAZIV LASTNIKA / DEJAVNOST, KI SE
CENTRI, m? NAJEMA | najemnina za NAJETI NAJEMODAJALCA OPRAVLJAV
LOKACIJA: na m? dec.2025 PROSTORIH*
. . 5.374,39 EUR - .
Trubarjevg ulica 474,22 11,33 (za KCZ in najeti Mestna.obcma Krlzpl center za
27, Maribor KCM) Maribor otroke in mladostnike
(Tajna lokacija) naieti Mestna obcina Krizni center za Zrtve
Y Y I Maribor nasilja v druzini
Krizni center za
Na Jeloveu 65, 298,81 652 | 1.94824 EUR najeti Kvadrat & Krog, otroke Paldek
Bresternica d.o.o. .
Maribor
SOCIALNO skupaj
VARSTVENI VELIKOST Nggghﬁ A mesecna LASTNI/ NAZIV LASTNIKA / DE%?,‘;’LC\),?JAK\IISE
PROGRAMI, m?2 na m?2 najemnina za NAJETI NAJEMODAJALCA PROSTORIH*
LOKACIJA: dec.2025
Partizanska Preventivni program:
cesta 24, . - Obgina Slovenska vl program.
60,08 brezplacno najeti L Lai¢na pomo¢
Slovenska Bistrica -
o druzinam
Bistrica
Sentiljska cesta 275,00 brezplagno najeti Mestna obcina ZavetisCe za

7, Maribor

Maribor

brezdomce Maribor




Tajna quacua, 152,65 brezplacno najeti Mestna.obcma Varna hiSa Maribor
Maribor Maribor
Tajna lokacija, 34,14 6,91 | 23582EUR najeti JMSS Varna hisa Maribor
Maribor
Na Jelovcu 22, . - InStitut Moj Origami- Materinski dom
Bresternica 125,00 brezplacno najet prej Fundacija Aktiva Maribor
Stantetova ulica uporabnice
. 73,12 4,66 340,92 EUR najeti JMSS Materinskega doma
16, Maribor )
Maribor
Liublianska ulica PIKA. Dnevni center
! 6JMaribor 216,37 / lastni RS za otroke in
’ mladostnike Maribor
Slovenska ulica Mestna obdina Svetovalnica 2a Zrtve
: 46,60 3,95 184,17 EUR najeti . nasilja in zlorab
8, Maribor Maribor Maribor

1.3. ZAKONSKE PODLAGE

Podlaga z izvajanje dejavnosti zavoda:
e Zakon o zavodih (Ur.l. RS, §t. 12/91, 8/96, 31/00 —ZP-L, 36/00 — ZPDZC in 127/06 —ZJZP),

e Zakon o socialnem varstvu (Uradni list RS, $t.3/07 — uradno preciS¢eno besedilo, 23/07 —
popr., 41/07 — popr., 61/10 — ZSVarPre, 62/10 — ZUPJS, 57/12, 39/16, 52/16 — ZPPreb-1,
15/17 — DZ, 29/17, 54/17, 21/18 — ZNOrg, 31/18 — ZOA-A, 28/19, 189/20 — ZFRO, 196/21 —
ZDOsk, 82/23, 84/23 — ZDOsk-1, 24/25 in 112/25).

Na podlagi 57.a ¢lena Zakona o socialnem varstvu in v zvezi z drugim odstavkom 17. ¢lena Zakona
o spremembah in dopolnitvah Zakona o socialnem varstvu (Ur.l. RS, §t. 54/17) je Vlada Republike
Slovenije sprejela Sklep o ustanovitvi Centra za socialno delo Maribor (Ur.l. RS, &t. 30/18) z dne
26.4.2018.

Na podlagi Sestega odstavka 49.a ¢lena Zakona o socialnem varstvu je Vlada Republike Slovenije
izdala Uredbo o doloéitvi centrov za socialno delo, njihovega sedezZa in teritorialne pristojnosti ter
dolocitvi enot centrov za socialno delo in njihovega obmocja delovanja (Ur.l. RS, &t. 76/17), z dne
21.12.2017, ki se uporablja od 01.10.2018.

CSD Maribor je v letu 2025 deloval na podlagi veljavnih zakonov in predpisov s podrocja resorne,
delovne, finangne in druge zakonodaje, na osnovi internih aktov ter v skladu z usmeritvami, izhodi&¢i
in operativnimi dokumenti:

e Ustava Republike Slovenije (Uradni list RS, §t. 33/91-I, 42/97 — UZS68, 66/00 — UZ80, 24/03
—UZ3a, 47, 68, 69/04 — UZ14, 69/04 — UZ43, 69/04 — UZ50, 68/06 — UZ121,140,143, 47/13
—UZ148, 47/13 — UZ90,97,99, 75/16 — UZ70a, 92/21 — UZ62a in 98/25-UZ74a)

e Zakon o socialnem varstvu (Uradni list RS, §t.3/07 — uradno preciS¢eno besedilo, 23/07 —
popr., 41/07 — popr., 61/10 — ZSVarPre, 62/10 — ZUPJS, 57/12, 39/16, 52/16 — ZPPreb-1,
15/17 — DZ, 29/17, 54/17, 21/18 — ZNOrg, 31/18 — ZOA-A, 28/19, 189/20 — ZFRO, 196/21 —
ZDOsk, 82/23, 84/23 — ZDOsk-1, 24/25 in 112/25)

o Druzinski zakonik (Uradni list RS, §t. 15/17, 21/18 — ZNOrg, 22/19, 67/19 — ZMatR-C, 200/20
— ZOOMTVI, 94/22 — odI. US, 5/23 in 34/24 — odl. US)

» Zakon o uveljavljanju pravic iz javnih sredstev (Uradni list RS, st. 62/10, 40/11, 40/12 — ZUJF,
57112 — ZPCP-2D, 14/13, 56/13 — ZStip-1, 99/13, 14/15 — ZUUJFO, 57/15, 90/15, 38/16 —
odl. US, 51/16 — odl. US, 88/16, 61/17 — ZUPS, 75/17, 77/18, 47/19, 189/20 — ZFRO, 54/22
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— ZUPS$-1, 76/23 — Z80lPre-1B, 122/23 — ZStip-1C, 22/25— ZZZRO-1,40/25— ZINR in 90/25—
ZP1Z-20)

Zakon o socialnovarstvenih prejemkih (Uradni list RS, §t. 61/10, 40/11, 14/13, 99/13, 90/15,
88/16, 31/18, 73/18, 196/21 — ZDOsk, 84/23 — ZDOsk-1, 28/25 — odl. US, 36/25 in 90/25 —
ZP1Z-20)

Zakon o starSevskem varstvu in druzinskih prejemkih (Uradni list RS, §t. 26/14, 90/15, 75/17
— ZUPJS-G, 14/18, 81/19, 158/20, 92/21, 153/22 in 36/25)

Zakon o Stipendiranju (Uradni list RS, st. 56/13, 99/13 — ZUPJS-C, 8/16, 61/17 — ZUPS,
31/18, 54/22 — ZUPS-1, 122/23 in 100/25 — ZUPS-2)

Zakon o prepre€evanju nasilja v druzini (Uradni list RS, s§t. 16/08, 68/16, 54/17 — ZSV-H in
196/21 — ZDOsk)

Zakon o racunovodstvu (Uradni list RS, &t. 23/99, 30/02 — ZJF-C in 114/06 — ZUE)

Zakon o urejanju trga dela (Uradni list RS, st. 80/10, 40/12 — ZUJF, 21/13, 63/13, 100/13,
32/14 — ZPDZC-1, 47/15 — ZZSDT, 55/17, 75/19, 11/20 — odl. US, 189/20 — ZFRO, 54/21,
172/21 — ZODPol-G, 54/22, 59/22 — odI. US, 109/23, 62/24 — ZUOPUE, 70/25 in 83/25)

Kolektivha pogodba za javni sektor (Uradni list RS, §t. 99/24)

Kolektivha pogodba za dejavnost zdravstva in socialnega varstva Slovenije (Uradni list RS,
8t. 15/94, 18/94 — ZRPJZ, 57/95, 19/96, 56/98, 76/98, 39/99 — ZMPUPR, 102/00, 62/01, 43/06
— ZKolP, 60/08, 75/08, 107/11, 40/12, 46/13, 106/15, 46/17, 80/18, 5/19 — popr., 160/20,
88/21, 181/21, 136/22, 165/22, 21/23 — popr., 99/24, 110/24, 13/25 — popr. in 92/25)

Kolektivna pogodba za negospodarske dejavnosti v Republiki Sloveniji (Uradni list RS, st.
18/91-1, 53/92, 13/93 — ZNOIP, 34/93, 12/94, 18/94 — ZRPJZ, 27/94, 59/94, 80/94, 64/95,
19/97, 37/97, 87/97 — ZPSDP, 3/98, 3/98, 40/99 — popr., 39/99 — ZMPUPR, 39/99, 99/01,
73/03, 77/04, 115/05, 43/06 — ZKolP, 71/06, 138/06, 65/07, 67/07, 120/07, 57/08 — KPJS,
67/08, 1/09, 2/10, 52/10, 2/11, 3/12, 40/12, 1/13, 46/13, 95/14, 91/15, 88/16, 80/17, 80/18,
31/19, 80/19, 97/20, 160/20, 88/21, 136/22, 12/24, 99/24 in 92/25)

Zakon o duSevnem zdravju (Uradni list RS, §t. 77/08, 46/15 — odl. US, 44/19 — odl. US,
109/23, 136/23 — ZIUZDS in 91/25 -ZUOPCSD)

Zakon o uporabi slovenskega znakovnega jezika (Uradni list RS, §t. 96/02)

Zakon o izvajanju rejniSke dejavnosti (Uradni list RS, §t. 110/02, 56/06 — odl. US, 114/06 —
ZUTPG, 96/12 — ZP1Z-2, 109/12, 22/19 in 41/25)

Zakon o usmerjanju otrok s posebnimi potrebami (Uradni list RS, §t. 58/11, 40/12 — ZUJF,
90/12, 41/17 — ZOPOPP in 200/20 — ZOOMTVI)

Zakon o usklajevanju transferjev posameznikom in gospodinjstvom v Republiki Sloveniji
(Uradni list RS, &t. 114/06, 59/07 — ZStip, 10/08 — ZVarDod, 71/08, 98/09 — ZIUZGK, 62/10
—ZUPJS, 85/10, 94/10 — ZIU, 110/11 — ZDIU12, 40/12 — ZUJF, 96/12 — ZP1Z-2, 59/19, 81/19
— ZSDP-1C, 92/21 — ZSDP-1E, 153/22 — ZSDP-1F in 44/25-ZDOsk-1B)

Zakon o prostovoljstvu (Uradni list RS, &t. 10/11, 16/11 — popr. in 82/15)
Zakon o mediaciji v civilnih in gospodarskih zadevah (Uradni list RS, §t. 56/08)
Zakon o alternativnem reSevanju sodnih sporov (Uradni list RS, §t. 97/09 in 40/12 — ZUJF)

Vv v

Zakon o sploSnem upravnem postopku (Uradni list RS, §t. 24/06 — uradno precis€eno
besedilo, 105/06 — ZUS-1, 126/07, 65/08, 8/10, 82/13, 175/20 — ZIUOPDVE in 3/22 — ZDeb)

Zakon o debirokratizaciji (Uradni list RS, §t. 3/22)

Zakon o upravnih taksah (Uradni list RS, §t. 106/10 — uradno precis¢eno besedilo, 14/15 —
ZUUJFO, 84/15 — ZZelP-J, 32/16, 30/18 — ZKZa$§, 189/20 — ZFRO in 44/25-ZD0Osk-1B)

Zakon o upravnem sporu (Uradni list RS, §t. 105/06, 107/09 — odl. US, 62/10, 98/11 — odl.
US, 109/12, 10/17 — ZPP-E in 49/23)
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Zakon o pravdnem postopku (Uradni list RS, §t. 73/07 — uradno precis¢eno besedilo, 45/08
— ZArbit, 45/08, 111/08 — odl. US, 57/09 — odl. US, 12/10 — odl. US, 50/10 — odI. US, 107/10
—odl. US, 75/12 — odl. US, 40/13 — odIl. US, 92/13 — odIl. US, 10/14 — odI. US, 48/15 — odI.
Us, 6/17 — odl. US, 10/17, 16/19 — ZNP-1, 70/19 — odl. US, 1/22 — odI. US in 3/22 — ZDeb in
92/24 — odl. US)

Zakon o nepravdnem postopku (Uradni list RS, §t. 16/19)

Zakon o mednarodnem zasebnem pravu in postopku (Uradni list RS, §t. 56/99, 45/08 — ZArbit
in 31/21 — odl. US)

Kazenski zakonik (Uradni list RS, &t. 50/12 — uradno preéiévéeno besedilo, 6/16 — popr., 54/15,
38/16, 27/17, 23/20, 91/20, 95/21, 186/21, 105/22 — ZZNSPP, 16/23 in 107/24 — odI. US)

Zakon o kazenskem postopku (Uradni list RS, §t. 176/21 — uradno precis¢eno besedilo, 96/22
—odl. US, 2/23 — odl. US, 89/23 — odl. US, 53/24 in 93/25-ZNUZJV)

Zakon o izvrSevanju kazenskih sankcij (Uradni list RS, §t. 110/06 — uradno precis¢eno
besedilo, 76/08, 40/09, 9/11 — ZP-1G, 96/12 — ZPIZ-2, 109/12, 54/15, 11/18, 200/20 —
ZOOMTVI, 141/22, 83/24 in 85/25)

Zakon o prekrskih (Uradni list RS, &t. 29/11 — uradno precis€eno besedilo, 21/13, 111/13,
74/14 — odl. US, 92/14 — odl. US, 32/16, 15/17 — odl. US, 73/19 — odl. US, 175/20 —
ZIUOPDVE, 5/21 — odl. US, 38/24 in 100/25-ZS-1)

Zakon o izvrsbi in zavarovanju (Uradni list RS, §t. 3/07 — uradno preciS¢eno besedilo, 93/07,
37/08 — ZST-1, 45/08 — ZArbit, 28/09, 51/10, 26/11, 17/13 — odl. US, 45/14 — odI. US, 53/14,
58/14 — odl. US, 54/15, 76/15 — odl. US, 11/18, 53/19 — odI. US, 66/19 — ZDavP-2M, 23/20 —
SPZ-B, 36/21, 81/22 — odI. US in 100/25-ZS-1)

Zakon o brezplaéni pravni pomodi (Uradni list RS, §t. 96/04 — uradno precis¢eno besedilo,
23/08, 15/14 — odl. US, 19/15 in 93/25-ZNUZJV)

Zakon o zavodih (Uradni list RS, 8t. 12/91, 8/96, 36/00 — ZPDZC in 127/06 — ZJZP)

Zakon o delovnih razmerjih (Uradni list RS, &t. 21/13, 78/13 — popr., 47/15 — ZZSDT, 33/16
— PZ-F, 52/16, 15/17 — odl. US, 22/19 — ZPosS, 81/19, 203/20 — ZIUPOPDVE, 119/21 —
Z8mIS-A in 202/21 — odl. US, 15/22, 54/22 — ZUP$-1, 114/23, 136/23 — ZIUZDS in 70/25-
ZUTD-)

Zakon o javnih usluzbencih (Uradni list RS, §t. 32/25)
Zakon o skupnih temeljih sistema pla¢ v javhem sektorju (Uradni list RS, st. 95/24)

Zakon za uravnoteZenje javnih financ (Uradni list RS, §t. 40/12, 96/12 — ZPI1Z-2, 104/12 —
ZIPRS1314, 105/12, 25/13 — odl. US, 46/13 — ZIPRS1314-A, 56/13 — ZStip-1, 63/13 — ZOsn-
I, 63/13 — ZJAKRS-A, 99/13 — ZUPJS-C, 99/13 — ZSVarPre-C, 101/13 — ZIPRS1415, 101/13
— ZDavNepr, 107/13 — odl. US, 85/14, 95/14, 24/15 — odI. US, 90/15, 102/15, 63/16 — ZDoh-
2R, 77/117 — ZMVN-1, 33/19 — ZMVN-1A, 72/19, 174/20 — ZIPRS2122, 139/22 — ZSPJS-AA,
32/25 — ZJU-1, 57/25 — ZF in 100/25 — ZUPS-2)

Zakon o izvrSevanju proracunov Republike Slovenije za leti 2026 in 2024 (Uradni list RS, &t.
95/25 — ZIPRS2627)

Zakon o visini povracil stroskov v zvezi z delom in nekaterih drugih prejemkov (Uradni list
RS, &t. 87/97, 9/98, 48/01, 40/12 — ZUJF in 8/20)

Zakon o integriteti in prepreCevanju korupcije (Uradni list RS, &t. 69/11 — uradno precideno
besedilo, 158/20, 3/22 — ZDeb in 16/23 — ZZPri)

Zakon o varnosti in zdravju pri delu (Uradni list RS, &t. 43/11)
Zakon o informacijskem pooblas€encu (Uradni list RS, §t. 113/05 in 51/07 — ZUstS-A)

Zakon o Javnem jamstvenem in prezivninskem skladu Republike Slovenije (Uradni list RS,
8t. 78/06)
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Zakon o centralnem registru prebivalstva (Uradni list RS, §t. 72/06 — uradno precid¢eno
besedilo, 3/22 — ZDeb in 32/24)

Zakon o policiji (Uradni list RS, §t. 66/09 — uradno precis¢eno besedilo, 22/10, 26/11 — odI.
US, 58/11 — ZDT-1, 40/12 — ZUJF, 96/12 — ZPIZ-2, 15/13 — ZNPPol, 15/13 — ZODPol in
85/25-Z0DPol-1)

Zakon o nalogah in pooblastilih policije (Uradni list RS, §t. 22/25 — uradno precis¢eno
besedilo)

Zakon o osnovni Soli (Uradni list RS, §t. 81/06 — uradno precis¢eno besedilo, 102/07, 107/10,
87/11, 40/12 — ZUJF, 63/13, 46/16 — ZOFVI-L, 76/23, 16/24 in 54/25)

Zakon o invalidskih organizacijah (Uradni list RS, §t. 108/02, 61/06 — ZDru-1, 95/24 in 56/25)
Zakon o varstvu osebnih podatkov — ZVOP-2 (Uradni list RS, §t. 163/22 in 40/25 — ZinfV-1)
Zakon o prijavi prebivaliS¢a (Uradni list RS, §t. 52/16, 36/21, 3/22 — ZDeb in 62/24 —
ZUOPUE)

Zakon o zdravstvenem varstvu in zdravstvenem zavarovanju (Uradni list RS, &t. 72/06 —
uradno precis¢eno besedilo, 114/06 — ZUTPG, 91/07, 76/08, 62/10 — ZUPJS, 87/11, 40/12 —
ZUJF, 21/13 — ZUTD-A, 91/13, 99/13 — ZUPJS-C, 99/13 — ZSVarPre-C, 111/13 — ZMEPIZ-
1,95/14 — ZUJF-C, 47/15 — ZZSDT, 61/17 — ZUPS, 64/17 — ZZDej-K, 36/19, 189/20 — ZFRO,
51/21, 159/21 196/21 — ZDOsk, 15/22, 43/22, 100/22 — ZNUZSZS, 141/22 — ZNUNBZ, 40/23
—ZCmIS-1, 78/23 in 32/25-ZZDej-N)

Zakon o pokojninskem in invalidskem zavarovanju (Uradni list RS, §t. 48/22 — uradno
preciséeno besedilo, 40/23 — ZCmIS-1, 78/23 — ZORR, 84/23 — ZDOsk-1, 125/23 — odl. US
133/23 in 90/25)

Zakon o zaposlitveni rehabilitaciji in zaposlovanju invalidov (Uradni list RS, §t. 16/07 — uradno
precis¢eno besedilo, 87/11, 96/12 — ZP1Z-2, 98/14 in 18/21)

Zakon o izenaCevanju moznosti invalidov (Uradni list RS, §t. 94/10, 50/14, 32/17 in 95/24)
Zakon o mati¢nem registru (Uradni list RS, §t. 11/11 — uradno precis¢eno besedilo in 67/19)
Obligacijskih zakonik (Uradni list RS, §t. 97/07 — uradno precisceno besedilo, 64/16 — odl.
US in 20/18 — OROZ631)

Zakon o denacionalizaciji (Uradni list RS, &t. 27/91-1, 56/92 — odI. US, 13/93 — odl. US, 31/93,
24/95 — odl. US, 20/97 — odl. US, 23/97 — odl. US, 65/98, 76/98 — odI. US, 66/00, 66/00 —
ORZDen27, 11/01 — odl. US, 54/04 — ZDoh-1, 18/05 — odl. US, 18/23 — ZDU-10 in 77/23 —
odl. US)

Zakon o dedovanju (Uradni list SRS, §t. 15/76, 23/78, Uradni list RS, §t. 13/94 — ZN, 40/94 —
odl. US, 117/00 — odI. US, 67/01, 83/01 — OZ, 73/04 — ZN-C, 31/13 — odI. US, 63/16 in 102/24)
Zakon o zaposlovanju in delu tujcev (Uradni list RS, &t. 26/11, 21/13 — ZUTD-A, 100/13 —
ZUTD-C in 47/15 — ZZSDT)

Zakon o zaposlovanju, samozaposlovanju in delu tujcev (Uradni list RS, §t. 91/21 — uradno
precis&eno besedilo, 42/23 in 32/25)

Zakon o osebnem imenu (Uradni list RS, §t. 20/06 in 43/19)

Zakon o drzavljanstvu Republike Slovenije (Uradni list RS, &t. 24/07 — uradno precis€eno
besedilo in 40/17)

Stanovanjski zakon (Uradni list RS, §t. 69/03, 18/04 — ZVKSES, 47/06 — ZEN, 45/08 — ZVELL,
57/08, 62/10 — ZUPJS, 56/11 — odI. US, 87/11, 40/12 — ZUJF, 14/17 — odI. US, 27/17, 59/19,
189/20 — ZFRO, 90/21, 18/23 — ZDU-10, 77/23 — odl. US, 61/24 in 57/25)

Zakon o varstvu javnega reda in miru (Uradni list RS, &t. 70/06, 139/20 in 113/24)

Zakon o dohodnini (Uradni list RS, §t. 13/11 — uradno precis¢eno besedilo, 9/12 — odl. US,
24/12, 30/12, 40/12 — ZUJF, 75/12, 94/12, 52/13 — odl. US, 96/13, 29/14 — odl. US, 50/14,
23/15, 55/15, 63/16, 69/17, 21/19, 28/19, 66/19, 39/22, 132/22 — odI. US, 158/22, 131/23 —
ZORZFS, 104/24, 22/25-ZZZR0O-1 in 40/25)

Zakon o vrtcih (Uradni list RS, &t. 100/05 — uradno preciS€eno besedilo, 25/08, 98/09 —
ZIUZGK, 36/10, 62/10 — ZUPJS, 94/10 — ZIU, 40/12 — ZUJF, 14/15 — ZUUJFO, 55/17, 18/21
in 85/25)

Zakon o varuhu ¢lovekovih pravic (Uradni list RS, §t. 69/17 — uradno preciS¢eno besedilo in
57/25-ZF)
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Zakon o zaposlovanju in zavarovanju za primer brezposelnosti (Uradni list RS, &t. 107/06 —
uradno pregi$&eno besedilo, 114/06 — ZUTPG, 59/07 — ZStip, 51/10 — odl. US, 80/10 — ZUTD
in 95/14 — ZUJF-C)

Zakon o urejanju statusa drzavljanov drugih drzav naslednic nekdanje SFRJ v Republiki
Sloveniji (Uradni list RS, §t. 76/10 — uradno preciS¢eno besedilo)

Zakon o javnem naroCanju (Uradni list RS, §t. 91/15, 14/18, 121/21, 10/22, 74/22 — odI. US,
100/22 — ZNUZSZS, 28/23, 88/23 — ZOPNN-F in 83/25-ZOUL)

Zakon o evidencah na podroc¢ju dela in socialne varnosti (Uradni list RS, §t. 40/06, 50/23 in
24/25)

Zakon o prepreCevanju dela in zaposlovanja na ¢rno (Uradni list RS, §t. 32/14, 47/15 —
ZZSDT, 43/19, 121/21 — ZJN-3B in 78/23 — ZORR)

Zakon o tujcih (Uradni list RS, &t. 46/25 — uradno precis¢eno besedilo)

Zakon o mednarodni zas¢€iti (Uradni list RS, §t. 16/17 — uradno precis€eno besedilo, 54/21 in
42/23 — ZZSDT-D)

Zakon o Javnem S§tipendijskem, razvojnem, invalidskem in prezivninskem skladu Republike
Slovenije (Uradni list RS, §t. 78/06 — uradno precisceno besedilo, 106/12, 39/16, 11/18 — ZIZ-
L, 139/20 in 17/22)

Zakon o osebni asistenci (Uradni list RS, st. 10/17, 31/18 in 172/21)

Zakon o socialnem vklju€evaniju invalidov (Uradni list RS, §t. 30/18, 196/21 — ZDOsk,
206/21 — ZDUPSOP, 84/23 — ZDOsk-1 in 60/24 — odl. US)

Zakon o dolgotrajni oskrbi (Uradni list RS, 5t. 84/23, 112/24 in 44/25)

Zakon o stvarnem premoZzenju drzave in samoupravnih lokalnih skupnosti (Uradni list RS,
8t. 11/18, 79/18 in 78/23 — ZORR)

Zakon o odpravi posledic naravnih nesre¢ (Uradni list RS, §t. 114/05 — uradno precis€eno
besedilo, 90/07, 102/07, 40/12 — ZUJF, 17/14, 163/22, 18/23 — ZDU-10, 88/23, 95/23 —
ZIUOPZP, 117/23 — ZIUOPZP-A in 83/25)

Zakon o zasciti prijaviteljev (Uradni list RS, st. 16/23)

Zakon o interventnih ukrepih za odpravo posledic poplav in zemeljskih plazov iz avgusta
2023 (Uradni list, §t. 95/23, 117/23, 131/23 — ZORZFS, 62/24 in 47/25)

Zakona o interventnih ukrepih na podroéju zdravstva, dela in sociale ter z zdravstvom
povezanih vsebin (ZIUZDS) (Uradni list, §t. 136/23, 35/24 — ZZdrS-J, 102/24 — ZZKZ, 112/24
— ZDIUZDZ in 32/25-ZZDej-N)

Zakon o placilnih in javnofinan&nih storitvah (Uradni list, §t. 85/25)

Zakon o ukrepih za optimizacijo dolo€enih postopkov na centrih za socialno delo in domovih
za starejSe ob uvedbi novega sistema dolgotrajne oskrbe (Uradni list, st. 91/25)

Zakon o nujnih ukrepih za zagotavljanje javne varnosti (Uradni list, §t. 93/25)

Resolucija 0 nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2022-2030
(ReNPSV22-30) (Uradni list RS, §t. 49/22)

Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev pomo¢ druzini na domu,
socialni servis, institucionalno varstvo in vodenje in varstvo ter zaposlitev pod posebnimi
pogoji (Uradni list RS, §t.47/24 in 56/25)

Pravilnik o minimalnih tehni¢nih zahtevah za izvajalce socialnovarstvenih storitev (Uradni list
RS, &t. 67/06, 135/21 in 19/24)

Pravilnik o obrazcih vloge za dodelitev denarnih socialnih pomogi in vrstah dokazov (Uradni
list RS, st. 68/01, 69/01 — popr., 107/03, 45/07, 61/10 — ZSVarPre in 62/10 — ZUPJS)
Pravilnik o nacinu upoStevanja dohodkov pri ugotavljanju upravicenosti do pravic iz javnih
sredstev (Uradni list RS, §t. 52/14 in 67/14)

Pravilnik o metodologiji za upoStevanje dohodka iz dejavnosti za pridobitev pravice do
denarne socialne pomo¢i (Uradni list RS, &t. 64/01, 42/07, 61/10 — ZSVarPre in 62/10 —
ZUPJS)

Pravilnik o zbirki podatkov o denarnih socialnih pomoc¢eh (Uradni list RS, §t. 64/01, 61/10 —
ZSVarPre in 62/10 — ZUPJS)

Pravilnik o postopkih pri uveljavljanju pravice do institucionalnega varstva (Uradni list RS, st.
38/04, 23/06, 42/07, 4/14 in 24/25 — ZSV-K)
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Pravilnik o postopkih za uveljavljanje pravic do druzinskih prejemkov (Uradni list RS, st.
89/14)

Pravilnik o postopkih za uveljavljanje pravic iz zavarovanja za starSevsko varstvo (Uradni list
RS, &t. 89/14 in 98/23)

Pravilnik o kriterijih za uveljavljanje pravic za otroke, ki potrebujejo posebno nego in varstvo
(Uradni list RS, st. 89/14, 92/15, 18/17, 17/18, 3/19, 97/21, 74/24 in 37/25)

Pravilnik o Stipendiranju (Uradni list RS, §t. 14/95, 19/96, 83/02 in 34/04)

Pravilnik o dodeljevanju drzavnih Stipendij (Uradni list RS, $t. 45/18)

Pravilnik o prepovedi priblizevanja doloCeni osebi, kraju ali obomoc¢ju (Uradni list RS, §t. 49/14)
Pravilnik o popisu in ocenitvi premoZenja oseb pod skrbnistvom in o sestavi in vsebini
skrbniSkega porocila (Uradni list RS, &t. 22/19)

Pravilnik o sodelovanju organov ter o delovanju centrov za socialno delo, multidisciplinarnih
timov in regijskih sluzb pri obravnavi nasilja v druzini (Uradni list RS, &t. 31/09 in 42/17)
Pravilnik o vsebini, pogojih in nainu opravljanja izpita za koordinatorja nadzorovane
obravnave (Uradni list RS, &t. 63/09)

Pravilnik o napredovanju strokovnih delavcev in strokovnih sodelavcev na podrocju
socialnega varstva v nazive (Uradni list RS, §t. 107/00, 31/01, 88/01, 78/22, 92/24, 25/25 in
75/25)

Pravilnik o nacrtovanju, spremljanju in izvajanju supervizije strokovnega dela na podrocju
socialnega varstva (Uradni list RS, §t. 117/03)

Pravilnik o kadrovskih, tehni¢nih in prostorskih pogojih za izvajanje nalog na podro&ju
duSevnega zdravja za izvajalce institucionalnega varstva ter centre za socialno delo ter o
postopku njihove verifikacije (Uradni list RS, §t. 97/09, 84/12, 85/14 in 34/24)

Pravilnik o nacinu in vsebini obravnave v skupnosti ter vsebini, pogojih in nacinu opravljanja
izpita za koordinatorja obravnave v skupnosti (Uradni list RS, §t. 49/09)

Pravilnik o nagradah in priznanjih za delo na podro€ju socialnega varstva (Uradni list RS, St.
45/25)

Pravilnik o strokovnem izpitu za strokovne sodelavce na podrocju socialnega varstva (Uradni
list RS, §t. 74/22)

Pravilnik o dolocitvi vrste in stopnje programov izobraZevanja za preverjanje usposobljenosti
strokovnih sodelavcev v socialnem varstvu (Uradni list RS, §t. 146/22, 126/23 in 34/24)
Pravilnik o strokovnem izpitu za strokovne delavce na podrocju socialnega varstva (Uradni
list RS, st. 20/25)

Pravilnik o merilih za ugotavljanje delovne uspesnosti direktorjev s podrocja dela, druzine in
socialnih zadev (Uradni list RS, §t. 28/06 in 95/24 — ZSTSPJS)

Pravilnik o metodologiji za oblikovanje cen socialno varstvenih storitev (Uradni list RS, st.
87/06, 127/06, 8/07, 51/08, 5/09 in 6/12)

Pravilnik o sofinanciranju socialnovarstvenih programov (Uradni list RS, §t. 70/16, 34/19,
40/21in 17/22)

Pravilnik o koncesijah na podrocju socialnega varstva (Uradni list RS, §t. 72/04, 113/08 in
45/11)

Pravilnik o opravljanju socialno varstvenih storitev na podlagi dovoljenja za delo in vpisa v
register (Uradni list RS, §t. 3/06 in 13/24)

Pravilnik o nacinu in pogojih dostopa do podatkov iz Centralne zbirke podatkov o pravicah iz
javnih sredstev (Uradni list RS, §t. 2/13)

Pravilnik o nacinu ugotavljanja premoZenja in njegove vrednosti pri dodeljevanju pravic iz
javnih sredstev ter o razlogih za zmanjSevanje v postopku dodelitve denarne socialne pomaoci
(Uradni list RS, §t. 8/12, 99/15 in 5/18)

Pravilnik o merilih za dolo€itev viSine nagrade in za povrnitev stroSkov za delo zastopnika
pravic oseb na podrocju duSevnega zdravja (Uradni list RS, st. 67/10, 17/11 in 7/13)
Pravilnik o opravljanju izpita ter izbiri in vlogi zastopnika pravic oseb na podroc¢ju dusevnega
zdravja (Uradni list RS, §t. 49/09 in 31/13)

Pravilnik o izvajanju predhodnega svetovanja (Uradni list RS, &t. 21/19)

Pravilnik o sodelovanju policije z drugimi organi in organizacijami pri odkrivanju in
preprecevanju nasilja v druzini (Uradni list RS, §t. 25/10)
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Pravilnik o izvajanju mediacije po Druzinskem zakoniku (Uradni list RS, &t. 76/19)

Pravilnik o izkaznici in vavCerju za uveljavljanje pravice do tolmaca za slovenski znakovni
jezik (Uradni list RS, &t. 67/03)

Pravilnik o strokovnih nacelih za izvajanje ukrepov (Uradni list RS, §t. 89/23)

Pravilnik o vsebini preizkusa spoznavnih sposobnosti (Uradni list RS, §t. 2/24)

Pravilnik o nacinu spremljanja meril za dolocitev javne mreZe izvajalcev dolgotrajne oskrbe
na ravni statisti¢ne regije (Uradni list RS, §t. 133/22)

Pravilnik o vlogi in postopku za vpis v register izvajalcev dolgotrajne oskrbe ter vrstah
opravljanja dolgotrajne oskrbe (Uradni list RS, §t. 46/25)

Pravilnik o vsebini vloge in obrazcu za uveljavljanje pravice do oskrbovalca druZinskega
¢lana (Uradni list RS, §t. 121/23 in 128/23 — popr.)

Pravilnik o na€inu vodenja seznama prostih zmogljivosti in poro€anju izvajalcev dolgotrajne
oskrbe (Uradni list RS, &t. 2/24)

Pravilnik o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev prve socialne pomoci, osebne
pomodi, podpore Zrtvam kaznivih dejanj in pomodi druZini za dom (Uradni list RS, §t. 15/24)
Uredba o upravnem poslovanju (Uradni list RS, §t. 9/18, 14/20, 167/20, 172/21, 68/22, 89/22,
135/22, 77/23 in 24/24)

Uredba o merilih za dolo€anje oprostitev pri pladilih socialnovarstvenih storitev (Uradni list
RS, &t. 110/04, 124/04, 114/06 — ZUTPG, 62/10 — ZUPJS, 99/13 — ZUPJS-C in 42/15)
Uredba o notranji organizaciji, sistemizaciji, delovnih mestih in nazivih v organih javne uprave
in v pravosodnih organih (Uradni list RS, &t. 58/03, 81/03, 109/03, 43/04, 58/04 — popr.,
138/04, 35/05, 60/05, 72/05, 112/05, 49/06, 140/06, 9/07, 33/08, 66/08, 88/08, 8/09, 63/09,
73/09, 11/10, 42/10, 82/10, 17/11, 14/12, 17/12, 23/12, 98/12, 16/13, 18/13, 36/13, 51/13,
59/13, 14/14, 28/14,43/14, 76/14, 91/14, 36/15, 57/15, 4/16, 44/16, 58/16, 84/16, 8/17, 40/17,
41/17, 11/19, 25/19, 54/19, 67/19, 89/20, 104/20, 118/20, 168/20, 31/21, 54/21, 203/21,
29/22, 80/22, 103/22 125/22, 25/23, 74/23, 127/23, 19/24, 35/24, 105/24, 32/25-ZJU-1 in
34/25)

Uredba o napredovanju javnih usluzbencev v pla¢ne razrede (Uradni list RS, &t. 51/08, 91/08,
113/09, 22/19, 121/21 in 95/24 — ZSTSPJS)

Uredba o davéni obravnavi povracil stroSkov in drugih dohodkov iz delovnega razmerja
(Uradni list RS, &t. 140/06, 76/08, 63/17, 71/18, 104/21, 114/21, 87/22, 113/22 in 162/22)
Uredba o metodologiji za pripravo in spremljanje izvajanja kadrovskih nacrtov posrednih
prora¢unskih uporabnikov za leti 2025 in 2026 (Uradni list, 8t. 109/24)

Uredba o kriterijih za dolocitev viSine polozajnega dodatka za javne usluzbence (Uradni list
RS, &t. 109/24)

Uredba o dolocitvi kvote za zaposlovanje invalidov (Uradni list RS, §t. 21/14 in 106/24)
Uredba o sejninah in povracilih stroskov v javnih skladih, javnih agencijah, javnih zavodih in
javnih gospodarskih zavodih (Uradni list RS, §t. 16/09, 107/10, 66/12, 51/13 in 6/15)
Uredba o posredovanju in ponovni uporabi informacij javnega znaéaja (Uradni list RS, §t.
24/16 in 146/22)

Uredba o teritorialnem obsegu upravnih enot v RS (Uradni list RS, &t. 75/94, 8/96 in 39/03)
Uredba o dolo itvi centrov za socialno delo, njihovega sedeza in teritorialne pristojnosti ter
dolocitvi enot centrov za socialno delo in njihovega obmocja delovanja (Uradni list RS, St.
76/17)

Uredba o pla¢ah javnih usluzbencev plaéne skupine B (Uradni list RS, §t. 99/24, 109/24,
26/25 in 29/25)

Evropska konvencija o uresni¢evanju otrokovih pravic (Uradni list RS, st. 86/99)

Konvencija ZN o otrokovih pravicah (Uradni list RS — Mednarodne pogodbe §t. 9/92)
Konvencija o civilnopravnih vidikih mednarodne ugrabitve otrok (Uradni list RS —
Mednarodne pogodbe, St. 6/93 in 14/12)

Konvencija o varstvu otrok in sodelovanje pri meddrzavnih posvojitvah (Uradni list RS —
Mednarodne pogodbe, §t. 14/99)

Konvencija o pravicah invalidov (Uradni list RS — Mednarodne pogodbe, §t. 10/08)
Konvencija o izterjavi prezivninskih zahtevkov v tujini (Uradni list Evropske unije L 192)
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e Uredba Evropskega parlamenta in Sveta o vzajemnem priznavanju zascitnih ukrepov v
civilnih zadevah (Uredba EU 5t. 606/2013)

e Resolucija o druzinski politiki 2018-2028 »Vsem druzinam prijazna druzba« (Uradni list RS,
§t. 15/18)

e Koli¢nik uskladitve prezivnin in nadomestil prezivnin za leto 2025 (Uradni list RS, §t. 3/25)

e Kodeks eti¢nih nacel v socialnem varstvu (Uradni list RS, &t. 50/14)

Interni akti CSD Maribor:

e Pravilnik o notranji organizaciji in sistemizaciji delovnih mest CSD Maribor, z dne 13.06.2025

e Pravilnik o spremembah in dopolnitvah Pravilnika o notranji organizaciji in sistemizaciji
delovnih mest CSD Maribor, z dne 08.08.2025

e Pravilnik o radunovodstvu, z dne 01.10.2018

¢ Pravilnik o spremembah in dopolnitvah Pravilnika o raunovodstvu, z dne 01.10.2018, sprejet
dne 02.06.2023

¢ Pravilnik o prostovoljskem delu na CSD Maribor, z dne 01.10.2018

e Pravilnik o uporabi in upravljanju sluzbenih vozil CSD Maribor in privatnih vozil v sluzbene
namene, z dne 01.10.2018

e Pravilnik o prepovedi dela pod vplivom alkohola, drog in drugih prepovedanih substanc pri
zaposlenih CSD Maribor, z dne 01.10.2018

e Pravilnik o poslovnhem ¢&asu, uradnih urah in delovhem &asu na CSD Maribor, z dne
03.10.2018

e Pravilnik o prepreCevanju, odpravljanju in obvladovanju primerov nasilja, trpinenja,
nadlegovanja in drugih oblik psihosocialnega tveganja na delovnem mestu, z dne 23.07.2024

e Pravilnik o opravljanju dela na domu, z dne 20.10.2020

e Pravilnik o izplaCilu redne delovne uspeSnosti na Centru za socialno delo Maribor, z dne
23.01.2023

e Pravilnik o spremembah in dopolnitvah Pravilnika o izpla€ilu redne delovne uspesnosti na
CSD Maribor, z dne 02.06.2025

e Pravilnik o varovanju osebnih podatkov, z dne 12.07.2021

e Pravilnik o izvedbi naro€il blaga in storitev manjSe vrednosti na Centru za socialno delo
Maribor, z dne 15.12.2016

e Pravilnik o spremembah in dopolnitvah Pravilnika o izvedbi narocil blaga in storitev manjSe
vrednosti na Centru za socialno delo Maribor, z dne 15.12.2016, sprejet dne 01.06.2023

e Pravilnik za vzpostavitev notranje poti za prijavo (ZZPri), z dne 15.05.2023

e Pravilnik o spremembah in dopolnitvah Pravilnika za vzpostavitev notranje poti za prijavo, z
dne 27.02.2025

e Pravilnik o postopkih pri uveljavljanju, izvajanju in prekinitvi storitve pomo¢€ druZini na domu
v obliki socialne oskrbe na domu v Obgini Kungota, Pesnica in Sentilj, z dne 24.09.2025

e Protokol o doloéitvi pristojnosti druge enote in zamenjavi nosilca zadeve, z dne 10.04.2024

e Protokol o obrazcu, postopku za izdajo in nacinu uporabe sluzbene izkaznice za zaposlene
na CSD Maribor, z dne 01.10.2020

e lzjava o varnosti z oceno tveganja, december 2023

e Nacrt promocije zdravja na delovhem mestu CSD Maribor, z dne 05.09.2024

¢ Revizija izjave o varnosti z oceno tveganja zaradi epidemije koronavirusa Covid-19, april
2020

e Revizija izjave o varnosti z oceno tveganja zaradi uvajanja dela od doma, september 2020

e Ocena tveganja za ro¢no premescanje bremen, z dne 11.12.2024

e Hisni red — pravila za zagotavljanje reda, z dne 21.04.2022
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Nacrt integritete, junij 2019

Statut CSD Maribor, z dne 03.10.2024
Poslovnik o delu Sveta CSD Maribor, z dne 30.12.2024
Poslovnik o delu Sveta lokalnih skupnosti Centra za socialno delo Maribor, z dne 13.06.2019

Register tveganj za CSD Maribor, z dne 23.1.2025

Pravilnik o volitvah in odpoklicu ¢lanov predstavnikov delavcev Centra za socialno delo
Maribor v Svet zavoda CSD Maribor, z dne 08.05.2023

Kratko navodilo ob prevzemu, predaji, popisu in odpisu osnovnih sredstev in drobnega
inventarja v okviru osnovnih sredstev, z dne 01.10.2018

Navodila o izvajanju ucinkovitega notranjega nadzora nad pravilnim in pravoasnim
izvajanjem nalog CSD Maribor, z dne 29.07.2019

Navodila zaposlenih v CSD Maribor o postopku in vsebini sodelovanja z javnostjo, z dne
25.11.2019

Notranja navodila CSD Maribor, kako pripravljati in sprejemati skrbnidka porocila kadar enota
CSD sama izvaja skrbniske naloge, z dne 11.9.2020

Pravila za izbiro notranjega revizorja za izvedbo revizije, z dne 28.12.2020

Nacrt dejavnosti CSD Maribor ob pojavi epidemije oziroma pandemije nalezljive bolezni pri
ljudeh, z dne 19.10.2020

Navodila o uposStevanju rokov za oddajo mnenj po Druzinskem zakoniku in obves€anje
sodis€a v primeru, ko mnenja ni mogoce podati v roku, z dne 12.03.2021

Navodila zaposlenim v zvezi z izvajanjem nalog s podrocja nasilja v druzini, z dne 23.04.2021
Strokovna navodila za izvajanje nalog za skrbnistvo, z dne 16.06.2021

Protokol za prepre€evanje Sirjenja okuzb z virusom SARS-CoV-2 v Centru za socialno delo
Maribor, z dne 07.01.2022

Navodila za ravnanje usluzbencev centra za socialno delo Maribor v primeru nasilja s strani
tretjih oseb na delovnem mestu, z dne 12.06.2025

Navodila glede postopka odlo€anja o pravicah iz javnih sredstev ter izdaje in poSiljanja
odredb za izplacilo redne in izredne denarne pomoci v funkcionalni obliki, z dne 23.01.2025
Navodila za postopek predaje dokumentacije iz enote v sluzbo ZUPJS v primeru dolga
drzavne $tipendije, z dne 17.10.2023

Interne smernice za pravilno reSevanje predhodnega vpra$anja obstoja zunajzakonske
skupnosti pri uveljavljanje pravic iz javnih sredstev — anonimna prijava, da je oseba v
zunajzakonski skupnosti, z dne 17.10.2023

Elaborat pravilna priprava mnenja v sodnih postopkih za varstvo koristi otroka, z dne
24.10.2023

Navodila za ravnanje strokovnih delavcev v primeru okolis&in, ki lahko povzrocijo dvom o
nepristranskosti obravnave, z dne 10.04.2024

Delovna kultura centrov za socialno delo “za izvrstne odnose in odli¢no rezultate”, leto 2020
Protokol obravnave Zrtev nasilja v druzini ob istoasnem izvajanju predhodnega svetovanja
in pripravljanja mnenja o Kkoristi otroka za sodi$ce, z dne 01.03.2021

Navodila o ravnanju ob prejemu pozivov nadzornih organov, z dne 22.12.2025

HiSni red
Pravilnik o poslovnem in delovnem €asu v Kriznem centru za zrtve nasilja v druzini Maribor,
z dne 04.10.2018
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e Pravilnik o sprejemu in bivanju v Kriznem centru za Zrtve nasilja v druzini Maribor, z dne
01.10.2018
e Obvestilo Moznosti in postopek pritozbe

e Pravilnik o poslovnem in delovhem €asu v Kriznem centru za otroke in mladostnike Maribor,
zdne 17.1.2024
e Pravilnik o organizaciji in delovanju Kriznega centra za mlade Maribor, z dne 01.10.2018
e Hidnired, z dne 30.04.2024
e Krizni center za otroke in mladostnike — protokol sodelovanja s CSD, z dne 13.04.2022
e Pravilnik o moznostih pritozbe v Kriznem centru za otroke in mladostnike Maribor, z dne
17.10.2025
PIKA. Dnevni center za otroke in mladostnike Maribor
e Pravilnik socialno varstvenega programa PIKA. Dnevni center za otroke in mladostnike
Maribor, z dne 05.02.2019
e Pravilnik o poslovnem in delovhem €asu v socialno varstvenem programu PIKA. Dnevni
center za otroke in mladostnike Maribor, z dne 04.10.2018
e Hisnired
e Pravilnik 0 moznostih pritoZbe ali ugovora na opravljene socialnovarstvene naloge v javhem
socialnem varstvenem programu PIKA. DNEVNI CENTER ZA OTROKE IN MLADOSTNIKE
MARIBOR, z dne 27.07.2021
e Protokol sodelovanja PIKA. Dnevni center za otroke in mladostnike Maribor z enotami in
drugimi programi CSD Maribor, z dne 11.02.2022
VARNA HISA
e Pravilnik o poslovnem in delovhem €asu v javhem socialno varstvenem programu Varna hiSa
Maribor, z dne 04.10.2018
e Pravilnik o sprejemanju in bivanju v Varni hi§i Maribor in stanovanjski enoti Varna hiSa
Maribor, z dne 01.10.2018
e Hisnired, zdne 05.06.2014
e Pravilnik 0 moznostih pritoZbe ali ugovora na opravljene socialnovarstvene naloge v javhem
socialnem varstvenem programu Varna hisa Maribor, z dne 27.07.2021
e Varna hiSa Maribor — pomo¢ ob nasilju v druzini, z dne 11.02.2022
MATERINSKI DOM
e Pravilnik o poslovnem in delovhem €asu v socialno varstvenem programu Materinski dom
Maribor, z dne 27.06.2019
e Pravilnik o sprejemanju in bivanju v Materinskem domu Maribor in stanovanjski enoti
Materinskega doma Maribor, z dne 01.10.2018
e HiSni red in Pravila bivanja v Materinskem domu
e Pravilnik 0 moznostih pritoZbe ali ugovora na opravljene socialnovarstvene naloge v javhem
socialnem varstvenem programu Materinski dom Maribor, z dne 19.07.2021
¢ Materinski dom — Protokol sodelovanja s CSD, z dne 20.05.2022
SVETOVALNICA ZA ZRTVE NASILJA IN ZLORAB
e Hisni red Svetovalnice za Zrtve nasilja in zlorab Maribor
e Pravilnik o poslovnem in delovhem ¢asu v socialno varstvenem programu Svetovalnica za
Zrtve nasilja in zlorab Maribor, z dne 20.10.2023
e Pravilnik o vklju€itvi in sodelovanju v socialno varstvenem programu Svetovalnica za Zrtve
nasilja in zlorab Maribor, z dne 01.10.2018
¢ Pravilnik 0 moZnostih pritoZbe ali ugovora na opravljene socialnovarstvene naloge v javhem
socialnem varstvenem programu SVETOVALNICA ZA ZRTVE NASILJA IN ZLORAB
MARIBOR, z dne 27.07.2021
¢ Protokol razmejevanja delovanja programa Svetovalnica za zrtve nasilja in zlorab Maribor in
strokovnih nalog CSD Maribor ter medsebojnega sodelovanja obeh, z dne 11.02.2022
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ZAVETISCE ZA BREZDOMCE
e Pravilnik o poslovnem in delovhem €asu v javhem socialno varstvenem programu Zavetis¢e
za brezdomce Maribor, z dne 20.10.2023
e Pravilnik o sprejemu in bivanju v ZavetiS¢u za brezdomce Maribor, z dne 01.10.2018
e HisSni red ZavetiS€a za brezdomce Maribor, z dne 16.12.2016
e Pravilnik 0 moznostih pritoZbe ali ugovora na opravljene socialnovarstvene naloge v javhem
socialnem varstvenem programu ZAVETISCE ZA BREZDOMCE MARIBOR, z dne
27.07.2021
e ZavetisCe za brezdomce Maribor — Protokol sodelovanja s CSD, z dne 11.02.2022
KCO Paléek
e Hisnired, z dne 8.3.2023
e Pravilnik o poslovnem in delovnem &asu v Kriznem centru za otroke Pal¢ek Maribor, z dne
20.10.2023

Pri sestavi Racunovodskega porocila za leto 2025 smo upostevali naslednje zakonske
podlage:

- Zakon o izvr§evanju proracunov Republike Slovenije za leti 2024 in 2025 (Uradni list RS, §t. 123/23, 12/24,
104/24 - ZIPRS2526)

- Zakon o javnih financah (Uradni list RS, &t. 11/11 - uradno preciS€eno besedilo, 14/13, 110/11 - ZDIU12,
46/13 - ZIPRS1314-A, 101/13, 101/13 - ZIPRS1415, 38/14 - ZIPRS1415-A, 14/15 - ZIPRS1415-D, 55/15 -
ZFisP, 96/15 - ZIPRS1617, 80/16 - ZIPRS1718, 71/17 - ZIPRS1819, 13/18, 75/19 - ZIPRS2021, 36/20 - ZIUJP,
61/20 - ZDLGPE, 89/20, 195/20 - odl. US, 203/20 - ZIUPOPDVE, 174/20 - ZIPRS2122, 15/21 - ZDUOP, 187/21
- ZIPRS2223, 29/22 - ZUOPDCE, 163/22 - ZPGOPEK, 150/22 - ZIPRS2324, 18/23 - ZDU-10, 76/23, 88/23 -
ZOPNN-F, 95/23 - ZIUOPZP, 117/23 - ZIUOPZP-A, 123/23 - ZIPRS2425, 104/24 - ZIPRS2526, 24/25 - ZFisP-
1, 39/25, 85/25 - ZPJS

- Navodilo o pripravi zakljuénega raCuna drzavnega in obginskega proracuna ter metodologije za pripravo
porocila o dosezenih ciljih in rezultatih neposrednih in posrednih uporabnikov proracuna (Uradni list RS, §t.
12/01, 10/06, 8/07, 102/10)

- Pravilnik o enotnem kontnem nacrtu za proracun, proratunske uporabnike in druge osebe javhega prava
(Uradni list RS, §t. 133/23, 81/24, 51/25, 95/25)

- Pravilnik o sestavljanju letnih porocil za proracun, proraunske uporabnike in druge osebe javnhega prava
(Uradni list RS, §t. 133/23, 81/24, 51/25)

- Pravilnik o raz€lenjevanju in merjenju prihodkov in odhodkov pravnih oseb javnega prava (Uradni list RS, St.
133/23, 19/24)

- Slovenski rac¢unovodski standardi 2024 (Uradni list RS, §t. 129/23, 55/24, 55/24, 3/25, 105/25)

- Zakon za uravnotezenje javnih financ (Uradni list RS, §t. 40/12, 96/12 - ZP1Z-2, 104/12 - ZIPRS1314, 105/12,
8/13, 25/13 - odl. US, 46/13 - ZIPRS1314-A, 47/13 - ZOPRZUJF, 56/13 - ZStip-1, 63/13 - ZOsn-l, 63/13 -
ZJAKRS-A, 63/13 - ZIUPTDSV, 63/13, 99/13 - ZUPJS-C, 99/13 - ZSVarPre-C, 101/13 - ZIPRS1415, 107/13 -
odl. US, 101/13 - ZDavNepr, 32/14 - ZVV-D, 55/14, 85/14, 95/14, 16/15 - odl. US, 24/15 - odl. US, 57/15,
69/15, 90/15, 102/15, 104/15, 66/16, 55/16, 63/16 - ZDoh-2R, 27/17, 77/17 - ZMVN-1, 17/18, 17/19, 33/19 -
ZMVN-1A, 72/19, 82/19, 174/20 - ZIPRS2122, 24/21, 6/22, 139/22 - ZSPJS-AA, 7/23, 9/24, 7/25, 32/25 - ZJU-
1, 57/25 - ZF, 70/25 - ZUTD-I, 100/25 - ZUPS-2)

- Zakon o sistemu pla¢ v javnem sektorju (Uradni list RS, §t. 108/09 - uradno precis¢eno besedilo, 107/09 -
odl. US, 98/09 - ZIUZGK, 13/10, 59/10, 85/10, 94/10 - ZIU, 107/10, 35/11 - ORZSPJS49a, 110/11 - ZDIU12,
27/12 - odl. US, 40/12 - ZUJF, 104/12 - ZIPRS1314, 46/13, 46/13 - ZIPRS1314-A, 101/13 - ZIPRS 1415, 50/14,
25/14 - ZFU, 95/14 - ZUPPJS15, 82/15, 90/15 - ZUPPJS16, 88/16 - ZUPPJS17, 23/17 - ZDOdv, 67/17, 84/18,
75/19 - ZUPPJS2021, 49/20 - ZIUZEOP, 61/20 - ZIUZEOP-A, 152/20 - ZZUOOP, 175/20 - ZIUOPDVE, 15/21
- ZDUOP, 112/21 - ZNUPZ, 206/21 - ZDUPSOP, 204/21, 17/22 - skl. US, 52/22 - odI. US, 139/22, 72/23 - odl.
US, 38/24, 48/24 - odl. US, 95/24 - ZSTSPJS)

- Zakon o skupnih temeljih sistema pla¢ v javnem sektorju (Uradni list RS, §t. 95/24, 32/25 - ZZDej-N)

- Zakon o visini povracil stroSkov v zvezi z delom in nekaterih drugih prejemkov (Uradni list RS, &t. 87/97, 9/98,
48/01, 61/05, 71/06, 62/07, 19/08, 67/08, 40/12 - ZUJF, 8/20)

- Zakon o dolgotrajni oskrbi (Uradni list RS, §t. 84/23, 112/24, 44/25, 91/25 - ZUOPCSD, 95/25, 90/25 - ZPIZ-
20)

- Zakon o dohodnini (Uradni list RS, §t. 13/11 - uradno preci§¢eno besedilo, 103/10, 9/11 - ZUKD-1, 105/11,
9/12 - odl. US, 24/12, 30/12, 40/12 - ZUJF, 75/12, 94/12, 102/12, 52/13 - odl. US, 96/13, 108/13, 29/14 - odl.
US, 50/14, 94/14, 23/15, 55/15, 102/15 - ZUJF-E, 104/15, 63/16, 69/17, 21/19, 28/19, 66/19, 49/20 - ZIUZEOP,
80/20 - ZIUOOPE, 152/20 - ZZUOOP, 175/20 - ZIUOPDVE, 203/20 - ZIUPOPDVE, 195/20, 15/21 - ZDUOP,
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206/21 - ZDUPSOP, 172/21 - ZOFVI-M, 39/22, 41/22, 44/22 - ZKZ-G, 117/22 - ZVNDN-C, 132/22 - odl. US,
158/22 - ZNPOVCE, 158/22, 88/23 - ZOPNN-F, 95/23 - ZIUOPZP, 131/23 - ZORZFS, 136/23 - ZIUZDS,
104/24, 108/24, 22/25 - ZZZR0O-1, 91/25 - ZPZR, 98/25 - odI. US)

- Zakon o davku od dohodkov pravnih oseb (Uradni list RS, &t. 117/06, 90/07, 76/08, 56/08, 92/08, 5/09, 96/09,
110/09 - ZDavP-2B, 43/10, 59/11, 30/12, 24/12, 94/12, 81/13, 50/14, 23/15, 82/15, 68/16, 69/17, 79/18, 66/19,
172/21, 105/22 - ZZNSPP, 117/22 - ZVNDN-C, 95/23 - ZIUOPZP, 131/23 - ZORZFS, 12/24, 100/24,)

- Zakon o urejanju trga dela (Uradni list RS, &t. 80/10, 40/12 - ZUJF, 21/13, 63/13, 63/13 - ZIUPTDSV, 100/13,
32/14 - ZPDZC-1, 95/14 - ZIUPTDSV-A, 47/15 - ZZSDT, 90/15 - ZIUPTD, 55/17, 75/17 - ZIUPTD-A, 75/19,
11/20 - odl. US, 11/20, 61/20 - ZIUZEOP-A, 98/20 - ZIUPDV, 152/20 - ZZUOOP, 175/20 - ZIUOPDVE, 189/20
- ZFRO, 195/20, 28/21, 43/21, 54/21, 96/21, 172/21 - ZODPol-G, 17/22, 29/22 - ZIUPTD1, 59/22 - odl. US,
54/22, 95/23 - ZIUOPZP, 109/23, 196/21 - ZDOsk, 163/22 - ZDOsk-A, 84/23 - ZDOsk-1, 10/24, 62/24 -
ZUOPUE, 83/24, 11/25, 70/25, 83/25, 86/25)

- Zakon o pravici do zimskega regresa ter prenovi ugotavljanja davéne osnove z upostevanjem normiranih
odhodkov (Uradni list RS, §t. 91/25)

2. DOLGOROCNI CILJI POSREDNEGA UPORABNIKA, KOT IZHAJAJO 1Z VECLETN!EGA
PROGRAMA DELA IN RAZVOJA POSREDNEGA UPORABNIKA OZIROMA PODROCNIH
STRATEGIJ IN NACIONALNIH PROGRAMOV

CSD ima dolgoro¢no zastavljene naslednje cilje (navesti):

Dolgorocni cilji CSD Maribor izhajajo iz veéletnega programa dela in razvoja posrednega uporabnika
oziroma podrocCnih strategij in nacionalnih programov - na osnovi tega je izdelan letni cil;.

Podlage za delovanje CSD Maribor so:

Veljaven predpis: Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za obdobje 2022-2030
(ReNPSV22-30), ki navaja, da sistem socialnega varstva zajema:

o storitve, programe in druge oblike pomoci, katerih namen je prepre€evati nastajanje socialnih
stisk in tezav,

o storitve, programe, prejemke in druge oblike pomodi, ki so namenjeni reSevanju socialnih
stisk in tezav ter soustvarjanje reSitev za ze obstojeCe izzive in stiske posameznikov, skupin
in skupnosti,

e javna pooblastila, naloge in ukrepe, ki jih izvajalcem socialnega varstva nalagajo zakoni in
drugi predpisi,

e nacrtovanje (na osnovi analiz in ocenjevanja potreb), razvoj in inovacije, spremljanje in
evalvacijo vseh elementov sistema socialnega varstva in socialne zascCite.

Osnovna nacela za izvajanje sistema socialnega varstva v Republiki Sloveniji so zagotavljanje
Clovekovega dostojanstva in socialne pravi¢nosti, spostovanja Clovekovih pravic, zagotavljanje
enakih zmoznosti za vse, spostovanje raznolikosti, zagotavljanje socialne vklju€enosti, spodbujanje
prostovoljstva in solidarnosti, krepitev moc&i posameznikov in skupin z namenom prepre€evanja in
blaZzenja socialnih stisk, spodbujanje medgeneracijske povezanosti, spostovanje osebne
samostojnosti, ki vkljuuje svobodo izbire, spodbuja neodvisnost posameznikov ter omogoc&anje
individualizirane celostne podpore in pomodi ter soustvarjanja ustreznih resitev ob izzivih, s katerimi
se sre€ujejo ljudje. proste izbire in individualizirane obravnave.

CSD ima dolgorocno zastavljene cilje, ki so skladni z Resolucijo o nacionalnem programu socialnega
varstva za obdobje 2022-2030 in nalog iz Zakona o socialnem varstvu:

e zagotavljati zmanjSevanje tveganja revs€ine in pove€anje socialne vkljuCenosti socialno
ogrozenim in ranljivim skupinam prebivalstva,
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izboljSevati razpolozljivost in pestrost ter dostopnost storitev in programov,

izboljSevati kakovost storitev in programov ter drugih oblik pomoci s pove€anjem ucinkovitosti
upravljanja in vodenja izvajalskih organizacij,

upravljanje kakovosti, strokovnosti in dostopnosti ter zagotavlja ve¢ vpliva uporabnikov in
predstavnikov uporabnikov na nacrtovanje in izvajanje storitev v okviru zakonskih zmoznosti,

prispevati k razvoju politike socialnega varstva,
izboljSanje polozaja socialno najbolj Sibkih skupin,
izboljevanje kakovost Zivljenja upravi¢encev,

utrjevanje sodelovanja z lokalno in regionalno skupnostjo, vladnimi in nevladnimi
organizacijami,

omogocanije druzbene participacije vsem uporabnikom,
omogocanje individualizacijo obravnav in storitev,

vzpodbujanje uporabnikov k aktivhejSemu sodelovanju pri zagotavljanju njihove lastne
socialne varnosti,

zagotavljanje strokovne podpore in pomo¢€ pri prepreCevanju in razredevanju socialnih stisk
uporabnikov,

razvijanje in Sirjenje strokovne mreze socialnih pomogi,
preventivno delovanje v socialnem okolju,

obvesc¢ati strokovno in lai€no javnost o socialni sliki okolja, v katerem deluje, kakor tudi o
razlicnih socialnih pojavih,

opozarjati na tezave, ki nastajajo v lokalnem okolju v smeri iskanja resitev,
dajati pobude za spremembe,

opravljati naloge v zvezi s prepreevanjem nasilja,

opravljati naloge v zvezi s koordinacijo obravnave v skupnosti,

opravljati naloge koordinacije invalidskega varstva,

pomoc¢ Zrtvam kaznivih dejan;,

opravljati naloge izvajanja druzbeno koristnega dela,

pomagati pri razvijanju nevladnih organizacij,

biti opora in strokovna pomo¢ lokalnim skupnostim pri dvigu socialnega standarda
prebivalstva,

sodelovati in biti pobudnik pri ponovni aktivaciji socialno ogroZzene populacije.

Poleg vseh rednih dejavnosti in izvajanja ukrepov javnih pooblastil CSD-jev je zavod izvajal Se redno
dejavnost kriznih namestitev:

Krizni center za otroke in mladostnike Maribor,
Krizni center za Zrtve nasilja v druzini Maribor,
Krizni center za otroke Paléek Maribor,

Interventno sluzbo ter ostale programe in aktivnosti:

e SV programe (Varno hiSo, Materinski dom, ZavetidCe za brezdomce, PIKA. Dnevni
center za otroke in mladostnike, Svetovalnica za zrtve nasilja in zlorab — vse ve¢ letne
verificirane programe),

e Delo romskega koordinatorja,

e Center socialno preventivnih dejavnosti,
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e Programe javnih del — opravljanje nalog pomoc¢i posamezniku in druzini,

e Program javnih del — Socialno vkljuCevanje posebej ranljivih skupin (starejsi, invalidi,
osebe s tezavami v duSevnem zdravju),

¢ Vkljuevanje prostovoljcev kot pomo¢ strokovnim delavcem centra,

e in Se ostale preventivhe programe v okviru CSD-ja in posameznih enot (SPPD,
Pocitniski program),

¢ Naloge evidentiranja upravi€encev in koristnikov socialne kuhinje,
¢ Pomoc¢ druzini na domu — socialna oskrba,
e Preventivhe programe za otroke in mladostnike,

Trudili smo se biti partner v socialno varstvenih programih — razpisih kvalitetnih programov na
podro€ju izboljSevanja socialne slike vseh kategorij in potreb prebivalstva na podrocju CSD Maribor,
ki bodo omogocali prijavo javhega zavoda.

Dolgoroéne cilje uresniCujemo s strategijami in aktivnostmi, ki se na letni ravni odraZajo v
opredeljenih letnih ciljih. Doseganje letnih ciljev merimo in spremljamo s kvalitativnimi in
kvantitativnimi kazalci:

DOLGOROCNI CILJ

Socialnovarstvene storitve, naloge in pooblastila izvajati visoko kakovostno in strokovno, da
zagotovimo socialno varnost posameznikom in druzinam, ki si zaradi razli¢nih razlogov tega ne morejo
zagotoviti same.

e Krizne namestitve in izvajanje preventivnih programov za zmanjSevanje socialne izklju¢enosti ranljivih
oseb in druzin, spremljati potrebe nasega okolja in se odzivati z ustreznimi aktivnostmi za razvoj novih
socialno varstvenih programov in storitev.

o Ozavescenost prebivalstva o nicelni toleranci do nasilja.

e Spodbujanje zaposlovanja prejemnikov denarne socialne pomogdi, ki bi se lahko delovno aktivirali.

e Sodelovati z institucijami v okolju.

e Delovanja po ekonomskih nacelih dobrega in odgovornega gospodarja upoStevaje dobrobit vseh
deleZnikov.

e Zadovoljstvo in strokovnost zaposlenih, razvoj dobre delovne kulture.

e Poslovati po ekonomskih nacelih.

DOLOCANJE KAZALNIKOV - MERIL dolgoroénih ciljev

MERILO ZASTAVLJENIH CILJEV

Numeroloski in vsebinski podatki o izvedeni koli¢ini posameznih nalog s podroc¢ja javnih pooblastil,
zakonskih nalog in socialno varstvenih storitev.

Stevilo pohval in pritozb uporabnikov.

Stevilo uvedenih nadzorov socialne inspekcije in predvsem ugotovitve ter ukrepi, ki izhajajo iz
nadzora.

Anketa zadovoljstva uporabnikov in vpisi v knjige pohval in pritozb.

Stevilo opravljenih strokovnih svetov, sestankov, intervizij, aktivov, sestankov na ravni posamezne
enote in celotnega CSD-ja.

Poroc¢ilo MDDSZ in porocila o reSevanju viog po posameznem strokovnem delavcu.

Porocila o zamudah pri odlo€anju (poroc¢ila MDDSZ).
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Numeroloski in vsebinski podatki o izvedeni koli¢ini posameznih nalog s podroc¢ja javnih pooblastil,
zakonskih nalog in socialno varstvenih storitev.

Stevilo pohval in pritozb uporabnikov.
Stevilo uvedenih nadzorov socialne ingpekcije in predvsem ugotovitve ter ukrepi, ki izhajajo iz nadzora.
Anketa zadovoljstva uporabnikov in vpisi v knjige pohval in pritozb.

Stevilo opravljenih strokovnih svetov, sestankov, intervizij, aktivov, sestankov na ravni posamezne
enote in celotnega CSD-ja.

Poroc¢ilo MDDSZ in porocila o reSevanju viog po posameznem strokovnem delavcu.
Porocila o zamudah pri odlo€anju (poroc¢ila MDDSZ).

IzboljSati notranje kontrole, prepreciti moznost zlorab zaposlenih pri odlo¢anju

Udejanjiti priporo€ila ugotovitev revizije in inStruktaznega svetovanja ter usposabljanja izvedenega s
strani socialnih inSpektorjev - pri€eta v preteklih letih, nadaljevati Se nadalje. Prilagajati se in azurno
odzivati na aktualne tematike (priprave ustreznih opozoril in navodil) .

Redna obvescenost vseh deleznikov, reden prenos informacij za zagotavljanje zakonitega dela.

Stevilo izdelanih protokolov dela, internih navodil, elaboratov....

Casovno in vsebinsko spremljati realizacijo del s ciljem, da so prostori v popolnosti urejeni do zakonsko
doloéenega datuma (december 2025).

Stevilo postopkov (izdanih odloé¢b) iz naslova pravice do oskrbovalca druzinskega ¢lana.

Stevilo socialno varstvenih in preventivnih programov.
Stevilo vkljuéenih uporabnikov.

Stevilo uporabnikov, ki bodo nasli krizno namestitev v katerem od nasih treh KC. Merjenje zadovoljstva
names¢enih.

Stevilo opravljenih preventivnih akcij, strokovnih posvetov in delovnih sestankov na temo
prepoznavanja nasilja, obseg medijskega udejstvovanja na to temo. Ozavesc¢anje vseh deleznikov,
krepitev sodelovanja z vsemi delezniki, policijo, zdravstvenimi in izobrazevalnimi institucijami.

Stevilo prejemnikov denarne socialne pomogi.

Stevilo uporabnikov deleznih motivacij za vkljuéitev v programe socialne aktivacije. Okrepiti delo s
prejemniki soc. transferjev, v smislu opolnomoéenja za aktivnejSo vkljucitev v druzbo.

Stevilo sre¢anj, sestankov z obmoé&nimi enotami Zavoda RS za zaposlovanje

Stevilo delovnih sestankov, timskih sestankov, posvetov, delavnic, tevilo podpor pri prijavah na
razpise .Sodelovanje in podpora raznim projektom in programom za izboljSanje socialne slike v
lokalnem okolju.

lzvedene vse naloge v skladu s potrjenim planom in dosezen pozitiven poslovni izid.

Pridobljeno soglasje MDDSZ na FN in plan dela.

Anketa zadovoljstva.
Sprejeti interni akti, ki urejajo pravice zaposlenih.
Stevilo izobrazevanj, izvedenih samo za zaposlene CSD Maribor.

Stevilo izobrazevalnih dni/zaposlenega.
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Pri delu upostevati eticna nacela v SV in Delovno kulturo Centra za socialno delo Maribor - izvajanje
zapisanega pri vsakodnevnem delu.

Pozitiven poslovni izid.

3. LETNI CILJI POSREDNEGA UPORABNIKA, ZASTAVLJENI V OBRAZLOZITVI
FINANCNEGA NACRTA POSREDNEGA UPORABNIKA ALl V NJEGOVEM LETNEM
PROGRAMU DELA

Za letni cilj CSD Maribor je podlaga Resolucija o nacionalnem programu socialnega varstva za
obdobje 2022-2030 (ReNPSV22-30). Med glavnimi cilji CSD Maribor so ukrepi, ki bodo privedli do:

izboljSanje polozZaja socialno najbolj Sibkih posameznikov in skupin,
zmanjSevanje tveganja revscine in

povecCevanje socialne vklju€enosti socialno ogrozenih in ranljivih skupin prebivalstva.

CSD ima zastavljene razvojne cilje v smeri:

Socialnovarstvene storitve, naloge in pooblastila izvajati visoko kakovostno in strokovno, da
zagotovimo socialne varnost posameznikom in druzinam, ki si zaradi razli¢nih razlogov tega
ne morejo zagotoviti sami.

Izvajanje preventivnih programov za zmanjSevanje socialne izklju€enosti ranljive oseb in
druzin, spremljati potrebe nasega okolja in se odzivati z ustreznimi aktivhostmi za razvoj novi
socialno varstvenih programov in storitev.

Ozavescenost prebivalstva o nicelni toleranci do nasilja.

Spodbujanje zaposlovanja prejemnikov denarne socialne pomod¢i, ki bi se lahko delovna
aktivirali.

Sodelovati z institucijami v okolju.

Delovanja po ekonomskih nacelih dobrega in odgovornega gospodarja upostevaje dobrobiti
vseh deleznikov.

Zadovoljstvo in strokovnost zaposlenih, razvoj dobre delovne kulture.

Dolgoro¢ne cilje uresniCujemo s strategijami in aktivhostmi, ki se na letni ravni odrazajo v
opredeljenih letnih ciljih. Doseganje letnih ciliev merimo in spremljamo s kvalitativnimi in
kvantitativnimi kazalci.

V nacértu smo si zastavili:

MERILO ZASTAVLJENIH

DOLGOROCNI CILJ LETNI CILJI CILJEV

Socialnovarstvene storitve, varstvenih storitev.
naloge in pooblastila izvajati
visoko kakovostno in
strokovno, da zagotovimo
socialno varnost posameznikom
in druzinam, ki si zaradi
razliénih razlogov tega ne Uskladiti in uvesti ucinkovito | ter ukrepi, ki izhajajo iz nadzora.
morejo zagotoviti same. organizacijo  dela, kier  bo

Izvajati javna pooblastila, zakonske | Numerolo$ki in vsebinski podatki o
naloge in socialno varstvene | izvedeni koli€ini posameznih nalog
storitve v skladu z zakonodajo, | s podro¢ja javnih  pooblastil,
naceli stroke ter eti¢nimi standardi. | zakonskih nalog in socialno

Ustrezno organizirati delo v €asu
povetanega $tevila viog na | Stevilo pohval in pritozb
podro&ju uveljavljanja pravic iz | uporabnikov.

javnih sredstev v mesecu avgustu

in septembru 2025. Stevilo uvedenih nadzorov socialne

inSpekcije in predvsem ugotovitve

Anketa zadovoljstva uporabnikov in

zagotovljen  prenos  znanja  in vpisi v knjige pohval in pritozb.

prakse.
Stevilo  opravijenih  strokovnih
svetov, sestankov, intervizij,

ReSevati vloge v zakonitem roku.
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Vzpostaviti nemoteno delovanje in
izvajanje prvih nalog s podrocja
Zakona o dolgotrajni oskrbi.

Redna komunikacija pomo¢nic
direktorice in zaposlenih (vsi
sodobni primerni nacini
komunikacije).

Redna komunikacije direktorice,
pomocnic direktorice, vodje
Sluzbe ZUPJS in vodje kriznih
centrov, koordinatorji, socialno
varstvenimi programi.

Izdelava posameznih protokolov
dela za izvajanje zakonodajnih
predpisov, ki terjajo posebna
podrobnejSa navodila.

Aktivnost z urejanjem prostorov za
dostopnost za gibalno ovirane
osebe (pregled strokovnjakov o
dejanskem stanju, dopis lastnikom
nepremicnin za ureditev
investicijskih posegov, ostalo
pricnemo urejati sami).

V letu 2025 izvajati aktivnosti iz
naslova Zakona o dolgotrajni
oskrbi.

aktivov, sestankov na ravni
posamezne enote in celotnega
CSD-ja.

Poroc&ilo MDDSZ in dnevna
porocila o reSevanju vlog po
posameznem strokovnem delavcu.

Porocila o zamudah pri odlo¢anju
(2x mesecno).

Izbolj8ati notranje kontrole,
prepreciti moznost zlorab
zaposlenih pri odlo¢anju

Udejanijiti priporogila ugotovitev
revizije in inStruktaznega
svetovanja.

Redna obvescenost vseh
deleznikov, reden prenos informacij
za zagotavljanje zakonitega dela.

Stevilo izdelanih protokolov dela,
internih navodil, elaboratov....

Casovno in vsebinsko spremlijati
realizacijo del s ciliem, da so
prostori v popolnosti urejeni do
zakonsko dolo¢enega datuma
(december 2025).

Stevilo postopkov (izdanih odlogb)
iz naslova pravice do oskrbovalca
druzinskega ¢lana.

Krizne namestitve in
preventivnih

izvajanje
programov za
zmanjsevanje socialne
izkljuéenosti  ranljivih  oseb in
druzin, spremljati potrebe nasega
okolja in se odzivati z ustreznimi
aktivnostmi za razvoj novih
socialno varstvenih programov in
storitev.

Ohranitev obstojecih socialno
varstvenih programov,
preventivnih programov in razvoj
novih.

Za prilagoditev prostorov
(investicije) za dostopnost gibalno
oviranim osebam, pozvati in
dogovoriti se z lastniki (MOM in
drugi).

Priceti prve aktivnosti za iskanje
trajne lokacije za KCO, ki bi jo
popolnoma prilagodili &im boljSim
pogojem otrokom. Ker je ta cilj
dolgoroc¢nejsi, so hkrati potekale
aktivnosti za podaljSanje najema
trenutno najete hise za KCO
Palcek.

Stevilo socialno varstvenih in
preventivnih programov.

Stevilo vkljudenih uporabnikov.

Stevilo uporabnikov, ki bodo nasli
krizno namestitev v katerem od
nasih treh KC. Merjenje
zadovoljstva names¢éenih.

Ozavescenost prebivalstva o
nicelni toleranci do nasilja

ZmanjSevanje potreb v nasem
okolju po izvajanju javnih
pooblastil in nalog na podrocju
prepre€evanja nasilja.

Stevilo opravljenih preventivnih
akcij, strokovnih posvetov in
delovnih sestankov na temo
prepoznavanja nasilja, obseg
medijskega udejstvovanja na to
temo. OzaveS¢anje vseh
deleznikov, krepitev sodelovanja z
vsemi delezniki, policijo,
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zdravstvenimi in izobrazevalnimi
inStitucijami.

Spodbujanje zaposlovanja
prejemnikov denarne socialne
pomoci, ki bi se lahko delovno
aktivirali.

Zmanj$anje Stevila prejemnikov
denarne socialne pomoci. Tesneje
sodelovati s strokovnimi
delavci/delavkami Zavoda RS za
zaposlovanje, obmo¢ne enote.

Stevilo prejemnikov denarne
socialne pomogi.

Stevilo uporabnikov deleznih
motivacij za vkljucitev v programe
socialne aktivacije. Okrepiti delo s
prejemniki soc. transferjev, v
smislu opolnomoc&enja za
aktivnejSo vkljucitev v druzbo.

Stevilo srecanj, sestankov z
obmocénimi enotami Zavoda RS za
zaposlovanije.

Sodelovati z institucijami v
okolju

Sodelovati z zavodom za
zaposlovanje, Solstvom,
zdravstvom, policijo, sodiS¢em,
obc¢inami, domovi za starejSe,
centri za pomo¢ na domu, VDC+ji,
raznimi nevladnimi organizacijami.

Stevilo delovnih sestankov, timskih
sestankov, posvetov, delavnic,
Stevilo podpor pri prijavah na
razpise.

Delovanja po ekonomskih
nacelih dobrega in odgovornega
gospodarja upostevaje dobrobiti
vseh deleznikov.

Pozitivno uresnic¢evanje FN in
programa dela.

Uspesno pridobivati ponudnike
storitev in blaga, ki jih moramo
izvajati preko javnih narocil, v
smeri ¢imbolj ekonomicnih nabav,
pridobivanje ¢im ve€ ponudb za
izbor najugodnejsih in najboljsih
ponudnikov manjsih narocil blaga
in storitev.

Presezek prihodkov nad odhodki.

Izvedene vse naloge v skladu s
potrjenim planom in dosezen
pozitiven poslovni izid.

Pridobljeno soglasje MDDSZ na
FN in plan dela.

Zadovoljstvo in strokovnost
zaposlenih, razvoj dobre
delovne kulture

Povecati strokovnost zaposlenih.
Povecati zadovoljstvo zaposlenih.

Promaocija zdravja na delovhem
mestu.

Skupaj z zaposlenimi vzpostaviti
pozitivno delovno kulturo in
vrednote CSD Maribor.

Anketa zadovoljstva.

Sprejeti interni akti, ki urejajo
pravice zaposlenih.

Stevilo izobrazZevanj, izvedenih
samo za zaposlene CSD Maribor.

Stevilo izobraZevalnih
dni/zaposlenega.

Pri delu upostevati eti¢na nacela v
SV in Delovno kulturo Centra za
socialno delo Maribor — izvajanje
zapisanega pri vsakodnevnem
delu.

Poslovati po ekonomskih nacelih

Presezek prihodkov nad odhodki

Pozitiven poslovni izid

Financ¢ni kazalci: Prihodke in odhodke vodimo po stroSkovnih nosilcih, ki predstavljajo posamezne
dejavnosti centra. Prihodke in odhodke nacrtujemo glede na ocenjeno realizacijo preteklega leta in
oceno za tekoCe leto. Primerjavo nacrtovanih prihodkov in odhodkov z ocenjeno realizacijo
prejSnjega leta ocenjujemo s pomocjo indeksa. Razmerje med celotnimi prihodki in odhodki
celotnega zavoda ocenjujemo s kazalnikom gospodarnosti.

Opisni kazalci, s katerimi bomo merili zastavljene cilje so razvidni iz programa dela in poslovnega
porocila. Izpostavili bi:

e izhodiSC€a ustanovitelja,
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primerjavo med priznanimi sredstvi v pogodbah o financiranju in realno potrebnimi sredstvi
za izvajanje dejavnosti,

Stevilo zaposlenih za izvajanje dejavnosti,

lo€eno spremljanje prihodkov in odhodkov po stroSkovnih nosilcih,
Stevilo izdanih odlocb pri javnih pooblastilih,

Stevilo dodatnih programov,

kakovost izvajanja storitev,

gospodarnost,

zadovoljstvo uporabnikov, zaposlenih in partnerjev,

vlogo centra v okolju.

DOLOCANJE KAZALNIKOV - MERIL dolgoroénih ciljev

Doseganije ciljev se bo merilo po :

Stevilu upravi€encev in prejemnikov posameznih socialnih storitev in transferjev,
Stevilo in vsebina uvajanja novih nalog na CSD,
Stevilu vkljucitev uporabnikov v programe, Stevilu namestitev v namestitvene programe,

odzivih na kvaliteto in vsebino izvajanja storitev in programov ter izvedenih anketah.

Uspednost doseganje dolgorocnih in predvsem letnih ciljev institucije se bo merila koli¢ina, kakovost,
pravo¢asnost.

Numeri¢no:

Stevilom izvedenih posameznih storitev in nalog,

Stevilom izvedenih javnih pooblastil in ukrepov,

Stevilom upravi¢encev in prejemnikov posameznih socialnih storitev in transferjev,
Stevilom vkljucitev uporabnikov v programe,

Stevilom namestitev v namestitvene programe,

Stevilo vkljuCitev zaposlenih v posamezne programe: izobrazevanja, aktive, intervizije,
Stevilo posvetov, aktivov, sre€anj, sestankov znotraj CSD in z zunanjimi inStitucijami,
Stevilo medijsko odmevnih aktivnosti, deljeno na pozitivhe in negativne,

Stevilo, rezultati in ukrepi inSpekcijskih nadzorov,

Stevila in vsebine pritozb.

Vsebinsko na osnovi:

uspesnost izvajanja dolgoletnih nalog in uvajanja novih nalog na CSD v skladu z obstojeco,
spreminjajoCo in novo zakonodajo in prakso,
anketa zadovoljstva uporabnikov, vsaj 50 % zadovoljstva,

rezultatov indpekcijskih nadzorov,
pisne, ustne pohvale ter pritoZbe,
ocene kakovosti storitev in odzive uporabnikov,

ozaves$C€enosti uporabnikov o moznostih vklju€itve v storitve, programe,
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¢ izboljSanje socialne slike v okolju, kot posledica kakovosti storitev in dosezkov programov.

Na osnovi ciljev in meril se ob koncu obdobja izdela analiza doseZkov in oblikovanje bodocih ciljev
ter usmeritev delovanja. Ocena razpolozljivih sredstev za realizacijo ciljev ter zadostnost sredstev in
virov za dosego postavljenih ciljev.

Ocenjevali bomo ucinkovitost, uspesnost, kvaliteto ter nenazadnje gospodarnost.

a) Socialna preventiva (redna dejavnost CSD)

S ciliem zmanjSevanja neenakosti v zdravju, ucinkovite identifikacije ranljivih skupin in njihovega
vklju€evanja v preventivne programe zdravstvenega varstva, se CSD Maribor ob izvajanju socialno
varstvenih storitev povezuje s pristojnimi organi, organizacijami in nevladnimi organizacijami.
Povezovanje poteka na podlagi skupnostnega pristopa in protokolov sodelovanja, ki jih pripravijo
pristojna ministrstva. CSD Maribor organizira razli¢ne strokovne posvete in sre€anja, s tem deluje
preventivno, ozaves€a javnost in utrjuje sodelovanje z drugimi delezniki, javnimi in nevladnimi
organizacijami s katerimi skupaj skrbimo za izvajanje socialne politike in neposredne pomoci
osebam in druzinam z razlicnimi socialnimi izzivi. V letu 2025 smo nacrtovali veCje posvete, kjer
smo povabili Sir§o strokovno javnost kot je zelo aktualni strokovni posvet Pomoc€ ob druzinskem in
medvrstniSkem nasilju — izzivi in povezanost razli¢nih strokovnih sluzb, z udelezbo strokovnih sluzb
OS in vrtcev, policije in CSD-ja, Ob svetovnem dnevu boja proti nasilju nad starej$imi, v tednu otroka
(zaCetek oktobra) - aktivnosti oz. tudi posvet na temo nasilje nad otrokom. Ob mednarodnih dnevih
boja proti nasilju nad Zenskami (november/zacetek decembra) strokovni posvet s sodis¢i, tozilstvom,
policijo in drugimi organi/organizacijami. lzvedeni so bili redni lokalne posveti na nivoju enot z
razli¢nimi delezniki, Solami, patronazno sluzbo.. Povezovali in vzpodbujali smo tesno sodelovanije z
vsemi akterji z lokalnega okolja za skupno ozaves€anje, preventivho delovanje in izvajanje aktivnosti
za odpravo socialnih stisk.

V letu 2025 smo konc¢no realizirali po veliko izvedenih razpisih, za dve zaposlitvi — strokovni
sodelavec za terensko delo z romsko populacijo (ena teh je pri¢ela z delom na CSD Maribor Sele v
januarju 2026), tako , da smo pri€eli iz naslova redne dejavnosti izvajati terensko delo s pripadniki
romske skupnosti. Ta kader je poleg »Koordinatorice za romska vprasanjakx pomemben faktor v
preventivnih aktivnostih usmerjenih k romski populaciji.

izvedene aktivnosti v letu 2025 ter primerjava s cilji dolo€enimi v programu dela za leto 2025:

-V decembru 2025 Izveden uspeSen konstitutivni sestanek Multidisciplinarne skupine za
obravnavo pojavnih oblik nasilja.

- 23.1.2025 - »Pomoc ob druzinskem in medvrstniSkem nasilju — izzivi in povezanost razlicnih
strokovnih sluzb«

- 3. 6. 2025 - »Nasilje nad starejSimi«

- 13.11.2025 - »Zrtev nasilja v krogu pomodi in postopkov strokovnih sluzb in drzavnih organov
- skupaj do najucinkovitejSe zasdite Zrtev nasilja«

Vodstvo CSD, strokovni delavci in koordinatorji organizirajo in se udelezujejo raznih srecan;,

delovnih sestankov, koordinacij in posvetov z drugimi in&titucijami in tudi zainteresirano

javnostjo. Pomembno preventivno je delovanje v koordinacijah posameznih ob¢in ali upravnih

enotah (Ruse), prav tako vklju€enost v odbor za socialo in zdravstvo, v sosvet partnerjev OS

ZRSZ, sodelovanje z andragoskim zavodom, rdeim krizem, Karitasom , raznih zdruzZenj

starejsih, invalidskih organizacij (KIV), raznih specializiranih organizacij za osebe v duSevnem

zdravju (Ozara, Sent, Zavod Franko...) Dober preventivni dejavnik je tudi ozave$&anje in

informiranje javnosti preko medijev.

Podrobnej8e aktivnosti so zapisane v tem poglavju, pod posamezne socialno varstvene

programe in v poglavju 6.

b) Prva socialna pomo¢ (redna dejavhost CSD)
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Prva socialna pomo¢€ (v nadaljnjem besedilu: PSP) obsega pomo¢ pri prepoznavanju in opredelitvi
socialne stiske in teZzave, oceno moznih resitev ter seznanitev upravi¢enca o vseh moZznih oblikah
socialnovarstvenih storitev in dajatev, ki jih lahko uveljavi. Upravicenca se seznani tudi z
obveznostmi, ki so povezane z oblikami storitev in dajatev, ter z informacijami o programih in drugih
oblikah pomo¢i. V okviru PSP se upravi¢encu zagotovi tudi informacija o izvajalcih, ki ponujajo prej
omenjene oblike pomodi. Nadgradnja PSP bo po potrebi vklju€evala tudi terensko delo in intenzivno
povezovanje z razlinimi organizacijami v lokalnem okolju. Za strokovne sodelavce, ki izvajajo
storitev, se trudimo zagotoviti kontinuirano usposabljanje o oblikah pomo¢i, ki so na voljo, da bodo
uporabnike vedno ustrezno usmerili v zanje najbolj8e reditve. Do storitve je upravi€en vsakdo, ki se
znajde v socialni stiski oziroma tezavi.

e izvedene aktivnosti v letu 2025 ter primerjava s cilji dolo€enimi v programu

dela za leto 2025

Stevilo izvedenih storitev Prve socialne pomoéi v letu 2025 (v primerjavi z |. 2024):

Leto Enota Maribor | gpota Maribor | ENOta Slov. Enota Enota Lenart | Enota Ruse SKUPAJ
Center Bistrica .
Tezno Pesnica
2024 1297 822 473 129 242 159 3122
2025 1307 783 481 155 243 284 3253

Vir: Porogila pomocnic dir., Krpan-PSP, ostalo ro¢no Stetje

CDS Maribor PSP Nove/ leto Skupaj
Stev. storitev PSP-2023 2987
Stev. storitev PSP-2024 2808
Stev. storitev PSP-2025 2824

Vir: Baza ISCSD z dne 6.2.2026

Do razhajanja evidenc prihaja zaradi tega, ker za vpis v ISCSD nimamo na voljo vedno vseh obveznih podatkov (npr. EMSO),
ki bi omogoc€ili vpis, lahko se pa zapiSe v Krpan.

c) Osebna pomo¢ (redna dejavnost CSD)

Osebna pomo€ obsega svetovanje, urejanje in vodenje z namenom, da bi posamezniku omogogili
razvijanje, dopolnjevanje, ohranjanje ter izboljSevanje njegovih socialnih zmoznosti in identificiranje
virov v okolju, ki ga lahko podprejo. Je organizirana oblika pomoci posamezniku v situacijsko
pogojenih stiskah in tezavah, ki jih sam ne zna ali ne more odpraviti, je pa pripravljen skupaj s
strokovnim delavcem soustvariti ustrezne reSitve. Ob tem se upoStevajo posameznikove potrebe,
zelje, sposobnosti in zZivljenjske situacije. Glede na strokovno oceno, pripravljenost in zmoznost
sodelovanja posameznika, se lahko v storitev po potrebi in dogovoru vkljucijo tudi klju€ne osebe iz
posameznikovega okolja, ki so za posameznika pomemben vir moCi oziroma se za posameznika
oblikujejo stalne oblike pomodci. Upravi¢enci so posamezniki, ki soglasajo z uporabo storitve, aktivno
sodelujejo z delezniki v okolju oziroma ustrezno mrezo stalnih oblik pomodi ter so zaradi razli¢nih
vzrokov v socialni stiski in lahko ob strokovni pomodi in podpori izboljSajo socialno vklju¢enost ter
lahko v svojem okolju samostojno in neodvisno Zivijo.

Do storitve je upravicen vsakdo, ki se zaradi razli¢nih vzrokov znajde v socialni stiski oziroma tezavi.

Stevilo izvedenih storitev Osebne pomogi v letu 2025 v primerjavi z letom 2024 (NOVE):

Leto Enota Maribor | gpota Maribor | ENOta Slov. Enota Enota Lenart | Enota Ruse SKUPAJ
Center Tezno Bistrica Pesnica

2024 26 6 88 34 11 28 193

2025 25 18 20 30 30 23 216
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Vir: Porog€ila pomo¢nic dir., Krpan-PSP, ostalo ro¢no Stetje

Storitev osebne pomodi/vodene Skupaj
Stev. storitev v 2023 238
Stev. storitev v 2024 282
Stev. storitev v 2025 298

Vir: Baza ISCSD z dne 6.2.2026
d) Podpora zrtvam kaznivih dejanj (redna dejavnost CSD)

Socialno varstvena storitev podpora zrtvam kaznivih dejanj izvajamo na lokaciji Svetovalnice za zrtve
nasilja in zlorab Maribor od decembra 2019 na podlagi Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona
o socialnem varstvu (ZSV-) in v skladu s Pravilnikom o spremembah in dopolnitvah Pravilnika o
standardih in normativih socialnovarstvenih storitev ter v povezavi z Zakonom o kazenskem
postopku (ZKP) z vsemi spremembami in dopolnitvami, Zakona o izvrSevanju kazenskih sankcij
(ZIKS-1), Zakona o za&citi pri¢ (ZZPri€), Zakona o brezplacni pravni pomoc€i (ZBPP) in Zakona o
odSkodnini zrtvam kaznivih dejanj (ZOZKD).

Izvaja jo 1 strokovna delavka v okviru 20 urne tedenske delovne obveze za podrocje regijskega CSD
Maribor z vsemi enotami.

V mesecu januarju 2025 smo izvedli 2 svetovanja. Obravnavali smo 2 osebi Zenskega spola.

V mesecu februarju 2025 smo izvedli 4 svetovanja. Obravnavali smo 4 osebe Zenskega spola.
V mesecu marcu 2025 smo izvedli 3 svetovanja. Obravnavali smo 3 osebe Zenskega spola.

V mesecu aprilu 2025 smo izvedli 2 svetovanja. Obravnavali smo 2 osebi Zenskega spola.

V mesecu maju 2025 smo izvedli 3 svetovanja. Obravnavali smo 3 osebe Zenskega spola.

V mesecu juniju 2025 smo izvedli 1 svetovanje. Obravnavali smo 1 osebo Zenskega spola.

V mesecu juliju 2025 smo izvedli 4 svetovanja. Obravnavali smo 4 osebe zenskega spola.

V mesecu avgustu 2025 smo izvedli 3 svetovanja. Obravnavali smo 3 osebe Zenskega spola.
V mesecu septembru 2025 smo izvedli 2 svetovanja. Obravnavali smo 2 osebi Zenskega spola.
V mesecu oktobru 2025 smo izvedli 2 svetovanja. Obravnavali smo 2 osebi Zenskega spola.

V mesecu novembru 2025 smo izvedli 2 svetovanji. Obravnavali smo 1 osebo zenskega in 1 osebo
moskega spola.

V mesecu decembru 2025 smo izvedli 2 svetovanji. Obravnavali smo 2 osebi Zenskega spola.

V celotnem letu 2025 smo izvedli 30 svetovanj. Obravnavali smo 29 oseb Zenskega spola in 1 osebo
moskega spola.

Uporabnicam in uporabnikom, vklju&enih v storitev PZKD, je bila nudena psihosocialna podpora ter
informiranje glede pravic, storitev in nacinov pomoci v okviru centra za socialno delo, mreze Ze
delujoCih programov, storitev za zascCito zrtev kaznivih dejanj ter informiranja o pristojnosti drugih
deleznikov.

Uporabnice in uporabnik so najpogosteje porocali o naslednjih kaznivih dejanjih in okolis€inah (pri
zapisu je upostevana pogostost kaznivega dejanja, sledijo si od pogostejsih k manj pogostim):

-nasilje v druzini, psihi¢no nasilje, fizi€no nasilje, krSitev ukrepa prepovedi priblizevanja,
groznje, zalezovanje, spolno nasilje, ekonomsko nasilje, groZnje s smrtjo, teZzava s
prekomernim konzumiranjem alkohola, psihicno nasilje vprico mid. osebe, zanemarjanje
otrok, tezave z motnjami v duSevnem zdravju, spolno nasilje nad mld. otroki idr.

e) Pomo¢ druzini za dom (redna dejavnost CSD)

Pomo¢ druzini za dom obsega strokovno svetovanje in pomoc€ druzini pri urejanju odnosov med
druzinskimi Clani/€lanicami, strokovno svetovanje in pomo€ pri skrbi za otroke in usposabljanje
druzine za opravljanje njene vsakdanje vioge.

Do storitve so upraviCeni posamezniki in druzine, kadar socialne stiske in tezave izhajajo iz
neurejenih odnosov v druZini in so resljive le s spremembami v druzini kot celoti; kadar druzina iS¢e
strokovno svetovanje in pomoc¢ pri skrbi za otroke, vendar poznani vzorci vedenja in znanja druzine
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ne zadoS&ajo za odpravljanje tezav; in kadar socialne stiske dveh ali ve€ druzinskih ¢lanov za
zagotovitev normalnih pogojev za obstanek in razvoj druZine zahtevajo trajnejSo podporo in vodenje.

Enota/Leto MB MB Slovenska . . .

Center Tezno Bistrica Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Stev. storitev
12023 19 18 39 37 12 11 136
Stev. storitev
12024 34 15 34 37 2 18 140
Stev. storitev
12025 23 24 36 64 3 12 162

Vir: Porocila pomo¢nic dir., Krpan-PSP, ostalo ro¢no Stetje
CDS Maribor PD za dom Vodene/ .
Skupaj

leto

Stev. storitev PSP-2023 96

Stev. storitev PSP-2024 153

Stev. storitev PSP-2025 173

Vir: Baza ISCSD z dne 6.2.2026

f) Naloge KOS (redna dejavnost CSD)

Koordinatorici za obravnavo v skupnosti izvajata naloge z uporabniki s tezavami v duSevnem
zdravju. lzvajata individualno nacrtovanje pomoci in storitev uporabniku pri kon€anem zdravljenju v
psihiatricni bolniSnici ali nadzorovani obravnavi, pri urejanju zivljenjskih razmer, psihosocialni
rehabilitaciji, vsakdanjih opravilih in vklju€evanju v vsakdanjo Zivljenje na podlagi na¢rta obravnave.
Sodelujejo in informirajo sodelavce in sodelavke o dusevnih motnjah, o sistemu pomoci na podrodju
duSevnega zdravja in 0 nacinu dela z osebami s tezavami v dusevnem zdravju. Aktivho sodelovanje
z drugimi institucijami, ki delajo z uporabniki z motnjami v duSevnem zdravju. Sodelujejo pri razli¢nih
preventivnimi in strokovnih aktivnosti s podrocja pomoci osebam s teZavami v dusevnem zdravju.

Na CSD Maribor izvajata naloge koordinacije obravnave v skupnosti dve koordinatorici, obe z
opravljenim znanstvenim magisterijem, ena iz socialnega dela, druga iz psihologije.

Obseg opravljenih nalog KOS v letu 2025 v primerjavi z letom 2024
Tabela 1: Stevilo novih pobud za vkljuéitev uporabnika v obravnavo v skupnosti

Krajevno Psih. . Drugi
pristojni CSD PB amb. CSD | Svojci Up. NVO Svz (navedi kdo) SKUPAJ
SKUPAJ 2024 15 1 13 1 7 37
SKUPAJ 2025 15 0 7 2 7 3 34

e Drugi (osebni zdravnik, drugi CSD, ZRSZ, patronazna sluzba, rehabilitacijska svetovalka,
koordinator nadzorovane obravnave (KNO), skupnostna psihiatricna obravnava (SPO))

Tabela 2: Stevilo novih obravnav glede na privolitev uporabnika

Leto §t. novih obravnav l:lpo['afbniki, ki so U_por_a!:miki, ki niso
privolili v obravnavo | privolili v obravnavo

2023 39 37 2

2024 36 30 6

2025 35 34 0
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Tabela 3: Stevilo vseh vodenih obravnav glede na vkljuéenost uporabnika po enotah CSD

Leto Enota Maribor | gnota Maribor | Enota Pesnica | E"01 SIOV. | £ ota Ruse | Enota Lenart SKUPAJ
Center T Bistrica
ezno
2023 74 40 4 3 0 4 125
2024 73 38 4 1 2 4 122
2025 37 40 11 2 2 3 97*
. *CSD Pomurje 2 in CSD Maribor 95
Tabela 4: Casovni okvir obravnave uporabnikov
. o St. St. St.
Casovni okvir obravnave uporabnikov v | uporabnikovv | uporabnikov v
letu 2023 letu 2024 letu 2025
0 — 3 mesece 11 11 8
Do 1 leta 14 13 21
Od1-3let 38 38 32
Vel kot 3 leta 62 60 36
SKUPAJ 125 122 97
St. zakljuéenih obravnav v 7 7 12
celem letu

Tabela 5: Stevilo vseh obravnavanih oseb v koordinaciji glede na spol

Spol St. vseh obravnav v 1.2024 &t. vseh obravnav v 1.2025
ZENSKE 70 45
MOSKI 52 52
SKUPAJ 122 97

Tabela 6: Stevilo multidisciplinarnih timov, zapisanih naértov in evalvacij

Leto St. zapisanih naértov St. MDT St. evalvacij
2023 95 36 11
2024 25 18 1
2025 34 26 11

Tabela 7: Sodelovanje z nevladnimi organizacijami v mariborski regiji

Naziv NVO

V katere programe se uporabniki vkljucujejo?
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Sent Dnevni center, stanovanjska skupina, socialna vklju¢enost

Ozara Dnevni center, stanovanjska skupina

Zavod Franko Prehodne stanovanjske skupine, DNEVNI CENTER

Tabela 8: Sodelovanje z ostalimi organizacijami v mariborski regiji (humanitarne, javni sektor,
javni zavodi, prostovoljci itd.)

Naziv organizacije V katere programe se uporabniki vkljucujejo?
Oddelek za psihiatrijo Zdravljenje, ambulante, depo, samopomocne
Karitas Brezdomci, kuhinja
Rdedi kriz Razdeljevanje hrane
Javna kuhinja Prehrana

ZavetiS¢e za brezdomce

JMSS Zacasne bivalne enote, stanovanja
Kralji ulice
ZD dr. Adolfa Drolca Patronazno varstvo, psihiatri¢cne ambulante
Center za duSevno zdravje odraslih Psiholoske, teren
Svetovalnica za Zrtve nasilja Svetovanje, psihosocialna pomo¢

Druge opravljene naloge v letu 2025 v koordinaciji obravnave v skupnosti:

1.

Celoletno kontinuirano vodenje pogovorne skupine v dnevnem centru Sent z vkljuéenimi
20-timi osebami s tezavami v duSevnem zdravju, od katerih je vecCina vkljuena tudi v
obravnavo v skupnosti. Gre za usmerjeno skupinsko delo in pomo¢ pri vsakdanijih teZavah,
iskanju resitev kot so gospodarno razpolaganje z denarjem, skrb zase, skrb za druge,
izobrazevanje glede kvalitetne izrabe €asa, nacrtovanje Zivljenja in posameznih korakov,
branje knijig in strokovnih &lankov, skrb za dobro pocutje vseh ¢lanov skupine, skupna
osebna rast, itd.

Aktivna vloga v supervizijskem procesu pod vodstvom Jelke Skerjanc, pridobivanje
pogloblijenega znanja o duSevnih motnjah ter odzivih nanje, avtorefleksija lastnega dela na
odnose z ljudmi. Jelka je v letu 2025 zakljucila s supervizijami.

Svetovanije in informiranje sodelavcev in sodelavk o dusevnih motnjah, o sistemu pomodi
na podrocju duSevnega zdravja in o nacinu dela z osebami s tezavami v duSevnem zdravju.
Pomoc¢ pri izvajanju skrbniski nalog centra (dvigi denarja in predaja varovancem).

Skrb za osebe, ki bivajo v za€asnih bivalnih enotah z obiski, informiranjem in svetovanjem,
pomoc¢ pri javljanju na razpise JMSS.

Sodelovanje na komisijah za dodelitev zaasnih bivalnih enot.

Redni sestanki z Ozaro, Sentom in Zavodom Franko glede skupnega sodelovanja.
Celoletno samoizobrazevanje za izpopolnjevanje pristopov dela z ljudmi s poudarkom na
delu z osebami s tezavami v duSevnem zdravju (branje strokovne literature, informiranje pri
drugih strokovnjakih o psihozah, nevrozah in strokovnih odzivih nanje).

g) Naloge KIV (redna dejavnost CSD)

Koordinatorice invalidskega varstva vodijo postopke po Zakonu o osebni asistenci (ZOA) — pravica
do osebne asistence ter komunikacijskega dodatka. Nadzorujejo, spremljajo in preverjajo izvajanje
osebne asistence pri uporabniku in izbranem izvajalcu; vsaj enkrat letno pri uporabniku doma
preverjajo izvajanje osebne asistence; vodijo postopke po Zakonu o socialnem vklju¢evanju
invalidov (ZSVI) in Zakonu o uporabi slovenskega znakovnega jezika (ZUSZJ). Pri svojem delu
uporabljajo tudi vso ostalo zakonodajo s podro¢ja socialnega varstva, da lahko nudimo uporabnikov
ustrezno pomo¢. KIV se pri svojem delu z namenom koordiniranja in organiziranja konstantno
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povezuje z ostalimi akterji, ki nudijo pomo¢ ter storitve uporabniku. So v tesnem stiku z izvajalci
osebne asistence s katerimi organizirajo delovna srecanja, prav tako se povezujejo z vsemi ostalimi
invalidskimi organizacijami.

Koordinator invalidskega varstva je strokovni delavec/delavka na centru za socialno delo, na
katerega se lahko posamezniki obrnejo z vprasaniji o pravicah in obveznostih na podlagi predpisov
s podrocja invalidskega in socialnega varstva ter se povezuje z drugimi delezniki, predvsem pa z
vpra$anji glede uveljavljanja pravica do osebne asistence ali komunikacijskega dodatka. Deluje na
obmocdju posameznega centra za socialno delo, ki pokriva ve¢ enot centrov za socialno delo.
Naloge koordinatorja invalidskega varstva opredeljuje Pravilnik o osebni asistenci in sicer: vodi
postopke za uveljavljanje pravice do osebne asistence/do komunikacijskega dodatka; usklajuje in
spremlja izvajanje osebne asistence ter vodi postopke v primeru zamenjave izvajalca osebne
asistence; vsaj enkrat letno ali po potrebi preverja izvajanje osebne asistence pri uporabniku doma
in pri izbranem izvajalcu; vsaj enkrat letno ali po potrebi poro¢a ministrstvu o izvajanju osebne
asistence, ki jo usklajuje; vodi postopke v zvezi z uveljavljanjem pravic do socialnega vklju€evanja
invalidov v skupnost; invalide seznanja z informacijami o njihovih pravicah in obveznostih na podlagi
predpisov s podroCja invalidskega in socialnega varstva ter se povezuje z drugimi delezniki in
opravlja druge naloge na podrocju invalidskega varstva.

V letu 2025 je naloge koordinatorja za invalidsko varstvo (KIV) za obmoc&je CSD Maribor opravljalo
pet strokovnih delavk; vse z ustreznimi pogoji ter v letu 2025 s ponovno opravljenim dodatnim
usposabljanjem koordinatorjev (3. in 4. 11. 2025 na SCSD) v skladu z dolocili Zakona o osebni
asistenci (ZOA).

KIV so v letu 2025 pravoCasno pri¢ele z reSevanjem vseh prispelih vlog na vseh podrocjih ter opravile
vse zakonsko zahtevane obiske na domu pri uporabnikih osebne asistence, z izjemo tistih, kjer je
zadrZanost na strani uporabnika. Komisija pri Intitutu RS za socialno varstvo za izdelavo mnenja o
obsegu ur in vsebini storitev osebne asistence izdela mnenje, pri Cemer opazamo, da se je ¢as
izdelave mnenja podaljSal (ve€ kot dva meseca). Pri tem se opaza, da je Se vedno pretezni del mnen;
o obsegu ur in vsebini storitev osebne asistence negativnih oziroma komisija pri vlagateljih ne
ugotavlja potrebe po osebni asistenci v obsegu najmanj 30 ur tedensko, kar je prag za pridobitev
pravice do osebne asistence. V zvezi s tem smo imeli v letu 2025 kar nekaj odmevnih medijskih
zgodb. Na terenu veliko uporabnikov navaja, da jim odobrene ure ne zado$Cajo, posebej tisti, ki so
asistenco pridobili v zadnjem letu dni ter imajo priznano praviloma minimalno Stevilo ur (30), osebe,
ki so vkljucene v druge storitve (npr. VDC, Sola..), pa osebne asistence sploh ne morejo izvrSevati,
saj se ure vklju€enosti v druge storitve odstevajo od priznanih ur osebne asistence. Uporabniki so
tudi zadrzani pri podajanju vlog za ponovno ocenitev, saj je izid postopka zelo negotov, kajti komisija
lahko oceni, da potrebujejo manjSe Stevilo ur storitev osebne asistence ali celo ostanejo brez storitve.
Na izvedenska mnenja glede izpolnjevanja pogojev za pridobitev statusa invalida po ZSVI s strani
URI Soca se Se vedno Caka dolgo. Na slednje so koordinatorji invalidskega varstva redno opozarjali
in v ta namen so bili na ravni drzave organizirani sestanki.

Po navodilu MDDSZ so KIV izvedle nadzor pri uporabnikih OA ter o tem podale porocilo. Na podlagi
nadzora MDDSZ je bil s septembrom 2025 eni izvajalski organizaciji za osebno asistenco odvzet
status izvajalske organizacije, KIV so se vklju€ile v pomo¢ uporabnikom pri iskanju nove izvajalske
organizacije.

Tudi v letu 2025 so KIV prejele sodbe upravnih sodiS¢ v postopkih uveljavljanja pravice do osebne
asistence; brez izjem so vse sodbe odpravile odloc¢be . in Il. stopnje ter zadeve vrnile v ponovno
odloCanje. Pretezni oCitek upravnega sodiS€a je Se vedno bila neustrezna in pomanijkljiva
obrazlozitev odloc¢b. V skladu s 5. odstavkom 20. ¢lena ZOA CSD na podlagi mnenja komisije izda
odlo¢bo o pravici do osebne asistence, v kateri doloCi obseg in vrsto storitev osebne asistence, kar
pomeni, da je CSD pri odlo€anju vezan na mnenje komisije, poleg tega pa CSD nima ustreznega
strokovnega znanja in programa za doloCitev obsega in Stevila ur, hkrati pa je zavezan 214. Clenu
Zakona o sploSnem upravnem postopku, ki zahteva, da mora obrazlozitev odloCbe vsebovati
razloge, ki se nana$ajo tako na dejansko kot tudi na pravno podlago izreka odlogbe. KIV so nadalje
o tem veckrat seznanili komisijo pri IRSSV in si prizadevali, da bi komisija pripravila ustrezneje
obrazloZena mnenja, zato so jo v ta namen zaprosali za dodatna pojasnila in dopolnitve mnenj. V
teh prizadevanijih so bili KIV delno uspes$ni, vendar si bodo $e naprej v letu 2026 prizadevali, da bi
bila mnenja ustrezneje obrazlozena.
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Sodbe sodiS¢€ so pokazale povsem neustrezen sistem ISCSD v primerih ponovljenega odlo¢anja na
podlagi navodila upravnega sodis$¢a, saj slednjega ISCSD sploh ni predvideval. Na opozorila KIV je
bila ta tezava s strani skrbnika informacijskega sistema ustrezno reSena.
Na podrocju urejanja statusa invalida smo prejeli sodbe sodiS¢&, ki so bile reSene v prid vlagateljem
ter v svoji vsebini negirajo tolmacenja in navodila MDDSZ glede ZSVI. Vse bolj se kaze na
nedoreCenost zakona, kar je MDDSZ »reSevalo« z navodili, ki pa se izkazujejo za neskladna z
zakonom. Tezavo Se vedno predstavlja nedopustno dolgo Cakanje na izvedenska mnenja
Univerzitetnega instituta Republike Slovenije — SOCA o izpolnjevanju pogojev za pridobitev statusa
invalida ter v dolo€enih primerih nejasna izvedenska mnenja. O navedenem je sta bila prav tako
seznanjena SCSD in MDDSZ, izveden je bil tudi sestanek z URI So&a, nacrtovano je $e eno delovno
sre€anje.
Za podrocje KIV se belezi veliko zanimanje za kroZenje pripravnikov in praktikantov, kar jemlje vse
veC Casa. KIV se zavedajo nujnosti seznanjanja novih delavcev s podrocjem, zato nikogar ne
zavrnejo, vendar pa njihovo prisotnost na podrocju invalidskega varstva omejujejo na najvec dva
dneva. Pripravnike in praktikante se seznani z vso veljavno zakonodajo na podro&ju KIV, s
spremembami in novostmi na podrocju ter se jim omogoci prisotnost pri terenskem delu.
KIV v letu 2025:

- se redno izobraZevale in udelezevale supervizij, ki poteka enkrat mese¢no na SCSD

v Ljubljani (10 srecanj letno),

- po potrebi izvedle interno intervizijsko sre¢anje KIV Maribor,

- prvi€ izvedle regionalno intervizijsko sre¢anje dne 3. 10. 2025 (KIV CSD Maribor, KIV

CSD Spodnje Podravje, KIV CSD Pomurije),

- se udelezevale intervizijskih sre¢anj KIV z obmocja celotne drzave (ZOOM sestanki),

- se vkljuCevale v usposabljanje pripravnikov,

- organizirale in izvedle delovni sestanek dne 4. 3. 2025 s predstavniki izvajalskih

organizacij za osebno asistenco z obmocja, ki ga pokriva CSD Maribor,

- sodelovale na sestankih Sveta invalidov MOM,

- podale letno porocilo po ZOA na MDDSZ,

- podale predloge za izboljSavo mnenj o obsegu in vrsti storitev osebne asistence

predstavnici KIV, katera se je udelezevala sestankov z IRSSV in SCSD,

- aktivno sodelovale pri podaji predlogov za spremembo ZOA,

- aktivno sodelovale pri podaji pripomb novega zakona o gluhoslepih,

- predstavile pravici do OA in ZSVI na OS Gustava Siliha.

Ena KIV je Clanica Aktiva odraslih pri SCSD in se je v letu 2025 redno udelezevala sre€anj aktiva, ki
so potekali osebno ali po ZOOM.

Numeri¢no porocilo opravljenih nalog KIV s primerjavi s preteklimi leti:

Numeriéno porogilo KIV STEVILO STEVILO | STEVILO OPOMBA/za
leto 2023 leto 2024 | leto 2025 2025

§t. prejetih viog 0 OA 115 147 120

§t. odprtih zadev - o pravici OA $e ni odlo¢eno 20 20 28

§t. vodenih zadev - o pravici je odlo¢eno, uporabnik 582 601 632

OA Koristi
§t. vodenih zadev - o pravici je odlo¢eno, uporabnik 97 95 96
OA ne koristi

§t. vloZenih pritozb na odlo¢bo OA 58 39 18

§t. opravljenih terenov 581 605 622
St. opravljenih terenov v nadzorih 36 1

$t. izdanih sklepov o zatasnem zastopniku 17 17
§t. zakljucenih zadev - ni ve¢ uporabnik OA (neg. 133 136 89
odlocbe, odstop od vloge, smrt, odpoved pravici)

§t. upravnih sporov OA 10 9 6
Postavitev zaasnega zastopnika OA 17 8
Nadzor socialne inSpekcije 1 2

§t. prejetih vlog za komun. dodatek 21 15 19
druge naloge anonimne prijave (tereni) 4 2

§t. prejetih vlog za uveljavljanje pravic iz ZSVI 105 65 89 Ter 5 pritozb
St. odprtih zadev na podlagi ZSVI - status, 8 19 14 kjer Se ni
nadomestilo, dpp, storitve odlocbe
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. . - . 1170 §t. oseb s
§t. vseh zadev na podlagleSVI - 0 pravici/statusu je 1172 1189 priznanim
odlo¢eno .
status. inv.
§t. zaklju€enih zadev - (neg. odlo¢be, odstop od 33
51 37
vloge, smrt...)
8t. reSenih zadev - ZSVI storitve 13 7 6
Postavitev zaasnega zastopnika ZSVI 3 1
vavcerji / pravica do tolmaca - §t. vseh uporabnikov 118 121 123 §t. gluhih oseb
Izdaja potrdil iz uradnih evidenc 13
Odlo€anje o dostopu do informacij javnega znac&aja 1
8t. vodenih zadev - namestitev v drugo druzino 15
§t. opravljenih terenov - namestitev v drugo druzino 15
se izvaja,
PSP 7 1 2 vendar se ne
belezi
Soc.vars_,t.
. 15 do Zi\i/scc))dl (za vetino je
Stevilo oseb namestitev v drugi druzini 15 (29.7.202 PR urejenih
pristopili .v
4) pri skrbnistvo...)
izvajanju

Vir: Koordinatorice obravnave skupnosti CSD Maribor, porocilo za leto 2025

h) Interventna sluzba (redna dejavnost CSD)

Center za socialno delo opravlja nalogo interventne sluzbe, ki posreduje v vseh nujnih in neodloZljivih
primerih na podlagi obvestila policije v primerih ogroZzenosti otroka, zaznanega nasilja v druZini,
kadar oseba, ki nima popolne poslovne sposobnosti, ostane brez varstva in oskrbe ali gre za starejSo
osebo, ki je brez svojcev in se znajde v hudi stiski. Interventno sluzbo vodi Koordinatorica za
prepreCevanja nasilja. Interventno sluzbo izvajajo v stalni pripravljenosti strokovni delavci po 69.

¢lenu ZSV z vsa;j 5 let delovnih izkuSen,.

V letu 2025 je bilo redno vkljuéenih 11 strokovnih delavcev v izvajanje interventne sluzbe.

« Stevilo posredovanj Interventne sluzbe izven poslovnega &asa:

Leto Stevilo posredovanj Interventne sluzbe izven
poslovnega ¢asa

2022 186

2023 218

2024 193

2025 234

e Interventna sluzba Maribor je v letu 2025 posredovala v skupno 234 primerih izven

poslovnega Casa, kar je v 41 primerih ve€ kot v letu 2024 (v letu 2024 smo posredovali v

193 primerih).

e Interventna sluzba Maribor je v letu 2025 posredovala v skupno 147 primerih izreé¢enih

ukrepov prepovedi priblizevanja in v 19 primerih intervencij zaradi ogrozenosti mid. otrok,

od tega smo v 7 primerih morali izvesti nujni odvzem otroka.

Leto Stevilo posredovanj Interventne sluzbe — bil
izreCen ukrep prepovedi priblizevanja
2023 123
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2024

118

2025

147

Opravili smo 3 intervencije povezane z migrantskim tokom in opravili e 38 drugih intervencij,

ki so bile najpogosteje povezane z zagotavljanjem pomodi starejSim osebam, ki ne morejo

skrbeti zase, osebam s teZzavami v dudevnem zdravju in osebam, ki so pod skrbnistvom.

V letu 2025 smo opravili kar 48 intervencij na terenu, kar je 15 intervencij na terenu veé

kot lani.

V letu 2025 je bilo v Interventno sluzbo CSD Maribor vklju€enih 11 strokovnih delavk oz.

delavcev, in sicer ena strokovna delavka iz Enote Sl. Bistrica, en strokovni delavec iz Enote

Maribor Center, ena strokovna delavka iz Enote Maribor Tezno, dve strokovni delavki in en

strokovni delavec iz Enote Lenart, ena strokovna delavka iz Kriznega centra za Zrtve nasilja

v druzini, ena strokovna delavka iz Kriznega centra za otroke in mladostnike in tri
koordinatorice za invalidsko varstvo.
STEVILO OPRAVLJENIH INTERVENCIJ
St.
opravljenih
intervencij
po Pravilniku Ostale
o prep ovec_li intervencije
MESEC prlbllzevvar_ua Stevilo Stevilo St.
g:é%?i';' intervencij opravljenih | intervencij,
kra'u. Stevilo | (zakljuéenih) po intervencij, | povezanih z Stevilo
! interve | telefonu (ni bilo SKUPAJ st. povezanih z | mlad. tujci | informativni
Odra ncij na | potrebno iti na opravljenih migranti / brez h telefonskih
Mid. sli Mid. | Odrasli | terenu teren) intervencij begunci spremstva pogovorov
JAN 1 8 5 5 6 13 19
FEB 0 6 5 3 3 11 14
MAR 0 13 5 5 6 18 24 1
APR 0 9 3 1 1 13 14 1
MAJ 0 16 1 1 4 15 19 1
JUN 0 18 5 0 4 19 23
JUL 0 11 3 3 5 12 17
AVG 0 14 2 2 3 15 18
SEP 0 8 5 6 8 11 19
OKT 0 14 4 4 4 21 25 2 1
NOV 0 14 3 6 2 21 23
DEC 0 15 1 3 2 17 19
Skupaj 1 146 42 39 48 186 234 2 1 3

Tezave in izzivi interventne sluzbe:

- Pomoc¢ brezdomnim — manjka moznost takojSnje nastanitve za ljudi, ki nimajo doma,

obi¢ajno so kapacitete polne in proste postelje brezdomna oseba ne more dobiti takoj

(krizna nastanitev).
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- Pomoc¢ starejSim — sistemsko zadeve niso urejene in ni moznosti za krizne namestitve
starejSih oseb (npr. ostanejo brez skrbi; so Zrtve nasilja in/ali ne zmorejo skrbeti zase).
Glede tega se v letu 2026 obetajo sistemske reSitve v smislu kriznih namestitev v
domovih za starej3e.

- Pogosto so polno zasedeni tudi krizni centri Palek in Palica, ki nudijo namestitev mid.
otrok do 6 let, ki so ogrozeni v domacem okolju.

- Tezave pri zagotavljanju pomoci osebam s teZzavami v duSevnem zdravju in pri tem s
sodelovanjem z oddelkom za psihiatrijo UKC Maribor.

- Za delo v interventni sluzbi se odlo¢a (glede na Stevilo zaposlenih na CSD) malo Stevilo
zaposlenih, predvsem tistih, ki delajo na podrocju nasilja in zas&ite otrok. Za delo v IS
smo sicer za leto 2026 pridobili 3 strokovne delavke, ki so zaposlene na omenjenih

podrogjih, kar pomeni pomemben doprinos k delovanju IS v prihodnje.

Specialisticna prva socialna pomoc (v okviru kriznih centrov)

Specialisti€na prva socialna pomo¢€ se izvaja pretezno kot storitev krizne namestitve v okviru kriznih
centrov. Krizna namestitev je namestitev posameznika, ki nujno potrebuje takojSnjo pomo¢ zaradi
nasilja v druzini ali zaradi drugih okolis€in, ki povzro€ajo neposredno ogrozenost in stisko osebe.
Krizna namestitev je kratkotrajna in se izvaja v kriznem centru, ki izvaja storitev prve socialne
pomodci, osebne pomodi, ponuja sprejem in oskrbo uporabnikov, ponuja zato€iS¢e, pripravi ukrepe
za vrnitev v domace okolje ali drugo obliko, ki nadome§&a domace okolje in sodeluje s CSD, vzgojno-
izobrazevalnimi zavodi in javnimi zavodi s podro¢ja zdravstva, policijo ter drugimi drzavnimi organi
in organizacijami, ki so pristojne za obravnavo otrok in mladostnikov. V to storitev je treba vkljuciti
tudi interventno sluzbo z namenom pridobitve dodatnih informacij, znanj in moznosti za urejanje
namestitev uporabnikov v okviru intervencij.

Do storitve je upravi€en vsakdo, ki nujno potrebuje takojSnjo pomo¢ zaradi nasilja v druzini ali zaradi
drugih okoliS¢in, ki povzro€ajo neposredno ogrozenost in stisko osebe.

CSD Maribor izvaja kot redno dejavnost naloge:

1 Kriznega centra za otroke in mladostnike,

1 Kriznega centra za odrasle zZrtve nasilja v druZzini,
1 Kriznega centra za otroke Palcek, od 0 do 6 let.

i) Krizni center za otroke in mladostnike (KCM)

V mreZi psihosocialne pomoci v podravski regiji, vstopa KCM kot institucija, ki nudi storitev prve
socialno pomocdi, namestitve in psihosocialno pomo¢ otrokom in mladostnikom v starosti od 6 do 18
let, 24 ur na dan skozi vse leto. KCM je redna dejavnost CSD in ga financira MDDSZ. Kapaciteta
namestitev v KCM je 10 otrok ali mladostnikov.

Stiske zaradi katerih otroci in mladostniki pois€¢ejo pomo¢ v KCM, ali jih k nam napotijo druge
strokovne sluzbe, so razlicne. Otroci s kompleksnimi tezavami, tako zahtevajo strokovno delo v
KCM, socuten individualni pristop ob podpori multidisciplinarnih timov.

Cilj KCM je zasledovati izvedbo del in nalog v skladu s Katalogom javnih pooblastil, nalog po zakonu
in storitev, ki jih izvajajo centri za socialno delo. Pomembno delo in naloga KCM je otroka oz.
mladostnika za&¢ititi in mu zagotoviti varno namestitev, kadar se v KCM zate€e sam in je ob tem s
strani strokovnega delavca KCM ugotovljena ogroZzenost otroka oz. mladostnika v primarnem okolju.
Prav tako se zagotovi varna namestitev otroku in mladostniku, za katerega je potrebna takojSna
izloCitev iz trenutnega okolja zaradi ogrozenosti oz. krizne situacije.
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Osnovni namen KCM je izvajanje prve socialne pomodi v kriznih intervencijah in varna kratkotrajna
namestitev, kar ostaja primarna naloga .

KCM izvaja svoje naloge v najetih prostorih Mestne ob¢ine Maribor.
= jzvedene aktivnosti v letu 2025 ter primerjava s cilji dolo€enimi v programu dela za leto
2025

V KCM smo v letu 2025 izvajali smiselno dopolnjena dela in naloge:

e lzvajanje storitve osebne pomodi otrokom in mladostnikom tudi po obravnavi in bivanju v
kriznem centru, prav tako storitve pomodi druzini (delo s starsi), ki se prav tako lahko izvaja
tudi po zaklju¢enem bivanju v KCM.

e Storitvi osebne pomodi in storitev prve pomoci za otroke ali mladostnike se lahko izvajata
tudi brez namestitve.

e 24 urno izvajanje informativnih in svetovalnih razgovorov po telefonu ali osebno
mladostnikom, njihovim starSem ali drugim strokovnim delavcem raznih institucij.

e Razvijanje doktrine dela KCM, sodelovanje na Aktivu za prepreCevanje nasilja v druzini,
osvedCanje javnosti z raznimi delavnicami, udelezba vseh strokovnih delavcev na
supervizijskih sre€anjih in kontinuirano izobraZevanje zaposlenih.

e Pridobivanje in usposabljanje prostovoljcev z razli¢nimi ved€inami in znaniji

KCM v mrezi socialnovarstvenih storitev kot 24 urna dostopnost strokovne pomoci vstopa v sistem
reSevanja razlicnih stisk in dogodkov na terenu, ki zahtevajo takojSnjo prilagoditev in reSevanje.
Izkudnje kazZejo na vsakoletno prilagajanje dogodkom v druzbi, kar pogosto vpliva na vsebino
delovanja koncepta.

Naloge izvajajo strokovni delavci po 69. ¢lenu ZSV (6 zaposlenih), ki pokrivajo 24 ur, vse dni v letu.
Tudi v letu 2025 smo v KCM izvajali naloge in dela v skladu s Katalogom javnih pooblastil, nalog po
zakonu in storitev, ki jih izvajajo centri za socialno delo. Poleg prve socialne pomod€i in varne
namestitve, svetovanja v okviru storitve osebne pomodi, pridobitve mnenja otroka, zastopanja
njegovih interesov, razbremenilnih pogovorov, soustvarjanja nacrta pomoci, pomoci in podpore pri
reSevanju stisk otroka in celotne druzine v KCM nudimo tudi u¢no pomo¢ ter razne dejavnosti,
delavnice in programe, kot so likovne, glasbene, druZabne igre, pogovorne, bralne, imamo mini
knjiznico, moznost treniranja boksa. Ko je mozno, jih peljemo v kino, na drsalis¢e, bazen, sprehode,
pohode, v galerijo, akvarij, z gondolo na Pohorje in podobno.

V letu 2025 je bilo v KCM namesc¢enih 98 uporabnikov(izra¢un iz podatka bivanja v
posameznem mesecu , od tega novo namescenih 41 otrok in mladostnikov in belezili smo
1762 bivalnih dni.

Leto Stevilo name&genih otrok in | Stevilo novo | Skupno tevilo bivalnih dni
mladostnikov namescéenih otrok in
mladostnikov

*

2022 83 37 1539
2023 77 40 1353
2024 102 40 2062
2025 98 41 1762
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e *vsako Stevilo namestitev se Steje kot ena namestitev za maksimalno predvideno Stevilo 21
dni.

Tabela: Razlogi za nove namestitve v letu 2025 v primerjavi 2024

Leto . - Fizi¢no in
Nerazumevanje s starsi, Sum sihi¢no Ukre
skrbniki, oz. tezave v spolne ';’Ias“.ev Iy di§ga UPP | Tujci | Skupaj
odrascanju zlorabe d Je
ruzini
2024 13 1 19 5 2 0 40
2025 11 2 13 10 2 3 41

V letu 2025 je bil umik iz primarnega okolja najveckrat potreben zaradi nasilja v druZini ter zaradi
zanemarjanja in surovega ravnanja starSev, sledi razlog nerazumevanja s starsi in skrbniki ter tezav
v odras€anju in konfliktnih odnosov v primarnem okolju. V dolo€enih primerih tudi zaradi vzgojne
nemodi stardev, zgredenih vzgojnih modelov in posledi¢no stisk in tezav otrok v odras€anju. Tudi v
letu 2025 belezimo 2 primera namestitve na podlagi sklepa sodiS¢a ob izreCenem ukrepu prepovedi
priblizevanja mladostnika starSem, skrbnikom ali sorojencem.

Tabela: Predlagatelj vseh namesc¢enih v 2025 v primerjavi z 2024

Leto Starsi ali skrbniki,
sorodniki oz. UKC | CSD Samoiniciativho Policija Sodisce Skupaj
zaupna oseba
2024 2 1 31 4 1 6 45
2025 3 1 15 6 5 11 41

Po uveljavitvi DZ se otroci in mladostniki v KCM names¢€ajo izklju€no na podlagi sklepa sodis¢a ali
na nacin, da se v KCM zatecejo sami. V praksi je primerov, ko se otroci in mladostniki v KCM zatecejo
sami izjemno malo. To se zgodi izkljuéno takrat, ko mlad. pride samoiniciativho, brez predhodne
obravnave na CSD ali seznanitve CSD. V letu 2025 smo belezili 4 primere (povezane s predhodno
pedopsihiatricno obravnavo, zaklju¢eno hospitalizacijo ali informiranjem Solske svetovalne sluzbe).
V KCM se sicer v najvecjem obsegu pokrivajo name&€anja na predlog CSD s podanimi ali Ze
realiziranimi predlogi za izdajo zaCasne odredbe oz. Ze izdanimi sklepi sodiSC. NajveC otrok in
mladostnikov je v letu 2025 torej bilo v KCM namesc€enih na predlog oz. s posredovanjem in
usmeritvijo mati¢nih CSD in tudi CSD iz drugih regij, ki so namestitev utemeljevali z razli¢nimi
razlogi.

Trajanje namestitev:

§t. otrok in mladostnikov Z NASTANITVIJO, ki so bivali v KCM*
SKUPAJ
st. otrok oz.
od 8 do 14 od 15 do 21 vec kot 21 mladostnikov, ki so

MESEC 1 dan od 2 do 7 dni dni dni dni bivali v KCM
JAN 2 4 6
FEB 1 1 2
MAR 2 3 5
APR 1 1 1 3
MAJ 1 2 3
JUN 1 1 4 6
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JuL 2 1 3
AVG 1 1
SEP 4 1 5
OKT 1 3 4
NOV 3 3
DEC 0
skupaj 2 12 4 4 19 M

V KCM so vedno bolj prisotne dolgotrajne namestitve, kar se jasno odrazi v podatku seStevka vseh
namesC€enih uporabnikov v letu 2025, ki jih je bilo 98 in seStevka na novo names$cenih, ki jih je bilo
41. So posledica dolgotrajnih postopkov in obravnav na sodi§€u, prezasedenostjo strokovnih centrov
ter zasedenostjo oziroma pomanjkanjem rejniSkih druzin. Vendar pojasnila o preobremenjenosti,
neusklajenosti med posameznimi institucijami evidentnih posledic, ki jih opaZzamo pri otrocih, ne
zmanjsujejo.

Ob namestitvi mld. z mati¢nimi CSD-ji opredelimo in zastavimo okviren individualen nacért obravnave,
ki se v nadaljevanju prepogosto procesno in azurno ne dopolnjuje preko timskega sodelovanja.
Otroka in mladostnika se, po na$i oceni, odlo¢no premalo naslavlja kot aktivnega udelezenca pri
reSevanju tezav. Posledi¢no gojijo nerealna priakovanja in se sooCajo z reSitvami, o katerih
predhodno nismo bili neposredno seznanjeni. Varovanje koristi in zas¢ita otroka ob namestitvi v
nadaljevanju zapostavlja pravice otroka do sodelovanja.

Dolgotrajnost postopkov in posledi€no dolgotrajno bivanje uporabnikov v kriznem centru lahko
postopno povzro€i socialno izoliranost, nestrpnost, zdolgoCasenost, zalost in druge stiske. Vsi
name3cCeni vedo, da je namestitev v KCM zafasna. Posebej pere€e so situacije, ko otrok ali
mladostnik v ¢asu namestitve daljSe obdobje ni vklju€en v proces izobrazevanja. Zlasti v primerih
nasilja v druzini, ko dodatno izostane Sola kot varovalni dejavnik, kjer se je otrok pocutil varnega in
sprejetega in je utiril nadomestne naveze. Druzinski navezovalni odnosi so umaknjeni, druge Sele
oblikuje, pa Se ti so zaCasni. Sooca se z obcutki negotovosti in vprasanji glede bodocega Zzivljenja.
Zelo ga zanima moznost izmenjav z druzino, iz katere je bil umaknjen. Zlasti pri mlajSih otrocih
opazamo eskaliranje Custev in prilagoditve, ki ob sicersnjih razvojnih primanjkljajih prehajajo v
dodatno motnjo.

PodaljSevanje namestitev pri mladostnikih vzbuja in poglablja negotovost. Vse pogosteje izbirajo
obrambno vedenje oz. uporabijo vedenje, ki so ga ob vstopu v krizni center sprva Ze prepoznali kot
ogrozajo€e. Pogosto je vprasljivo sodelovanje s starsi, ki ne znajo ali ne zmorejo spreminjati vzgojnih
pristopov, delati na odnosih. Ponujamo podporne resitve, Ce so jih pripravljeni sprejeti.

Primarni koncept kriznega centra, ki zagotavlja kratkotrajno intenzivho obravnavo, Ze izdatno
presega svoje poslanstvo. Sistemske reSitve so potrebne in nujne.

Posebnosti delovanja KCM 2025

Leto 2025 izstopa po zahtevnosti vsebin, zlasti ob dolgotrajnih namestitvah in obremenitvah
strokovnih delavcev ob kadrovski okrnjenosti.

Dolgotrajne namestitve povezujemo z namesSCanjem otrok in mladostnikov z zaostankom
spoznavnega in intelektualnega razvoja s pridruzenimi motnjami. Soasno je bilo dlje Casa
namescéenih ve€ otrok z motnjo avtistiCnega spektra (in so Se vedno), dodatno vsi s pomanjkanjem
konceptualnih spretnosti: govornega razumevanja, branja, pisanja, z omejenim c&asovnim

38



konceptom. Eni z bolj, drugi manj izrazenimi posebnostmi. To so tudi otroci, ki so predhodno Ze bili
ali so se v Casu bivanja pri nas vkljucili v pedopsihiatricno obravnavo. Nekaterim je bila uvedena
medikamentozna terapija.

Nujnost individualnega pristopa, upostevanje individualnih potreb in sposobnosti je zelo vplivalo na
nacrtovanje skupinskih aktivnosti, prostorske razporeditve, moznosti dodatnih namestitev, saj smo
morali poskrbeti za obvladljivo dinamiko. V €asu u¢nih ur smo preverjali koliko znajo in zmorejo, se
soocali z na€ini premagovanja odporov. Veliko je bilo (in je Se vedno) bolj ali manj izrazitih Custvenih
eskalacij, ob&asno je potrebna zascita so namesc&enih in inventarja ali posredovanje z intervencijo.
Pomembno je planiranje aktivnosti, predvidljivost in rutina.

Zunaj tega okvira so namesceni Se otroci in mladostniki, ki opisano dinamiko dozivljajo kot napor in
motnjo. TeZave v odrad€anju, konflikti v oZjem in SirSem okolju, opud€anje Solanja, brez ciljne
perspektive. Pogosto so nerealni v priCakovanjih kdo je za kaj odgovoren, meje razumejo kot zelo
raztegljiv pojem, postavljajo pogoje in dolo¢ajo kdo jih sme postaviti. Opisujemo mladostnike, ki
potrebujejo intenzivno vodenje in spremljanje, ki dnevno prilagajajo pravila, so izkljueni ali izpisani
iz procesa izobraZevanja, se ne znajo spoprijeti z obveznostmi, pritiski in nimajo podporne mreze. V
dogovorih z mati¢nimi CSD-ji jih usmerjamo v zunanje programe, najpogosteje PUM, DNK, DrogArt,
Steker. Preverjamo moznosti, z name$&enimi iS¢éemo pozitivne in podporne situacije in pripravljamo
(motiviramo) za nadaljnje korake.

Obravnava tako zelo razlicne skupinske problematike (ob dolgotrajnin namestitvah) z razli¢nimi
strokovnimi pristopi in razporejenim enim delavcem v izmeni je zahteven izziv in presega delovanje
kriznega centra, pa tudi okvire drugih institucij (strokovnih centrov, rejniskih druzin..). Zagotavljanje
spremstva namescenim otrokom do Sole in nazaj (dnevno in dlje ¢asa) in npr. do zdravnika pa nam
predstavlja res veliko teZavo.

V letu 2025 smo v KCM za otrodke oz. mladinske sobe nabavili nove omare in no&ne omarice,
zamenjali eno posteljo z dvizno, zagotovili ve€ prostora. Sicer nismo imeli veéjih investicij, smo pa z
nabavami drobnega inventarja oz. materiala polepSali prostore in izbolj$ali prijetnost bivanja. Z novim
opleskom v svetlejSih in Zivih barvah prostori delujejo sveZe in pomirjujoCe. V skladu s sprejetim
Pravilnikom o moznosti pritozbe v Kriznem centru za otroke in mladostnike smo dodali $e skrinjico.

Merjenje zadovoljstva nameséenih v KCM letu 2025: Anketo je v letu 2025 izpolnilo 29 od 41 na
novo names$cenih uporabnikov, kar pomeni, da je anketo izpolnila ve€ina novo namescenih. Razlogi
¢emu ankete ne izpolnijo vsi novo namesceni v letu, so razli€ni. V vecini primerov temu botrujejo
stresne situacije ob odhodih iz KCM v SCMD oziroma v druge institucije. Obi¢ajno se anketa izpusti
ali pozabi zaradi naglice, vznemirjenosti in drugih temu podobnih okoliS¢in.

Uporabniki KCM so pri prvem vpraSanju ankete odgovarjali na vpraSanja o zadovoljstvu s
postavkami kot sledi v spodnjem prikazu.

Oceni naslednje trditve, ki se nanasajo na bivanje v KCM. (n = 29)
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Prostori in oprema v KCM so urejeni.

Bivanje v KCM je trajalo ravno dovolj Casa.

Dobl/-a sem moznost, da sem se lahko aktivno vkljuéil/-a v...

Zaposlenim sem lahko zaupal/-a.

Brez vedjih tezav sem sprejel/-a hisni red v KCM.

Zadovoljen/-a sem bil/-a tekom bivanja v KCM.

Izkusnja KCM je bila pozitivna.

Program KCM mi je pomagal pri premostitvah stiske.

Pridobljene informacije so mi bile poredovane razumljivo.

Z zaposlenimi sem dobro sodeloval/-a.

Informiran/-a sem bil/-a o svojih pravicah.

Bil/-a sem slisan/-a.

V Casu bivanja sem pridobil/-a vse potrebne informacije.

Zaposleni so bili angazirani za mojo situacijo.

Hisni red KCM mi je bil dovolj jasno predstavljen.

Kadri in specifi¢no tezavno obdobje glede prisotnosti zaposlenih.

V letu 2025 je bilo v KCM zaposlenih 6 strokovnih delavcev. Konec meseca aprila se je dinamika
pricela drastiCno spreminjati s prvo dolgotrajno odsotnostjo strokovne delavke, sledili sta Se dve.
Prerazporejali smo se v izmene, se nenehno prilagajali. Pri pokrivanju izmen so sodelovale
sodelavke iz drugih enot CSD. Prijavljali smo zahtevnost in obremenjenost in se soo€ali z zahtevno
dinamiko name3¢&enih. Ocenjujemo, da smo kljub zelo zahtevnim razmeram za name&c¢ene otroke
in mladostnike poskrbeli optimalno.

Vklju€evali smo 7 aktivnih prostovoljcev, ob&asno za uéno pomo¢ mladostnikom in sodelovanje v
prostoCasnih aktivnostih, pod vodstvom mentorja.

Zaradi dolgotrajnih namestitev so nameSceni potrebovali veliko svetovalnih, razbremenilnih
razgovorov, skrbno organizirano u¢no pomoci in prosto¢asne dejavnosti.

j) Krizni center za otroke Pal¢ek Maribor (KCO)

Krizni center za otroke Paléek Maribor kot institucija nudi krizno namestitev, nego in varstvo otroku,
nacrtovanje in izvajanja izvirnega nacina pomoc€i za vsakega otroka posebej, glede na potrebe,
starost in individualne znadilnosti, otroka v starosti od 0 do 6 let.

Delovanje KCO je 24 ur na dan skozi vse leto. Kapaciteta namestitev v KCO je 10 otrok

KCO deluje medinstitucionalno aktivno v smeri ugotavljanja pogojev za vrnitev v mati¢no druzino ali
pripravo na odhod v rejnisko druzino. Strokovno spremlja otroka in pripravlja vmesna porocila in
predloge. KCO je redna dejavnost CSD in ga financira MDDSZ. Strokovni delavci ustrezno
komunicirajo tudi s starsi, strokovnimi sluzbami, zdravstveni delavci, CSD-iji, policijo, sodis¢i, skratka
vsemi, ki so vklju€eni pri krizni namestitvi in zagotavljanja nadaljnjega varnega in ustreznega bivanja
majhnih otrok.

Osnovni namen KCO je izvajanje prve socialne pomoci in osebne pomodi v kriznih intervencijah in
varna kratkotrajna namestitev za najmlajSe otroke, 24 ur na dan, skozi vse leto.
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Prva socialna pomo¢ se izvaja osebno. Zajema pomo¢€ pri prepoznavanju osebne stiske otroka in
pomoc¢ otroku ob stiski, ki jo doZivlja ob namestitvi v KCO. Otroku ob prihodu zagotavljamo obé&utek
varnosti, mu pomagamo pri premagovanju separacijske stiske ob prihodu, spremljamo njegov odziv
na novo okolje in nove ljudi. Spremljamo tudi otrokovo telesno stanje in vedenjske vzorce. Pri otroku
prepoznavamo vzorce igranja in mu ponudimo moZznosti za napredek. Pri otrocih, ki to zmorejo in
zelijo opravljamo tudi razbremenilne razgovore. Prav tako opravljamo razbremenilne razgovore z
nekaterimi starSi nastanjenih otrok (po telefonu).

Osebna pomo¢ se izvaja v sodelovanju s strokovnimi delavci CSD-jev, ki zagotovijo oshovne
informacije o otroku, njegovem funkcioniranju in nacrtih v zvezi s prihodnostjo otroka.

Varna kratkotrajna namestitev se izvaja kot celostna skrb za otroka, ki je bil nastanjen v KCO.
Zagotovljena je takojSnja pomoc otroku. V ¢asu namestitve v KCO se izvajajo tudi razgovori s starsi,
se jim nudi informacije o otroku in njegovem poc&utju, po navodilih mati¢énih CSD-jev se omogodi stik
potencialnimi rejniki, jim predaji osnovne informacije o otroku in pomoc¢ pri zblizevanju otroka s
potencialnimi rejniki. Ob ogrozajoc€ih situacijah se poskrbi za sodelovanje z zdravstvom, zagotovi se
spremstvo otroka k zdravniku, zobozdravniku ter z prevoz in spremstvo nastanjenih otrok na stike s
starsi, ki ve€inoma potekajo pod nadzorom v sobi za stike (AnZetova soba) na sedezu CSD .

KCO izvaja svoje naloge v najetih prostorih v Bresternici pri Maribor. Lokacija sicer ni popolnoma
tajna, vendar jo glede na izkudnje, da je ob prepovedih priblizevanja starSev ne razkrivanje lokacije
zelo pomembno za varnost otrok in zagotavljanje nemotenega dela, ne razkrivamo.

V KCO so nastanjeni otroci od rojstva in do Sestega leta starosti. Iziemoma sprejmemo tudi starejSe
otroke (sorojence). V letu 2025 smo sprejeli 4 otroke (sorojence mlajSih namescenih otrok), starejSe
od 6 let. V ¢asu namestitve pa ti otroci Se niso obiskovali Sole.

Otroci so k nam namesceni predvsem zaradi zanemarjanja in nasilja v druZini; tako nasilja nad otroki
kot nasilja med starSema. Prav tako so otroci namesSc€eni v krizni center zaradi ogroZanja s strani
starSev, opuscCanja starSevske skrbi ter nezmoZznosti poskrbeti za otroka.

V letu 2025 je bilo v KCO namesc&enih 36 otrok, 4 so bili k nam names&¢€eni ze v letu 2024 in so bivali
v KCO tudi v letu 2025. Skupaj je torej v KCO v letu 2025 bivalo 40 otrok. BeleZzimo 2131 bivalnih
dni. Ena dojencica je bila v KCO namesSc€ena le za nekaj ur, saj so jo takoj namestili v bolniSnico v
Sti¢no.

V letu 2025 v KCO belezimo 4 izredno dolge namestitev otrok, ki so trajale 160 dni (2 otroka), 154
dni in 140 dni. 24 otrok je pri nas bivalo ve€ kot 41 dni. NajdaljSa namestitve v letu 2025 je trajala
160 dni, otroka sta pri nas skupno bivala 211 dni (v letih 2024 in 2025), njun sorojenec pa nekaj dni
manj, in sicer 205 dni.
Razlogi za namestitev:

Leto Nezmozn Nasilje v Nemogoce Poskodba Sum | Opustitev | Odpoved | UPP | Vzgojna | Ugrabi
ost druzini bivalne mame / spol | starSevsk | rejniske nemoc tev
starSev za razmere hospitalizacij ne e pogodbe )
skrb oz. a mame zlora | skrbi/ogr /neprime
zanemarj be ozanje me
anje otroka bival.
razmere.
2023 11 6 2 3 1 0 0 0
2024 6 8 3 1 1 0 0 0
2025 26 13 0 3 0 12 1 2 1 1

Razlogi za namestitev se pri otrocih podvajajo, najveckrat do namestitve v krizni center ne pripelje
le en razlog, pac pa vec€ njih. Vsi otroci so v Krizni center nameS&eni na osnovi zaasnega ukrepa
pristojnega CSD o nujnem odvzemu otroka ali sklepa sodi$¢a. Najpogostejsi razlog za namestitev
otrok v KCO v letu 2025 je bilo zanemarjanje otroka, sledi nasilje v druzini, opustitev skrbi za otroka,
nezmoznost za skrb in ogrozanje otroka.
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Trajanje namestitve:

Stevilo bivalnih dni otrok v KCO
1 dan od2do7 od 8 do od 15— vet kot vec kot SKUPAJ
DNEVI dni 14 dni 21 dni 21 dni 41 dni
BIVANJA/leto
SKUPAJ/2023 0 0 0 7 7 9 23
SKUPAJ/2024 0 2 1 4 3 8 18
SKUPAJ/2025 1 1 1 8 5 24 40

V to razpredelnico so vsteti tudi Stirje otroci, ki so bili v KCO nastanjeni v letu 2024 in so bivali v
KCO Se v letu 2025. Upostevani so samo dnevi bivanja v letu 2025.

Kot je razvidno iz prve tabele je bilo tudi v letu 2025 v KCO najvec dolgotrajnih namestitev. Kar 24
otrok je bilo nameS&enih ve€ kot 41 dni. Dolgotrajne namestitve otrok so posledica dolgotrajnih
postopkov na sodidCih, pomanjkanja primernih rejnidkih druzin in zasedenosti le-teh. Dolgotrajnost
postopkov lahko pri otrocih povzro€i travmatizacijo, saj se v ¢asu bivanja preveC navezZejo na
strokovne delavce in delavke, pri otrocih (predvsem malo starejSih) pa dolgotrajne namestitve lahko
povzrocijo tudi naveliCanost in apatiCnost. Ob odhodu nekateri dozivijo separacijsko stisko in se zelo
tezko locijo od strokovnih delavcev.

Stevilo NOVO nameséenih otrok po mesecih v letu 2024 in 2025

Leto 2024 | Leto 2025
JANUAR 0 1
FEBRUAR 0 1
MAREC 1 1
APRIL 4 2
MAJ 0 4
JUNIJ 1 5
JULIJ 4 4
AVGUST 2 4
SEPTEMBER 2 0
OKTOBER 0 5
NOVEMBER 3 6
DECEMBER 1 3
SKUPAJ 18 36

Posebnosti delovanja v programu v letu 2025

V letu 2025 smo imeli v KCO nastanjenih najve¢ otrok iz obmoc&ja CSD Ljubljana in okolice (12 otrok),
sledi CSD Maribor z okolico (7 otrok), nato sledita CSD Zasavije (3 otroci) in CSD Juzna Primorska
(3 otroci), po 2 otroka smo sprejeli od CSD Celje, CSD Osrednja Slovenija, CSD Pomurje in CSD
KoroSka, po enega otroka pa smo sprejeli iz CSD Spodnje Posavje, CSD Dolenjska in Bela Krajina
in CSD Savinjsko Saleska regija.

Nekateri od nastanjenih otrok so bili agresivni ter vedenjsko problematic¢ni. Zaposleni smo otroke
vseskozi navajali na dnevno in no¢no rutino, jim postavljali meje, jih ucili in navajali na toaletni
trening, ponocCi smo najmlaj$e hranili, previjali in pestovali. S starejSimi otroki smo sestavljali puzzle,
risali, barvali, ustvarjali in reSevali miselne naloge. Veliko smo brali in ustvarjali ob branju praviljic.
Otroke smo velikokrat peljali na lutkovne predstave, na daljSe sprehode v naravo, se z njimi igrali na
igriS€ih, prav tako pa smo se z njimi udelezevali kulturnih prireditev za otroke v okolici. Zanje smo
organizirali odhod na pustno rajanje, okrasili smo bozi¢no drevo v Bresternici, obiskala pa sta nas
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Dedek mraz in Bozi¢ek. V poletnih in zimskih mesecih smo beleZili polno zasedenost in takrat smo
se tudi sami velikokrat znasli na robu kadrovskih zmoznosti.

Kadri v KCO

Naloge izvajajo: pet strokovnih delavcev s podrogja dela po 69. &lenu ZSV in §tirje strokovni
sodelavci po 70. ¢lenu ZSV ter v mesecu januarju 2025 tudi pripravnica. Vsi zaposleni pokrivajo 24
ur, vse dni v letu, v skladu s Katalogom javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajamo
CSD+ji.

V KCO usposabljamo in pridobivamo tudi prostovoljce, ki imajo ustrezne osebnostne lastnosti, pa
tudi poklicno usmerjenost (smeri izobrazbe: pedagoska, zdravstvena, defektoloSka, psihologi itd.),
ki se ob&asno vkljucijo v aktivnosti dela z otroki, predvsem, ko je otrok veliko in potrebe po varstvu
in individualno delu s posameznimi otroci zelo izrazita. V KCO je 5 stalnih prostovoljcev in nekaj
obcasnih, ki se po potrebi vklju€ujejo v delo z otroki, hodijo z njimi na sprehode ali pa prezivljajo z
njimi ¢as v igri in pomagajo pri ve€erni rutini. V mesecu decembru 2025 se je prikljucilo Se 3 stalnih
prostovoljcev, ki veliko pomagajo pri skrbi za otroke, sploh v ¢asu polne zasedenosti z 10 otroci in v
Casu names&cenih otrok, ki potrebujejo individualni pristop. KCO je tudi u¢na baza Studentov FSD.

Zaposleni se vkljuCujejo v razvijanje doktrine dela KCO, sodelujejo na Aktivu SCSD, so vklju€eni v
mesecCne supervizije. Prav tako so se zaposleni sreCevali na supervizijah in intervizijah, se
udelezevali veC posvetov in izobrazevanj, za pridobivanje zelo specifiCnih znanj je bilo organizirano
izobrazevanje za zaposlene v KCO. Zaposleni skrbijo tudi za pozitivno ozave$¢€anije javnosti z delom
v KCO.

k) Krizni center za zrtve nasilja v druzini (KCZ)

Namen naloge Kriznega centra za zrtve nasilja v druzini je zagotavljanje moznosti takojSnjega
sprejema odraslih Zenskih Zrtev, skupaj z mladoletnimi otroki iz ogroZzajo¢ega okolja zaradi nasilja v
druzini. Poslanstvo KCZ je za&gititi in varovati Zrtve nasilja v druzini pred povzroéitelji nasilja in jim
omogoditi bivanje do treh tednov; sprejem je mogoc€ vse dni v letu, 24 ur dnevno. Nasa lokacija je
tajna in varovana; le tako lahko zagotovimo izvajanje zaS€ite odrasle Zenske v mreZi pomoci Zrtvam
nasilja v druzini. KCZ v celoti financira MDDSZ; dodatne potrebe uporabnic pokrivamo tudi z donacij
(rabljena oblagila, obutev, higienski pripomogki, &istila, praski,...). Bivanje v KCZ je za uporabnike
brezpla¢no.

V KCZ je redno zaposlenih pet strokovnih delavk, kot je navedeno v Katalogu javnih pooblastil, nalog

po zakonu in storitev, od katerih je ena vodja. Delo ob delovnikih poteka v dveh izmenah med 7. in
22. uro, ostale ure pokrivamo s stalno pripravljenostjo in intervencijami

Vsebina strokovnega dela KCZ:

l. del: Izvedba storitve prve socialne pomodi: prvi pogovor z uporabnico; predstavitev strokovnega
delavca in institucije; spodbuda uporabnici, da spregovori o svojih stiskah in tezavah, da pove ¢im
veC¢ pomembnih podatkov in da izrazi oceno in staliS§¢a o razmerah, v katerih se je zna$la. Strokovna
pomo¢ in podpora uporabnici pri prepoznavanju njenih stisk in tezav z upoStevanjem njenih
priCakovanj in predlogov za resitev. Predstavitev mogocih reSitev, mozZen sprejem v nastanitev do tri
tedne ali usmeritev v obstoje€o mreZo strokovne pomoci.

Il. del: Sprejem in sklenitev dogovora: predstavitev Kriznega centra, njegovo delovanje in pravil; z
uporabnico se sklene Dogovor o bivanju; predstavi se moznost vkljuCitve v razlicne storitve; sprejme
se izjava zrtve o nasilju.

Namestitev: nudenje varnosti uporabnici in otrokom; Obvestilo o sprejemu: obvestimo pristojni CSD
in policijo.

Izdelava varnostnega nacrta.

Izdelava individualnega nacrta: skupaj z nosilcem primera pristojnega CSD in uporabnico: tezave,
priCakovanja in potrebe uporabnice; mozne reSitve, cilji in strategije uresniCevanja; storitve in
napotitve v mrezo pomoci.
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Izvajanje storitve osebne pomogi uporabnici: se lahko nadaljuje tudi po odhodu uporabnice iz KCZ.
Sodelovanje z drugimi institucijami (CSD, Sola, zdravstvo, policija, sodis€e, NVO, sodelovanje v
timski obravnavi (MDT), ...; na zaprosilo policije ali sodiS¢a izdelamo porocilo o bivanju.

Pomo¢& uporabnici kot mami in otrokom: vzgojno svetovanje, pomo¢ pri spremljanju otrokovega
Solskega dela — preko e-portala in pomo€ pri premagovanju otrokovih teZzav; morebitno izvajanje
storitve pomo¢ druzini za dom se izvaja po zakljuéenem bivanju v KCZ.

Priprava uporabnice na odhod iz KCZ ali namestitev v drugo ustrezno dalj ¢asa trajajo&o moznost
varnega bivanja.

Zaklju€ek bivanja: obvestilo o odhodu uporabnice CSD in po potrebi policiji.

Izdelava konénega porocila: na zaprosilo CSD se navedejo strokovna opazanja.

Sodelovanje v preventivnih in drugih promocijskih aktivnostih proti nasilju.

Razvijanje novih oblik pomoci in izobrazevanje s podrocja dela z Zrtvijo nasilja.

Sodelovanje z mediji in drugimi akterji.

Sodelovanje na Aktivu SCSD in aktivu za prepre€evanje nasilja v druZini pri CSD Maribor.

KCZ izvaja svoje naloge v najetih prostorih Mestne obé&ine Maribor.

Podatki o namestitvah in bivanju v KCZ:

V letu 2025 je v Kriznem centru za Zrtve nasilja v druZini skupaj bivalo 118 uporabnikov (54 Zensk
in 64 otrok) kar je 14 uporabnic manj in 3 otroci manj kot lani (20% upad sprejemov) — v primerjavi z
letom 2023 celo 32 uporabnic manj, kar je znaten upad sprejemov. Prvi€ je bilo sprejetih 115
uporabnikov (53 Zensk in 62 otrok). Od teh so bile v 5 primerih uporabnice v preteklih letih (2023,
2024 in 2025) Ze kdaj sprejete zaradi nasilja v druZini v KCZ.

Leto Stevilo bivalnih dni v Stevilo nameséenih | Stevilo novo nameséenih
KC v letu uporabnikov uporabnikov
2023 2185 231 175

(86 zensk, 89 otrok)

2024 1553 174 128
(64 zensk in 64 otrok)

2025 1258 157 115
(53 zensk in 62 otrok)

Povprecna starost uporabnic je bila 37,6 leta— 1,1 leta nizja od lanskega povprecja. Povprecje nizata
mladoletni uporabnici, ki smo ju sprejeli zato, ker sta k nam prihajali z otroki. NameS&&eni uporabniki
so v KCZ bivali 1.258 dni, 295 dni manj od lani, kar je v povpregju 10,7 dni vsak uporabnik (v
primerjavi z lani povpre¢no slab dan manj). Vsak dan v letu je bil KCZ povpreéno zaseden s 3,1
uporabnika. V enem mesecu leta smo dosegli kapaciteto zapolnjenih 20 lezis¢, v Stirih mesecih
presegli 15 lezis¢.

45 % novih uporabnic (24) smo sprejeli interventno - v &asu stalne pripravljenosti KCZ, kar je skoraj
vsak drugi sprejem! Poleg rednega izmenskega dela so strokovne delavke opravile Se dodatnih
4.994 ur stalne pripravljenosti.

V Casu stalne pripravljenosti je bilo v letu 2025 opravljenih Se 50 ur intervencij v trajanju 100 ur.
Izvedenih je bilo 11 intervencij ve¢ kot lani. Poleg 24 sprejemov, smo interventno posredovali Se
znotraj hiSe: 2 x zaradi bolezni uporabnikov; kar 12 x je bil prihod uporabnice Ze dogovorjen (policijo,
IS ali CSD) a iz razliénih razlogov (najveckrat so namestitev odklonile uporabnice same) ni bil
dokoné&no realiziran - najveckrat klicala IS; 5 x razbremenilni razgovor z uporabnico v prostorih KCZ
(enkrat zaradi stiske ob izvedbi ukrepov za zascito otrok, ko so mo&no vinjeni mami odvzeli otroke
in jih zaCasno zaupali starim starSem); 2 x zaradi pred€asnega odhoda/odpusta uporabnic zaradi
krSitve pravil, po 1 x zaradi intervencije policije, ki je ustavila nasilie med opitimi uporabnicami,
vrocitve UPP tuji drzavljanki (s prevajalcem) in popravila plinske pedi, ki je ugasnila.
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Sprejetih je bilo 323 klicev po telefonu (31 vec€ kot lani), kjer je bila izraZzena potreba po sprejemu za
321 uporabnikov; sprejeli smo jih 53 (seveda z njihovimi 62 otroki (13 manj kot lani). Pri ostalih klicih
se je izkazalo ali da uporabnica potrebuje druge vrste pomoci/namestitve ali ne zelijo zapustiti doma,
ker ne zelijo razpada druzinske skupnosti — 12 takih primerov se je zgodilo v ¢asu klica IS, kjer so
deZurni policisti in IS ugotovili, da bi bil umik na varno, glede na zate€eno situacijo, za Zrtev nasilja
v druzini potreben. Se ve¢ jih je zaskrbljenost in strah pred tem, da bi odhod zaradi za&gite Zrtev
pomenil razpad druZinske skupnosti, izrazilo ob klicu v &asu prisotnosti strokovnih delavk v KCZ,
najvec takih je bilo ob klicu, ko so na CSD povedale o nasilju in so jim strokovni delavci predlagali
umik na varno kot ukrep, ki bi zas¢itil tudi njihove otroke. Ta strah pred razpadom druzine z obema
starSema in strah pred postopki, ki bi jih odhod mame z otroki iz starSevske skupnosti prinesel za
seboj, so odtehtali nujnost zascite pred nasiliem z odhodom od povzroditelja na varno. Eden od
razlogov je bila tudi zaposlitev - od teh, ki smo jih sprejeli je bilo le 13 zaposlenih (lani 28 zaposlenih
uporabnic), kar je ve¢ kot polovica manj od lani. Povedale so, da je zelo tezko dobiti BO ali koristiti
LD ob umiku v KCZ, $e teZje, skoraj nemogode je zamenjati sluzbo, &e ni prostora v VH v bliZini
dela. Nekaj se jih ni odlo€ilo za odhod od doma, ker imamo »prestroga« pravila ali premalo moznosti
za zasebnost, ob zasedenosti obstaja velika verjetnost, da morajo deliti sobo ipd. Poleg tega je v
KCZ bilo zapisanih 75 UZ (kar 29 veé kot lani). Ob sprejemih je bilo povzrogiteliem nasilja izredenih
32 prepovedi priblizevanja zrtvi (18% manj od lani), kar je glede na porast izreCenih UPP po
policijskih podatkih, neskladno. Kot prejSnja leta $e vedno prepoved ni bila izre€ena do vseh otrok,
kar je bila tudi letos odlogitev preiskovalnih sodnikov (ali Se prej izreka UPP s strani policistov) in so
res nezivljenjsko sledili zakonodaiji.

8 mladoletnih otrok je ob umiku mame ostalo doma, v nasilnem okolju, kar je $e vedno prevec,
Ceprav je Stevilka nizja od lani.

V 20 primerih je nasilje povzro€al moz; 26 primerih izven zakonski partner; v 2 primerih bivsi partner.
V 2 primerih o€e in 1 primeru mama nad h&erko. V 2 primerih beleZzimo nasilje otroka nad mamo in
v 4 primerih so ga povzroc¢ali tudi drugi druzinski ¢lani. V letu 2025 je dobrih 44% uporabnic prislo k
KCZ brez otrok (procent se bliza polovici). Otrok je bilo sprejetih enako kot lani, kar govori, da je bilo
letos tudi nekaj uporabnic z ve¢ otroki. 19 uporabnic je bilo tujk; s tremi je bilo mogoce komunicirali
le prek spletnih prevajalnikov, s petimi v tujem jeziku in z enajstimi le se osnovne stvari v slovenscini.
Za postopke v zvezi z nasiliem in s sprejemom so bili aktivirani uradni tolmaci policije, za samo
bivanje in strokovno delo pomog¢i Zrtvi v KCZ pa je bila to velika ovira za vzpostavljanje socialno
delovnega odnosa, pogovora. Nekaj je po telefonu pomagala prevesti koordinatorka za romska
vprasanja pri CSD Maribor, v kasnejSih postopkih je uradne prevajalce najel pristojni CSD. Z ostalo
komunikacijo se posluzujemo spletnih prevajalnikov. Problem so tudi uradni prevajalci, saj so vmes
tudi moski in ker strokovne delavke niso prepri€ane, e je vse prevedeno kot so povedale ali kot je
povratna informacija uporabnice, bojazen je, da jim vmes ne vsiljujejo svojega mnenja.

Varno bivanje za uporabnice, ki potrebujejo nego je bilo s strani MDDSZ ustrezno naslovljeno,
vendar manjka porocilo IS CSD, €e po klicu na Stevilke z liste zavodi, ki bi jih morali ob nasilju sprejeti
takoj, to zares storijo. Te Zrtve Ze na zaCetku umika potrebujejo dostojno opremljene, prilagojene
prostore, zagotovljeno nego, zasebnost in hkrati varno moznost bivanja. Problem je tudi
zagotavljanje varnosti bivanja mladoletnim mamam, v KCZ pridejo brez zagotovitve kogarkoli, ki bi
verodostojno potrdil, da za svoje otroke znajo same poskrbeti. Za njih bi bilo humano, da bi jih sprejeli
materinski domovi, ki jim lahko ponudijo neprimerno boljSo podporo kot katerikoli krizna namestitev,
vendar je problem, da so materinski domovi odprti in so lokacije javne. Poskrbeti bi bilo potrebno za
dodatno varnost sprejema in bivanja. Vsaj en materinski dom v drzavi bi lahko opremili za take
primere, ko je za&€ito potrebno izvesti, vendar je varnost enako pomembna kot posebni pogoji
bivanja, ki jih KC ne more zagotoviti.

V varne namestitve (VH) se je od KCZ uspelo namestiti 20 uporabnicam, kar je 38%, ki so bivale v
KCZ. Vzrok za skromen odstotek je predvsem v slabih moZnostih za sprejem tujk izven EU v VH,
saj nimajo zagotovljenih sredstev za bivanje; zasedenost VH na obmodjih, kamor bi se uporabnice
zelele odseliti, vezanost na kraj zaposlitve in postopki za razvezo, ki so bili Ze v teku in bi mame
oddaljenost preve¢ obremenjevala za zagotavljanje prisotnosti. V materinske domove (MD) je Slo 5
uporabnic (10%), vecina z otroki, mladoletnih mam niso sprejeli. 6% (3) so odSle v svoje stanovanje
in 1 uporabnica v stanovanjsko skupino. Ugotavljamo, da se je 56% namescenih uporabnic odlocilo
iz KCZ oditi v varne oblike bivanja. Ostalih dobrih 40 % je izbralo nevarnej$e odhode in sicer se jih
je vrnilo k povzroditelju kar 6 (11%), k drugim svojcem 7 (13%) — to so zaCasne resitve, ki slej ko prej
botrujejo odloCitvi, da se Zrtev vrne k povzrocitelju. K prijateljem, prijateljicam je odSlo 5 uporabnic;
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iz KCZ je 5 uporabnic od$lo neznano kam , kar skupaj predstavlja e novih 20% rizi¢nih odhodov.
Ena uporabnica je odSla iz drzave k bratu v tujino in tudi ni znano, €e je za njo bila to varna odloCitev.
Med bivanjem v KCZ se pomoé& otrokom izgubi, saj v nadaljnjih postopkih CSD in sodi$¢ niso
obravnavani kot Zrtve nasilja. So odvisni od odloCitev mame, ki v takih primerih ne zmore, ne zna in
ne more poskrbeti za njihovo varnost. Taki sprejemi, kjer uporabnice iz KCZ odidejo v nevarne
oblike bivanja predstavljajo tudi nevarnost za izdajo lokacije KCZ, ker te uporabnice ne &utijo potrebe
po varnosti in ves €as komunicirajo s partnerji/povzrocitelji nasilja. Nekatere so imele tudi tezave z
lastnim agresivnim vedenjem, ki so ga same dojemale kot asertivnost, teZave v duSevnem zdravju
in zmanjSane sposobnosti (vseh oblik). Najvecja tezava je bila alkohol, saj smo trem zaradi nasilja,
ki so ga zaradi alkoholiziranosti v €asu bivanja povzro€ile do drugih uporabnic in otrok, morali
odpustiti.

Podatki o bivalnih dneh in $tevilu uporabnikov v KCZ v letu 2025

2025 Stevilo bivalnih dniv KC | Stevilo nameséenih i::"ggé';?“i’ﬁ
V posameznem mesecu uporabnikov uporabnikov
januar 167 11 8
februar 112 12 8
marec 137 18 18
april 107 17 7
maj 59 6 6
junij 83 14 14
julij 71 17 12
avgust 113 11 4
september 39 7 7
oktober 33 9 6
november 198 20 19
december 139 15 6
Skupaj 1258 157 115

Med zelo zaskrbljujo¢ dogodek, ki se je dogodil verjetno zaradi nestrokovnosti zaposlenih na CSD
(KCZ names&a uporabnike iz celotne Slovenije- ni bil iz CSD Maribor) in odraza pomanjkanje znanja
o prepre€evanju nasilja v druzini in sodelovanje pade Ze na osnovah, kot so ohranjanje skrite
lokacije, sklicevanje MDT, razumevanje namembnosti KCZ — s tem so se zaposlene ukvarjale vse
leto 2025. Kot primer takega nestrokovnega pristopa k reSevanju nasilja v druzini je bil primer
ravnanje ob ze prej odprtih ukrepih za zasc€ito mladoletnega otroka in sta strokovni delavki CSD kljub
umiku mame z njim na varno v KCZ, kar v prostorih KCZ izvedli vrnitev mladoletnega sina k ogetu,
brez posvetovanja s strokovnimi delavkami KCZ in upo$tevanja dejstva, da je o&e povzrogitelj
nasilja. Zaposlene v KCZ so bili prepri¢ane, da opravljata razgovor z odraslo Zrtvijo nasilja in z njo
delata naért pomogi. Zal to kaze na nepoznavanije prioritet nalog in sodelovanja ob nasilju v druzini,
kar Zrtev nasilja obCuti kot ponovno zlorabo.

Zanimiv je primer namestitve mame z otrokom (moskega spola), ki na zaCetku sploh ni hotel
prestopiti praga KCZ, ne z mamo, ne s strokovno delavko, a je po 19 dneh bivanja pridobil veliko
zaupanje v zaposlene v KCZ in po&asi spremenil tudi odnos do mame. Ni bil ve& »okuzen« z lazmi
0 njej, sam jo je lahko spoznaval. Kaze se vzgojna nemoc in neupostevanje mater, ki je bila Se bolj
izrazita s strani mo8kih potomcev. Sin druge uporabnice, star okrog deset let, je s svojim vedenjem
izrazal vse znake dominantne patriarhalne vzgoje in imeli ve¢ egocentricnih epizod do mame in
sorojenk. Sooceni smo bili tudi za namestitvijo alkoholiziranih uporabnic in potem vnasanja
alkoholnih pija¢ v noénem Casu ko so strokovne delavke le v stalni pripravljenosti. Posledica je bila
opitost ve& uporabnic, pretep, intervencija policije, $koda na inventarju KCZ, pridrzanje do streznitve
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Enota/
Stev.
Naloga
Mnenje
sodisS¢u
o
dovolitvi
sklenitve
zakonske

in pridrzanje. Eni od hudo alkoholiziranih, ki je skrbela za mladoletnega otroka je bil izveden ukrep
za za$&¢€ito otroka.

Omeniti je treba, da so v KCZ bile name$céene tudi Zenske in otroci romske narodnosti, zato smo
informacijo, da se v KCZ ne sprejema romske populacije sprejeli kot Zaljivo in nedopustno.

Kadri in druge aktivnosti zaposlenih

Vv KVCZ je redno zaposlenih 5 strokovnih delavk, od katerih je ena s sklepom direktorja o vodenju
KCZ.

Zaposlen KCZ so aktivno sodelovale na posvetu junija 2025 v organizaciji nasega CSD v Raéah,
kjer je bila predstavljena specifi€nost pri delu z ostalimi Zrtvami nasilja in starej8imi, ki so Zrtve nasilja.
Pri tem je bila dragocena tudi iskrenost strokovnih delavcev, ki delajo na tem podrocju in
predavatelja, ki je opozoril na skrite pasti nasilja, ki ga skriva Ze sama ureditev in organizacija
funkcioniranja institucij, ki naj bi $Citile varovance pred katerokoli pojavnostjo oblik nasilja.

8.4.2025 smo se udeleZili delovnega sre€anja Sekcije VH, MD in drugih sorodnih organizacij ter
predstavniki Aktiva za preprecevanje nasilja pri SCSD na SZS v Ljubljani izmenjali organizacijske in
predvsem druge probleme s katerimi se sreCujemo pri delu z uporabniki, ki potrebujejo bivanje v dal;
Casa trajajocih oblikah varne namestitve. Imamo veliko skupnih problemov, izpostavili pa smo
pomanjkanje kapacitet za takojSen sprejem ljudi v stiski, ki jih zaradi same narave/namembnosti
ustanovitve, delovanja, pravil bivanja ali zavracanja uporabnika samega, ob nasilju ne moremo
ustrezno zascititi. Ugotovili smo, da nova zakonodaja in predvsem Akcijski nacrt predvidevata
reSitve, v praksi pa predvsem ostajajo »slepe pege« za osebe, ki potrebujejo takojSen umik in hkrati
potrebujejo nego ali niso sposobni sami skrbeti zase ali tudi za osebe z raznimi invalidnostmi, ki bi
potrebovali prilagojene prostore.

Vodja KCZ je obiska Higo za otroke v Ljubljani

Vodje KC so organizirale delovno skupino.

15.4.2025 so bile zaposlene prisotne na Brdu pri Kranju, na posvetu »lzboljSanje odzivanja in
krepitev povezovanja prvih posredovalcev v primerih nasilja v druzini« v organizaciji MDDSZ in MNZ.
Prav tako so bile udelezene na okrogli mizi — mednarodnega projekta "Zagotavljanje najvecje koristi
otrok v civilnih sodnih postopkih« v Ljubljani ter v mesecu novembru na Nacionalni konferenci
»Kritiéne tocke v sistemu ustavljanja nasilja nad zenskami« na Brdu pri Kranju.

Zaposlene so sodelovale tudi na vseh posvetih v organizaciji CSD Maribor v letu 2025.

Zaposlene so se udelezevale Aktiva za prepreCevanje nasilia na CSD Maribor, vodja pa tudi
istoimenskega Aktiva pri SCSD.

Vsem zaposlenim v KCZ je bila zagotovljena supervizija.

I) Javna pooblastila in naloge po zakonu (redna dejavnost CSD)

V skladu s Katalogom javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajamo Centri za
socialno delo smo si v programu dela zastavili izvajanje nalog in izvedli v primerjavi z preteklim
letom naslednje naloge:

> VARSTVO OTROK IN DRUZINE
o STATUSNA RAZMERJA

. Mnenje sodiS€u o dovolitvi sklenitve zakonske zveze otroku, ki je Zze
dopolnil 15 let.

. Mnenje sodid€u o dovolitvi sklenitve zakonske zveze iz drugih
razlogov.

lzvedene naloge v letu 2025 (v primerjavi s preteklimi leti) na CSD Maribor na podro¢ju
STATUSNA RAZMERJA

Leto MB Center MB Tezno Slovenska Bistrica Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova
2023 0 0 1 1 0 0 0 1
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zveze
otroku, ki

je ze

dopolnil

15 let

»=» 2024 0 0 0 0 0 0 0 0 0
»=» 2025 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mnenje 0 0 1 1 0 0 0 1 1

sodiscu

o

dovolitvi

sklenitve

zakonske

zveze iz

drugih

razlogov

»-» 2024 0 0 0 0 0 0 0 0 0

»=» 2025 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vir podatkov: Ro¢no belezenje in Krpan pomocnic dir. enotne

. Pridobitev popolne poslovne sposobnosti otroka, ki je postal roditel;.
Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica

Stev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova \/odena
Naloga
Pridobitev 2023 2 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0
popolne
poslovne
sposobnosti
otroka, ki je
postal
roditelj

»-» 2024 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

»-» 2025 O 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1

N —

Vir podatkov: Ro€no belezenje in Krpan pomocnic dir. enotne
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. Druzinsko in/ali partnersko svetovanje — urejanje odnosov v druzini.
Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Stev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
Druzinsko 2023 0 0 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 4 2
svetovanje
ali
strokovno
pomog pri
urejanju
medsebojnih
odnosov v
korist
izvajanja
starSevske
skrbi

-»- 2024 0 0 1 4 8 9 0 0 0 0 3 3 12 16
-»- 2025 1 0 0 0 29 35 4 4 0 0 4 1 38 40
Vir podatkov: Ro¢no belezenje in Krpan pomocnic dir. enotne

. Predhodno svetovanje.
Namen naloge: starSe oziroma drugo osebo opozoriti na varstvo koristi otroka pri urejanju razmerij
z otrokom, na dober vpliv sporazumnega urejanja teh razmerij, starSema pomagati ob moznosti
razpada zakonske zveze oziroma zunajzakonske skupnosti in ugotoviti ali so njuni odnosi omajani
do te mere, da je zveza vsaj za enega od njiju nevzdrzna, ali pa obstaja $e moznost ohranitve njune
zveze. Opozoriti na varstvo otrokovih interesov, €e si starsi niso med seboj enotni pri izpolnjevanju
starSevske skrbi o odlocitvah, ki bistveno vplivajo na otrokov razvo.

Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica

Stev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena

Naloga

Predhodno | 2023 301 24 253 385 171 171 103 17 71 5 74 2 973 604

svetovanje

Predhodno @ 2024 | 292 236 289 316 143 179 80 96 79 15 73 3 956 845

svetovanje

Predhodno 2025 356 145 232 256 170 195 100 11 77 2 74 31 1009 640

svetovanje

Vir podatkov: Ro¢no belezenje in Krpan pomocnic dir. Enotne

V letu 2025 smo belezZili pove€anje novih zadev nalog predhodnega svetovanja v Enoti Maribor
Center, Slovenska Bistrica in Pesnica. Zaposleni se soo¢ajo z zelo zahtevnimi in kompleksnimi
odnosi med partnerji oziroma star3i. Velikokrat se v gore€nosti omajanih odnosih vse bolj pozablja
na dobrobit otrok, razhajanja pri odloCitvah oziroma uveljavljanja lastnih interesov glede starSevske
skrbi so pogosti. Strokovni delavci na tem podrocju so zaradi velike koli¢ine in zahtevnosti dela zelo
obremenjeni in izpostavljeni.

. Strokovno svetovanje paru.
Namen naloge: predstavlja novo obliko svetovanja zakoncema oziroma zunajzakonskima
partnerjema s ciliem skupnega partnerskega in druzinskega Zivljenja. Strokovno svetovanje paru je
namenjeno parterjema s tezavami v medosebnih odnosih, zakoncema oz. zunajzakonskima
partnerjema z mladoletnimi otroci, nad katerimi imata starSevsko skrb pred postopkom
razveze/prekinitve zunajzakonske skupnosti.

Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Stev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
Strokovno | 2023 0 0 2 2 0 0 0 0 1 0 0 0 3 2
svetovanje
paru
-»- 2024 2 2 1 2 0 0 0 0 2 0 1 1 6 5
-»= 2025 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 ) 4 6 ©

Vir podatkov: Ro¢no belezenje in Krpan pomocnic dir. enotne
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. Mediacija v druzinskih zadevah

Mediacija je spodbujanje mirnega in sporazumnega reSevanja sporov, Ki izvirajo iz medsebojnih
druZinskih razmerjih. Mediacije so bile na CSD Maribor izvedene pred za¢etkom sodnih postopkov
ter dolo¢ene po koncu sodnega postopka z namenom oblikovati sporazumno razvezo zakonske
zveze ali predlog za sklenitev sodne poravnave o varstvu in vzgoji otroka, o njegovem preZivljanju
in 0 njegovih stikih s starsi ali drugimi osebami, ali o vprasanjih izvajanja starSevske skrbi, ki bistveno
vplivajo na otrokov razvoj. StarSe se opomni na razmejitev partnerske in starSevske skrbi, kar je ob
zrelem dogovoru najvecja korist otroka pri urejanju razmerij z otrokom, na dober vpliv sporazumnega
urejanja in se jih seznani z namenom postopka druZinske mediacije. Mediacijo so izvajali zaposleni
strokovni delavci/ke in zunanji mediatorji, vsi na listi mediatorjev na MDDSZ. |zvedenih je bilo
naslednje Stevilo mediacij:

MEDIACIJE IZVEDENE PRI CENTRU ZA SOCIALNO DELO (skupno stevilo vseh mediacij
izvedenih s strani strokovnih delavcev uvrséenih na Listo mediatorjev na centrih za socialno delo)

MEDIACIJA PRED SODNIM POSTOPKOM

MEDIACIJA KOMEDIACIJA
Stevilo dodeljenih zadev 9 1
Stevilo sprejetih zadev 9 1
Stevilo uspesno zaklju€enih postopkov mediacije 3 1
(spor med strankama je bil v celoti reSen s
sklenitvijo sporazuma ali s predlogom za
sklenitev sodne poravnave)
Stevilo neuspesno zakljuenih postopkov 2
mediacije
Stevilo delno uspesno zaklju¢enih postopkov
mediacije
Stevilu postopkov, v katerih je bilo soglasje za 2
mediacijo umaknjeno pred prvim sre€anjem
Stevilo postopkov, ki so bili prieti v letu 2025 in 3
so se ali se bodo zakljugili v letu 2026

MEDIACIJA PO SODNEM POSTOPKU

MEDIACIJA KOMEDIACIJA
Stevilo dodeljenih zadev 8 4
Stevilo sprejetih zadev 8 4
Stevilo uspesno zaklju€enih postopkov mediacije 2 1
(spor med strankama je bil v celoti reSen s
sklenitvijo sporazuma ali s predlogom za
sklenitev sodne poravnave)
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Stevilo neuspesno zaklju¢enih postopkov 5 3
mediacije

Stevilo delno uspesno zakljuéenih postopkov
mediacije

Stevilu postopkov, v katerih je bilo soglasje za 1
mediacijo umaknjeno pred prvim sre€anjem

Stevilo postopkov, ki so bili priceti v letu 2025 in 1 1
so se ali se bodo zakljugili v letu 2026

MEDIACIJE DODELJENE ZUNANJIM IZVAJALCEM MEDIACIJE (skupno stevilo vseh mediacij
izvedenih s strani zunanjih izvajalcev mediacije, s katerimi ima center za socialno delo
sklenjene podjemne pogodbe)

MEDIACIJA PRED SODNIM POSTOPKOM

MEDIACIJA KOMEDIACIJA

Stevilo dodeljenih zadev 4

Stevilo sprejetih zadev 4

Stevilo uspesno zakljuenih postopkov mediacije 3

(spor med strankama je bil v celoti reSen s
sklenitvijo sporazuma ali s predlogom za
sklenitev sodne poravnave)

Stevilo neuspesno zaklju€enih postopkov
mediacije

Stevilo delno uspesno zaklju€enih postopkov
mediacije

Stevilu postopkov, v katerih je bilo soglasje za
mediacijo umaknjeno pred prvim sre€anjem

Stevilo postopkov, ki so bili priceti v letu 2025 in 1
so se ali se bodo zakljucili v letu 2026

skupni znesek izpla¢anih nagrad in potnih
stroskov, vklju€ujo¢ davke in prispevke, ki jih je 1.144,94 EUR
krila drzava

MEDIACIJA PO SODNEM POSTOPKU

MEDIACIJA KOMEDIACIJA

Stevilo dodeljenih zadev

Stevilo sprejetih zadev
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Stevilo uspesno zakljuenih postopkov mediacije

(spor med strankama je bil v celoti reSen s
sklenitvijo sporazuma ali s predlogom za
sklenitev sodne poravnave)

Stevilo neuspesdno zakljuenih postopkov 2
mediacije

Stevilo delno uspesno zaklju€enih postopkov
mediacije

Stevilu postopkov, v katerih je bilo soglasje za
mediacijo umaknjeno pred prvim sre€anjem

Stevilo postopkov, ki so bili priceti v letu 2025 in
so se ali se bodo zakljucili v letu 2026

Vodena

skupni znesek izpla¢anih nagrad in potnih 124,74 EUR
stroskov, vklju€ujog davke in prispevke, ki jih je
krila drzava
Enota/ MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Stev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova
Naloga
Vkljucitev | 16 13 4 0 0 0 2 0 1 1 4 1 27 15
v
mediacijo
naCSDv
2024
Vkljucitev = 15 13 0 0 0 0 1 1 1 0 1 2 18 16
\'
mediacijo
naCSDv
2025
Vir podatkov: Ro¢no belezenje in Krpan pomocnic dir. enotne
Enota/ MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Stev. Nov Vodena Nov Voden @ Nov Vode Nov  Voden Nov Voden  Nov Voden Nov Vode
Naloga a a a a na a a a a a a a na
Mediacijo | 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
z
zunanjim
mediatorj
em 2025
Vir podatkov: Ro¢no belezenje in Krpan pomocnic dir. enotne
. Ugotavljanje obstoja zunajzakonske skupnosti v postopkih CSD
Maribor
MB Center | MB Tezno Slo_ver_\ska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Ugotavljanje
obstoja 13 0 0 3 0 0 16
zunajzakonske
skupnosti

e RAZMERJA MED STARSI IN OTROKI
o Dolocitev in sprememba osebnega imena: (naloga A: Soglasje k
doloditvi ali spremembi osebnega imena in naloga
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Enota/ Leto MB Center
Stev. Nova Vodena
Naloga
Soglasje k 2023 39 0
dologitvi ali
spremembi
osebnega
imena
ap- 2024 1 0
-a 2025 0 0
» (ISCSD)  (ISCSD)

MB Tezno Slovenska
Bistrica
Nova Vodena Nova Vodena
0 0 0 0
0 0
0 0
(ISCSD+  (ISCSD+

roc¢no) ro¢no)

B: Pomo¢ pri sporazumu starSev glede dolocitve ali spremembe osebnega imena).

MB Tezno Slovenska
Bistrica
Nova Vodena Nova Vodena
0 1 2 2
1 0 2 2
0 0 1 0
(ISCSD+  (ISCSD+
ro¢no) ro¢no)
MB Tezno Slovenska
Bistrica
Nova Vodena Nova Vodena
205 224 182 182
236 249 186 188
218 208 178 178
(Krpan) (ISCSD+  (ISCSD+

ro¢no) ro¢no)

Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
0 0 0 0 0 0 39 0
0 0 0 0 0 0 1 0
1 1 0 0 0 0 1 1
(Krpant+  (Krpan+ (Krpan)  (Krpan)
roc¢no) roc¢no)
Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
0 0 1 0 4 0 7 3
0 0 0 0 3 1 6 3
0 0 0 0 0 0 1 0
(Krpan+ (Krpan+ (Krpan (Krpan)
ro¢no) ro¢no)
Pesnica Lenart Ruse Sku paj
Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
93 0 89 0 97 66 941 494
88 93 98 100 78 O 955 650
83 83 112 0 68 20 882 492
(Krpan+ (Krpan+ (Krpan (Krpan)

ro¢no)

ro¢no)

Mnenje sodiS¢u v sodnih postopkih za varstvo koristi otroka.
Namen nalog: Pomo¢ star§ema pri sklenitvi dogovora med starSema o tem, kje in kako bo otrok Zivel
po razvezi oziroma razpadu zunajzakonske skupnosti

Enota/ Leto MB Center
étev. Nova Vodena
Naloga
Pomoc pri 2023 0 0
sporaz.
starsSev glede
dolocitve ali
spremembe
osebnega
imena
e 2024 0 0
- 2025 0 0
(IsCsD) (IscsD)
Priznanje ocetovstva.
Enota/ Leto MB Center
étev_ Nova Vodena
Naloga
Priznanje = 2023 275 22
ocCetovstva
-p- 2024 269 20
-p- 2025 223 3
(ISCSD) (ISCSD)
Enota/ Leto MB Center
étev_ Nova Vodena
Naloga
Mnenje 2023 133 14
sodis¢éu v
sodnih
postopkih
za varstvo
koristi
otroka —
varstvo in
vzgoja, stiki,

prezivljanje

MB Tezno Slovenska
Bistrica

Nova Vodena  Nova Vodena

125 126 48 61

Pesnica Lenart Ruse 3kupaj
Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
19 6 24 19 8 3 357 229

53



-)= 2024 98 110 134 165 52 58 37 44
-)= 2025 91 4 136 176 64 81 22 32
(ISCSD) ~ (ISCSD) ~ (ISCSD) = (ISCSD) = (ISCSD+ ~ (ISCSD+  (Krpan+  (Krpan+

ro¢no) ro¢no) ro¢no) ro¢no)

19
25

34
48

28
12

(Krpan)

6
18

(Krpan)

368 417
350 359

Na tem podroéju je vedno bolj zahtevno opravljanje nalog, pri¢akovanja starSev predvsem tistih v
visoko konfliktnih odnosih so izrazita, zelijo vplivati na pripravo mnenja, ki bi naj temeljilo na njihovem
vidiku, vklju€ujejo odvetnike, ki se »borijo« za interes svojega klienta. Prav tu imajo zaposleni velike
teZave suvereno in povsem neodvisno pridobivati vse relevantne informacije in preveriti vsa dejstva
za pripravo mnenja sodid€u, ki temelji na nacelu najveéje koristi otroka, individualni obravnavi ,
strokovnih standardih socialnega dela, nepristranosti in enaki obravnavi obeh starSev in preverjanja

vseh dejstev.

Tu se soofamo z najvecjimi obremenitvami zaposlenih, najvecjim pritiskom na njih, s pritozbami,
tudi najveC inSpekcijskih nadzorov, ki pa praviloma ne pokazejo nepravilnosti, ki bi Skodovale

uporabnikom.

Obvestila o uskladitvi prezivnin.
Sifra Naloga 400

Obvestila o uskladitvi prezivnin otroci (valorizacije)
Obvestila o uskladitvi prezivnin otroci (valorizacije)

Leto
2024
2025

Ugotavljanje prezivninske dolznosti pri odpustu iz drzavljanstva.

Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica
Bistrica
étev_ Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
Ugotavljanje | 2023 0 0 0 0 1 1 0 0
prezivninske
dolznosti pri
odpustu iz
drzavljanstva
op- 2024 0 0 1 1 o 0 0 0
=)= 2025 Ogscsp)y Ogscspy O 0 0 0 0 0
(ISCSD+  (ISCSD+ (Krpant+  (Krpan+

roéno) ro¢no) roéno) ro¢no)

Skupaj CSD Maribor
9.319
14.153
Lenart Ruse Skupaj
Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
0 0 0 0 1 1
0 0 1 0 2 1
0 0 1 0 1 0

(Krpan) (Krpan)

Mnenje o ogrozenosti otroka zaradi socialnega polozaja druzine za sprejem otroka v vrtec.

Enota/ Leto MB Center MB Tezno
étev_ Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
Mnenjeo 2023 0 0 1 1
ogrozenosti
otroka
zaradi
socialnega
polozaja
druzine za
sprejem v
vrtec
-p- 2024 0 O 1 1
»- |2025/0 |0 [3 |0
(ro€no+  (ro€no+  (ro¢no)
iscsd) iscsd)

Mnenje o presSolanju otroka.

Enota/ Leto MB Center MB Tezno
Stev. Nova Vodena Nova Vodena
Naloga

Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Nova Vodena  Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
1 1 0 0 0 0 0 0 2 2
0 0 0 0 0 0 0 0 3 0
(Krpan)  (Krpan)  (ro¢no+  (ro€no+ (Krpan)  (Krpan)

Krpan) Krpan)
Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
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Socialno 2025 5 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 2
porocilo o
otroku pri
usmerjanju
otrok s
posebnimi
potrebami

Enota/

Stev.
Naloga
Predlog za
ukrep
trajnejSega
znacaja -
pred
vlozitvijo
na sodisce
Predlog za
ukrep
trajnejSega
znacaja -
pred
vlozitvijo
na sodisce

Enota/

Stev.
Naloga
Predlog za
ukrep
trajnejSega
znacaja -
omejitev
starSevske
skrbi

-»-

=)=

Enota/

Stev.
Naloga

Mnenje v zvezi z izdajo dovoljenja za delo otrok, mlajSih od 15 let ni bilo izdano, prav tako ni bilo
izdano nobeno soglasje na odlo¢bo Zavoda RP za Solstvo o usmeritvi otroka s posebnimi potrebami

e Ukrepi za varstvo koristi otroka
o Predlog za ukrep sodiScu.
» Odloca sodis¢e
» Po Druzinskem zakoniku sta dolo€eni dve vrsti ukrepov, o katerih odlo¢a sodiSce in sicer:

UKREPI TRAJNEJSEGA ZNACAJA
Namen naloge: Varstvo otroka z izrekom ukrepa trajnejSega znacaja, ti so:

. omejitev starSevske skrbi,

. odlocitev o zdravniSkem pregledu ali zdravljenju,
. omejitev ali odvzem pravice do stikov,

. odvzem otroka starSem,

. namestitev otroka v zavod,

. odvzem starSevske skrbi.

Izvedene naloge v letu

Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
2024 25 37 12 22 46 53 27 48 14 18 21 32 145 210
2025 43 43 23 43 20 59 24 49 7 9 9 16 126 219
(roéno)  (ro¢no) (ISCSD) (roéno+ (roéno+ (rocno+ (ro¢no+ (Krpan) (Krpan)

Krpan)  Krpan) Krpan)  Krpan)

Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
2023 2 1 0 1 0 0 1 2 2 2 20 35 25 41
2024 1 3 3 1 0 0 2 3 1 12 1 1 8 20
2025 11 4 3 2 3 2 1 2 4 3 2 4 24 17
(roéno)  (ro€no) (roéno) (ro¢no)  (roéno+ (roc¢no+ (ro¢no+  (rocno+ (Krpan)  (Krpan)

Krpan)  Krpan) Krpan)  Krpan)

Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
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Predlog za 2024 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ukrep
trajnejSega
znacaja —
odlocitev o
zdravni$kem
pregledu ali
zdravljenju
-»= 2025 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
(ro€no) (roéno+ (ro¢not+ (roc¢no+ (roéno+
Krpan)  Krpan) Krpan)  Krpan)
Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Stev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
Predlogza @ 2023 2 2 0 1 0 0 0 0 1 1 2 4 5 8
ukrep
trajnejSega
znacaja -
omejitev
ali odvzem
pravice do
stikov
-»- 2024 2 1 0 0 0 0 2 2 0 0 0 0 4 3
-»- 2025 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 2 2
(roéno)  (ro¢no) (roéno+ (ro¢no+ (roc¢no+ (roéno+ (Krpan) (Krpan)
Krpan) Krpan) Krpan) Krpan)
Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Stev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
Predlogza | 2023 6 14 2 0 0 0 23 35 0 0 0 0 31 49
ukrep
trajnejSega
znacaja -
odvzem
otroka
starSem
-»- 2024 6 7 3 14 0 0 2 2 1 1 1 1 13 25
-»- 2025 7 7 4 9 5 5 0 0 10 9 2 4 28 34
(roéno)  (roéno) (roéno) (roéno)  (rocno+ (roéno+ (roéno+  (rocno+ (Krpan) (Krpan)
Krpan)  Krpan) Krpan)  Krpan)
Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Stev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
Predlog za 2023 13 1 5 1 5 5 3 8 0 0 1 1 27 16
ukrep
trajnejSega
znacaja -
namestitev
otroka v
zavod
-« 2024 15 7 0 1 2 2 1 1 1 2 1 1 20 14
-« 2025 4 4 3 2 4 4 0 0 1 1 0 1 12 12
Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Stev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
Predlogza @ 2023 3 0 1 2 0 0 0 0 0 0 1 1 5 3
ukrep
trajnejSega
znacaja -
odvzem
starSevske
skrbi
-»- 2024 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
-»- 2025 1 0 0 1 0 0 0( 1 1 0 1 1 3 3

o

Vir podatkov: Ro€no belezenje pomocnic dir. in Krpan
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UKREPI ZA VARSTVO KORISTI OTROKA - Izvedene naloge v letu 2025

o Nujni odvzem otroka.

» Namen naloge: Nujno varstvo otroka z odvzemom, kadar je v domaem okolju otrok tako
hudo ogrozZen, da ga je mogoce zas(ititi le s takojSnjim dejanjem odvzema. Nujni odvzem
otroka se ¢asovno lahko izvede pred ali po izdaji katere koli zaCasne odredbe oz. pred ali po
vloZitvi predloga zanjo ter pred ali po vlozitvi predloga za izrek ukrepa trajnejSega znacaja.
Nujni odvzem izvede CSD Maribor tako, da odvzame otroka in ga namesti k drugi osebi, v
krizni center, v rejnistvo ali v zavod, Se preden sodis¢e odlocCi o predlogu za izdajo zaCasne
odredbe. Z uspesnimi drugimi ukrepi smo preprecili nujne odvzeme otrok.

> Vletu 2025 je bilo 15 krat izveden odvzem otrok v CSD Maribor.

e : . leto - §t. leto - §t. izvedenih | leto - §t. izvedenih |leto - §t. izvedenih
leto - §t. izvedenih . .
izvedenih nalog nalog (nove) nalog (nove) nalog (nove)
nalog (nove) (nove)

Enota/leto 2021 2022 2023 2024 2025
MB Center 0 2 2 2 6
MB Tezno 1 8 2 1 4
Slov. Bistrica 0 0 0 0 4
Lenart 0 0 0 0 0
Pesnica 0 0 0 1 0
Ruse 0 0 0 0 1

o  Vir podatkov: Ro€no belezenje pomocnic dir in Krpan

o lzvajanje stikov pod nadzorom.

Namen naloge: Nuditi pomo¢ in podporo otroku in starSem med stiki, prisotnost pri izvajanju stikov,
posredno ugotavljanje ali potekajo stiki v otrokovo korist in kakSna oblika stikov je zanj primerna

leto - §t. izvedenih leto - st. leto - st. leto - st. leto - st.
leto - St. nalog nalog (novi) izvedenih nalog | izvedenih nalog | izvedenih izvedenih
(novi) (novi) (vodeni) nalog (novi) nalog
(vodeni)
Enotal/leto 2022 2023 2024 2024 2025 2025
MB Center 12 14 3 2 4 2
MB Tezno 23 13 6 14 17 21
Sl. Bistrica 3 2 2 3 1 1
Lenart 6 2 1 2 2 1
Pesnica 0 0 6 6 3 4
Ruse 3 1 1 1 1 1
Skupaj 47 32 19 28 28 30

o  Vir podatkov: Ro€no belezenje pomocnic dir in Krpan

Stiki se izvajajo v glavhem v sobah za stike v skladu s sklepom sodi§¢a. CSD ima dve primerni in
opremljeni sobi za stike pod nadzorom na sedezu CSD in v Enoti Maribor Center.

o Mnenje o ukrepih za varstvo koristi otroka.

Enota/ LETO MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica

Stev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena

Naloga
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Mnenje o
ukrepih za
varstvo
koristi
otroka
(kadar CSD
ni
predlagatelj
ukrepa)

=)=

=)=

Enota/

Stev.
Naloga
Nacrt
pomo¢i
druzini in
otroku
(kadar CSD
ni
predlagatelj
ukrepa)

-»-

-)=-

2023 4 4 0 0 0 0 7 3 0 0 0 0 1" 7
2024 2 1 11 5 0 0 1 1 0 0 0 0 14 7
2025 0 0 7 2 1 1 0 0 0 0 1 1 9 4

Vir podatkov: Ro¢no belezenje pomocnic dir. in Krpan

o Nadrt pomodi druzini in otroku.

LETO MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena

2023 1 1 1 0 0 0 3 0 0 0 3 3 8 4
2024 16 3 1 1 0 0 2 2 0 0 0 0 19 6
2025 2 0 1 2 0 0 0 0 1 1 3 4 7 7

Vir podatkov: Ro¢no belezenje pomocnic dir. in Krpan

[e]

NAMESTITEV V STROKOVNI CENTER IN SPREMLJANJE

Enota/

Stev.
Naloga

Namestitve
strok. center
(175 ¢1.DZ)
Namestitve
strok. center
(175 ¢1.DZ)

leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Nova Voden  Nov Vod Nova Voden = Nova Voden Nov Vod Nova Voden Nov Vo
a a ena a a a ena a a den
a
2024 11 6 2 11 2 2 1 0 1 1 2 2 19 22
2025 11 15 7 21 2 13 1 6 1 1 0 1 22 57

o  Vir podatkov: Ro¢no belezenje pomocnic dir. in Krpan

ZaCasne odredbe

Namen naloge: Podaja predloga za izdajo zatasne odredbe na sodiS¢u, €e je verjetno izkazano, da
je otrok ogroZen in ga je potrebno zaCasno zascititi pred konéno odloéitvijo. Vrste za¢asnih odredb
so zlasti:

rejni

odredba, s katero otroka odvzame starSem in ga namesti k drugi osebi, v krizni center, v
Stvo ali v zavod,

odredba o vstopu v stanovanije ali druge prostore, v katerih se otrok nahaja, proti volji starsev,

odredba o prepovedi ali omejitvi stikov,

odredba o nacinu izvajanja stikov,

odredba o vzgoji in varstvu otroka,

odredba o prezivljanju otroka,

odredba o prepovedi prehoda drzavne meje z otrokom,

odredba o izselitvi nasilnega &lana iz skupnega stanovanja,

odredba o prepovedi priblizevanja otroku osebam, ki ga ogrozajo,

odredba o zavarovanju na premozenju starSev ali otroka,

odredba o zdravniS8kem pregledu ali zdravljenju.

Predlog za izdajo zaCasne odredbe se lahko vloZi pred ali po vloZitvi predloga za izrek ukrepa
trajnejSega znacaja. Podlaga: Konvencija o ¢lovekovih pravicah ,Druzinski zakonik, ZNP-1.
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Enota/

Stev.
Naloga
Predlog
za
zac¢asno
odredbo,
s katero
otroka
odvzame
starSem
in ga
namesti
k drugi
osebi, v
krizni
center, v
rejnistvo
aliv
zavod

-
Enota/

Stev.
Naloga
Predlog za
zacasho
odredbo o
vstopu v
stanovanje
ali druge
prostore, v
katerih se
otrok
nahaja
proti volji
starSev

=)=

Enota/

Stev.
Naloga
Predlog
za
zacasno
odredbo
o
prepovedi
ali
omejitvi
stikov
-))=

Enota/

Stev.
Naloga
Predlog
za
zacasno

Leto

2024

2025

Leto

2024

2025

Leto

2024

2025

Leto

2024

MB Center
Nova Voden
a
4 2
8 2
MB Center
Nova Voden
a
0 0
0 0
MB Center
Nova Voden
a
2 1
4 1
MB Center
Nova Voden
a
7 4

MB Tezno
Nova Voden
a
10 6
3 0
MB Tezno
Nova Voden
a
0 0
0 0
MB Tezno
Nova Voden
a
1 0
0 0
MB Tezno
Nova Voden
a
1 0

podani predlogi za za¢asno odredbo na sodisCe

Slovenska

Bistrica

Nova Voden
a

1 1

5 5

Slovenska

Bistrica

Nova Voden
a

0 0

0 0

Slovenska

Bistrica

Nova Voden
a

0 0

0 0

Slovenska

Bistrica

Nova Voden
a

1 1

Pesnica
Nova Voden
a
1 1
1 2
Pesnica
Nova Voden
a
0 0
0 0
Pesnica
Nova Voden
a
6 6
0 0
Pesnica
Nova Voden
a
7 7

Lenart
Nova Voden
a
1 1
0 0
Lenart
Nova Voden
a
0 0
0 0
Lenart
Nova Voden
a
0 0
0 0
Lenart
Nova Voden
a
0 0

Ruse
Nova Voden
a
4 2
2 0
Ruse
Nova Voden
a
0 0
0 0
Ruse
Nova Voden
a
0 0
0 0
Ruse
Nova Voden
a
0 0

Skupaj
Nova Voden
a
21 13
19 9
Skupaj
Nova Voden
a
0 0
0 0
Skupaj
Nova Voden
a
9 0
4 1
Skupaj
Nova Voden
a
16 12
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odredbo
o nacinu
izvajanja
stikov
-)=

Enota/

Stev.
Naloga
Predlog
za
zacasno
odredbo
0 vzgoji
in
varstvu
otroka
-

Enota/

Stev.
Naloga

Predlog za

zac¢asno
odredbo o

preziviljanju

otroka
-

Enota/

Stev.
Naloga
Predlog
za
zac¢asno
odredbo
o

prepovedi

prehoda
drzavne
meje z
otrokom
-)=

Enota/

Stev.
Naloga
Predlog za
zacasno
odredbo o
izselitvi
nasilnega
¢lana iz
skupnega
stanovanja
»-

Enota/

2025

Leto

2024

2025

Leto

2024

2025

Leto

2024

2025

Leto

2024

2025

Leto

0 0
MB Center
Nova Voden
a
6 3
0 0
MB Center
Nova Voden
a
0 0
0 0
MB Center
Nova Voden
a
3 2
0 0
MB Center
Nova Voden
a
0 0
0 0
MB Center

0 0
MB Tezno
Nova Voden
a
0 0
0 0
MB Tezno
Nova Voden
a
0 0
0 0
MB Tezno
Nova Voden
a
0 0
0 0
MB Tezno
Nova Voden
a
0 0
0 0

Slovenska
Bistrica
Nova Voden
a

0 0

Slovenska
Bistrica
Nova Voden
a

0 0

Slovenska
Bistrica
Nova Voden
a

0 0

Slovenska
Bistrica
Nova

a
0 0

0 0

Voden

0 0
Pesnica
Nova
a
3 3
0 0
Pesnica
Nova
a
2 2
0 0
Pesnica
Nova
a
0 0
0 0
Pesnica
Nova
0
0

Voden

Voden

Voden

Voden
a

o  Vir podatkov: Ro€no belezenje pomocnic dir. in Krpan

MB Tezno

Slovenska
Bistrica

Pesnica

0 0 & 0 3 0
Lenart Ruse Skupaj
Nova Voden Nova Voden Nova Voden
a a a
1 1 0 0 10 7
1 1 2 0 3 1
Lenart Ruse Skupaj
Nova Voden Nova Voden Nova Voden
a a a
2 2 0 0 4 4
0 0 3 0 3 0
Lenart Ruse Skupaj
Nova Voden Nova Voden Nova Voden
a a a
0 0 0 0 3 2
0 0 1 0 1 0
Lenart Ruse Skupaj
Nova Voden Nova Voden Nova Voden
a a a
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0
Lenart Ruse Skupaj
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Stev. Nova Voden Nova Voden Nova Voden Nova Voden Nova Voden

Naloga a a a a a

Predlog za 2024 O 0 0 0 1 1 0 0 0 0

zacasno

odredbo o

prepovedi

priblizevanja

otroku

osebam, ki

ga ogrozajo

-»- 2025 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
o  Vir podatkov: Ro¢no belezenje pomocnic dir. in Krpan

Enota/ Leto @ MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart

Bistrica

Stev. Nova Voden Nova Voden Nova Voden Nova Voden Nova Voden

Naloga a a a a a

Predlog za 2024 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

zacasno

odredbo o

zavarovanju

na

premozenju

starsev ali

otroka

-»- 2025 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Vir podatkov: Ro¢no belezenje pomocnic dir. in Krpan

Nova Voden
a

0 0

0 0

Ruse

Nova Voden
a

0 0

0 0

podani predlogi za ukrep trajnejSega znacaja

Nova Voden
a

1 1

1 0

Skupaj

Nova Voden
a

0 0

0 0

PODATKI - NUJNI ODVZEM 167.¢l. DZ
d teh- &tevil d toh - &tevil Stevilo otrok, ki so | Stevilo otrok, ki so
Stevilo odvzetih otrok z ztro‘; d: ::’;t‘; ‘(’)tr:k (;;;"(;: bili po nujnem bili po nujnem
izvedbo nujnega odvzema ¢ t.' 18. t. odvzemu odvzemu
starosti e namesceni v KC namesceni v
oz. KCO rejnisko druzino
Maribor Center 9 2 7 3v KCM in KCO 1
* 3 so se vrnili
domov
* 2 namescena v
Dobrno
Maribor Tezno 4 2 2 3 1
Slovenska Bistrica 3 3 0 3 0
Pesnica 0 0 0 0 0
Ruse 1 1 0 1 0
Lenart 0 0 0 0 0
skupaj 17 8 9 15 2

nujni odvzemi otrok

o  Vir podatkov: Ro¢no belezenje pomocnic dir. in Krpan

Naloge na podroc¢ju varstva otrok in druZine so zelo kompleksne in zahtevne. Opazamo veliko visoko
konfliktnih druzinskih situacij, ki se zapletajo v daljSem €asovnem obdobju, verizno podajanje
predlogov in posledi¢no aktiviranje institucij (CSD, sodisCe, izvedenci....) in niso v nobeno korist
otrok. Vendar je zakonodaja zapisana in pravna drzava dopusc&a toliko postopkov, otroci odras¢ajo
v »senci« teh sodnih postopkov. Nacelo najmilejSega ukrepa pa rezultira, da se takSne »male bitke
druzin« lahko dogajajo leta. Seveda smo na CSD delezni ogromno kritik in postavljeni na
odgovornost, ali za nekoga storimo preve¢, za nekoga premalo, nikoli pa nismo v sporu dveh strani
vSecni eni ali drugi strani starSevskega konflikta. Veliko je vpletanja odvetniSkih storitev, ki zastopajo
svojo stran, ¢eprav menimo, da pri druzZinski postopki kjer se odlo¢a o usodi in dobrobiti odras¢ajocih
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otrok ne bi smelo postopati kot pri katerikoli drugi obliki sodnega spora. V rokah teh postopkov so
usode odraSc¢anja otrok, Cas je v kratkem otroStvo dragocen, vse kar se dogaja z njihovimi starsi in
vsaka dejanja starSev imajo vpliv na otrokov psihofizi¢ni razvoj.

Za to, da se CSD ji ¢imbolj poenotimo in prenasamo dobre prakse sta nasi dve strokovni delavki
vklju€eni v Aktiv za druzino na SCSD. Prav tako deluje na CSD Maribor interni Aktiv rejniStva v
katerega so vklju€eni vsi zaposleni, ki delujejo na tem podrodju. V letu 2025 smo priceli z delovanjem
delovne skupine, ki zdruzuje strokovne delavce treh CSD-jev, Maribora, Pomurja in Sp. Podravja.
Znotraj aktiva in delovne skupine se zaposleni seznanjajo z novostmi, prena8ajo znanja, dobre
prakse, skrbijo za enotno izvajanje nalog ter pripravljajo predloge in pobude za spremembo
zakonodaje in pravil. Izvedli smo delovno sreanje Okroznega sodis¢a v Mariboru — sodnic
Druzinskega oddelka in ¢lanov Strokovnega sveta iz zaposlenih Centra za socialno delo Maribor, ki
je potekalo, dne 16.10.2025. To sre€anje je tradicionalno vsakoletno vzpostavljeno kot stalnica
sodelovanija in dobre prakse in zelo delovno naravnano. Sodelovanje obeh institucij ocenjujemo kot
dobro. Namen delovnega sre€anja je bil poglobiti sodelovanje Okroznega sodis€a v Mariboru —
Druzinskega oddelka in CSD pri pripravi predlogov in mnenj v postopkih za varstvo koristi otrok na
podlagi Druzinskega zakonika in pri obravnavi na podlagi Zakona o prepre€evanju nasilja v druzini.

Za hitro in nemoteno izvedbo postopka na sodis€u pomembno, da je predlog, ki ga na sodis§¢e podajo
starSi glede ureditve statusnih razmerij med starSi in otroki, popoln. V primeru, da predlogi niso
popolni, se izjemoma lahko obravnavajo le, €e so predlogi sporazumni in v kolikor je izkazana Zelja
otroka. V kolikor ni dosezenega sporazuma, je pomembno, da je predlog popoln z raziskanimi vsemi
okolis¢inam in na tem temelje€e mnenje CSD-ja, ki omogoca sodis¢u odloCanje.

Na sre€anju so bile ponovno obravnavane razlicne prakticne teme, ki doprinesejo k u€inkovitejSim
in hitrejSim reSevanjem zadev. Govorili smo o pomenu ustreznih in vsebinsko dovolj strokovno,
objektivno obrazloZenih mnenjih, ki temelji na kar najbol;jSi koristi otroka- kot jo dolo¢a Druzinski
zakonik, in je ustrezna podlaga sodiS€u za odlo¢anje. Pomenu rokov.

Delovno srec€anje je dragocen in visoko strokoven dogodek kjer se na enem mestu obe instituciji
pogovorita in izmenjata svoja pri€akovanja preko prakti¢nih primerov in prakse sodelovanja, vse v
smislu, da delo poteka aZzurno in kvalitetno v kar najboljSo korist uporabnikov.

Kot skrb za strokovno napredovanje in €¢im vecjo strokovnost nasih zaposlenih smo na CSD Maribor
organizirali v letu 2025 vec izobrazevan;, ki so se jih lahko oziroma praviloma udeleZili vsi strokovni
delavci, ki delajo na podrocju varstva otrok in druzine:

e Pri¢akovanja in potrebe v partnerskem odnosu ter partnerske krize in
starSevska odgovornost — Metoda Maj

ZasliSanje strokovnjaka na sodiS¢u - delavnice — Neza Mikli¢

Nujni odvzem otroka — socialna indpekcija

Ko druzina ni ve€ varna baza — Tatjana Rozi¢

Urejanje otrokovih stikov po lo€itvi starSev — kaj je dobro in kaj moramo
upostevati pri izdelavi strokovnega mnenja — Metoda Maj

e Spolna zloraba otroka — Neza Mikli¢.

o rejnistvo;

Rejniska dejavnost je dejavnost rejniskih druzin, ki izvajajo rejnistvo.
Rejnistvo je posebna oblika varstva in vzgoje otrok, namesc€enih v rejniSko druzino na podlagi
zakona, ki ureja druzinska razmerja ali drugega zakona in je namenjeno tistim otrokom, ki zatasno
krajsi ali daljSi Cas ne morejo bivati v mati¢ni druzini. Z rejnistvom se zaCasno nadomesca starSevska
skrb. Rejnik nase prevzame skrb za varovanje otroka, za njegovo zdravje, negovanje in oskrbovanje,
Za njegovo vzgojo, izobrazevanje in usposobitev za samostojno Zivljenje.
Odlo¢anje o ukrepih za varstvo Koristi otroka je sicer preneseno na sodis¢a (odlocitev o izdaiji
zaCasne odredbe ter odloCitev o ukrepu trajnejSega znacaja), izvedba nujnega odvzema otroka
zaradi verjetno izkazane otrokove hude ogrozenosti je v pristojnosti CSD.
O namestitvi otroka v rejniStvo sodiS€e lahko odloci tudi, ko odlo¢a o drugih vprasanjih v zvezi z
otrokom:

- Ce je otrok ogrozen (zaCasna odredba);

- 0 ukrepu odvzema otroka;
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- ob ukrepu odvzema starSevske skrbi;

- ob odlo¢anju o vpraSanju varstva in vzgoje otroka.
Za otroka v rejniStvu, pravice in obveznosti starSev ne prenehajo in $e vedno lahko odlocajo o vseh
pomembnih vpraSanjih, ki zadevajo otroka, kakor tudi prispevajo za njegove potrebe (placilo
prezivnine). Ukrep odvzema otroka in njegova namestitev v rejniSko druzino je skrajni, najbolj grob
ukrep, s katerim se varuje otrokove interese in koristi in naj bi bil za¢asne narave. Ohranjanje in
nadgrajevanje vezi med otrokom in mati¢no druzino je v ¢asu namestitve otroka v rejnistvo ena od
nalog zaposlenih CSD, rejnika, njegove druzine in matiCne druZine otroka.

RejniSko dejavnost izvajajo osebe, ki imajo veljavno dovoljenje za opravljanje rejniske dejavnosti in
SO vpisane v register izvajalcev rejniSke dejavnosti pri MDDSZ. Rejnica ali rejnik lahko rejnisko
dejavnost izvaja kot edini poklic ali pa rejnistvo izvaja poleg svojega poklica in sklenjenega
delovnega razmerja. Ne glede na njegov status, pa dolznosti ostajajo enake.

Rejniska dejavnost se izvaja po Enotah CSD. Pred namestitvijo otroka v rejniSko druzino strokovne
delavke skrbno preverijo moznosti, sposobnosti in primernost rejniSke druzine za namestitev otroka.
Rejniku ali rejnico podajo popolno informacijo o otroku, njegovem vedenju, potrebah in Zeljah, zaradi
moznosti izbire v smeri ali so pripravljeni takSnega otroka sprejeti v svojo druzino ali ne. Izvajalcem
in izvajalkam rejniSke dejavnosti nudimo podporo in jih opolnomoc¢imo, v ta namen sta oblikovani
dve mesec€ni skupini rejnikov in rejnic. Za rejniSke druzine organiziramo tematsko aktualna
predavanja.

Na CSD Maribor ugotavljamo isto problematiko: vedno vecje zahtevnosti kompleksnih potreb otrok
in druzin otrok v rejnistev, ki obremenijujejo rejniske druzine, ki velikokrat ve€ ne zmorejo, na drugi
strani se nove druzine prav zaradi tega ne odlo¢ajo za to dejavnost. Glede materialnih povracil in
tudi drugih ugodnosti je bilo v zadnjem €asu zagotovljeno izboljSanje. Tako, da smo bili sliSani, da je
treba tako zahtevno in tezko delo tudi bolj ceniti. Zaenkrat je Se vedno zaznavamo pomanjkanje
rejniskih druzin.

= delo s kandidati za rejnike (Stevilo kandidatov po enotah):

Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Stev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova
Naloga
2023 2 20 1 0 0 0 2 0 2 2 1 1 8
Delo s
kandidati
za
rejnike
- 2024 2 4 0 0 2 2 1 0 1 2 0 1 6
- 2025 3 0 1 1 2 0 0 0 1 1 1 1 8
o  Vir podatkov: Ro€no belezenje pomocnic dir. in Krpan
Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Stev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova
Naloga
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Delo z 2ol

rejniki
2025

Delo z
rejniki

Enota/

Stev.
Naloga
- 2023
Urejanje
namestitve
otrok v
rejniSko
druzino —
kot center
otroka in
rejnika

2024

)=

2025

=)=

Enota/ Leto

Stev.
Naloga

. 2023
Urejanje
namestitve
otrok v
rejnisko
druzino —
kot center
otroka

2024

=)=

2025

=)=

Enota/ Leto

12

16

LETO MB Center

Nova Vodena
1 0

2 0

0 8

MB Center
Nova Vodena
2 0
2 0

1 17
MB Center

79

o Vir podatkov: Ro¢no beleZenje pomocnic dir. in Krpan

= namestitev otrok v rejniSko druzino — kot center otroka in center
rejnika (Stevilo primerov):

MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 1 4
0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 2 9
1 1 6 6 1 1 0 9 1 1 9 26

o  Vir podatkov: Ro€no belezenje pomocnic dir. in Krpan

. namestitve otrok v rejnisko druzino — kot center otroka (Stevilo primerov):

MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
1 1 0 0 0 0 0 6 2 3 5 10
0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 3 3
1 41 0 0 0 0 0 0 2 2 4 60

o  Vir podatkov: Ro€no belezenje pomocnic dir. in Krpan

e namestitve otrok v rejnisko druzZino — kot center rejnika
(Stevilo primerov):
Slovenska Pesnica
Bistrica

MB Tezno Lenart Ruse Skupaj
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Stev. Nova Vodena
Naloga
I 2023 1 0
Urejanje
namestitve
otrok v
rejnisko
druzino -
kot center
rejnika
2024 2 0
»-
2025 3 6
»-
Enota/ Leto MB Center
Stev. Nova Vodena
Naloga
Stevilo AV v
premestitev
otrok iz ene
rejniske
druzine v
drugo
2024 O 0
»-
2025 0 0
=
Enota/ Leto MB Center

Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova
0 0 2 2 1 0 0 4 1 1 5
0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 3
0 30 3 3 0 0 0 20 0 4 6
o  Vir podatkov: Ro¢no beleZenje pomocnic dir. in Krpan
= Stevilo premestitev otrok iz ene rejniSke druzine v drugo:
MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1
o  Vir podatkov: Ro¢no beleZenje pomoc¢nic dir. in Krpan
= ukinitev rejniStva — kot center otroka in center rejnika (Stevilo
primerov):
MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
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Stev.
Naloga

Ukinitev
rejnistva
- center
otroka in
rejnika

=)=

=)=

Enota/

Stev.
Naloga

Ukinitev
rejnistva
— kot
center
otroka

=)=

=)=

Enota/

Stev.
Naloga

Ukinitev
rejnistva
— kot
center
rejnika

=)=

=)=

Enota/

2023

2024

2025

Leto

2023

2024

2025

Leto

2023

2024

2025

Leto

Nova Vodena

1 0
0 1
1 0
MB Center

Nova Vodena

4 0
0 2
® 0
MB Center

Nova Vodena

1 0
0 0
1 0
MB Center

Nova Vodena
6 0
3 0
3 0

()
MB Tezno
Nova Vodena
1 0
0 0
2 0

o
MB Tezno
Nova Vodena
1 0
0 0
1 0

()

n
n

MB Tezno

Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena

1 1 1 3 1 0 0 0 10 4
2 2 0 0 1 0 0 0 6 3
0 0 0 0 1 0 0 0 5 0

Vir podatkov: Ro¢no belezenje pomocnic dir. in Krpan

e ukinitev rejniStva — kot center otroka (Stevilo primerov):
Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena

0 0 0 0 0 0 0 0 5 0
0 0 0 0 0 0 0 0 2
1 0 0 0 0 0 3 0 11 0

Vir podatkov: Roéno belezenje pomocnic dir. in Krpan

¢ ukinitev rejnisStva — kot center rejnika (Stevilo primerov):
Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena

2 2 1 0 0 0 1 1 6 3
1 1 0 0 1 0 1 1 3 2
3 0 2 2 1 0 0 0 8 2

Vir podatkov: Ro¢no belezenje pomocnic dir. in Krpan

spremljanje rejnistva
Stevilo rejniskih druzin na obmocju posamezne enote

Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
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Stev.

Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena

Naloga
Se - 2023 0 20 1 51 16 16 1 9 1 16 1 1 20 113
Stevilo
rejniskih
druzin
na
obmocju
enote
- 2024 O 9 0 22 1 17 0 6 0 16 0 1 1 71
- 2025 3 13 1 23 2 15 0 7 1 15 1 1 8 74
o  Vir podatkov: Ro¢no belezenje pomocnic dir. in Krpan
= Stevilo rejniSkih druzin izven enote, s katerimi enota sodeluje
Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Stev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
o . 2023 0 19 0 4 4 4 0 0 0 2 2 2 6 31
Stevilo
rejniskih
druzin z
drugih
obmocgjih, s
katerimi
sodelujemo
- 2024 0 16 0 16 0 5 0 0 0 2 1 2 1 41
2025 1 14 1 13 1 5 0 0 3 0 0 0 6 32

=)=

Stev.
Naloga

Stevilo
rejniskih
druzin -
sorodniki

-)=

)=

Enota/

o  Vir podatkov: Ro€no belezenje pomocnic dir. in Krpan

= Stevilo rejniskih druzin — sorodniki
Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena

2023 O 8 0 4 7 7 0 2 0 0 0 0 7 21
2024 O 7 0 8 7 7 0 2 0 1 0 0 7 25
2025 O 5 0 8 1 6 0 2 0 0 2 3 3 24

o  Vir podatkov: Ro€no belezenje pomocnic dir. in Krpan

= Stevilo otrok, ki so names&¢eni v rejniSke druzine na dan 31. 12.

posameznega leta
Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
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Stev.
Naloga

Stevilo
otrok, ki

bivajo v

Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova

2023 O 30 1 51 0 18 0 3 0 27 3 3 4

rejniskih

druzinah

na dan

31.12.2024

=)=

Stevilo
otrok, ki

bivajo v

2024 O 26 38 19 36

2025 22 22 35 21 28 28 53

rejniskih

druzinah

na dan

31.12.20

25

o  Vir podatkov: Ro€no belezenje pomocnic dir. in Krpan

Vrsta aktivnosti in Stevilo izvedenih aktivnosti za rejnice in rejnike ter otroke v rejniStvu na
CSD Maribor v letu 2025:

Center za socialno delo Maribor, na podrocju rejniStva izvaja skupine za rejnice/ ke in skupine za
otroke ter mladostnike v rejniStvu ter se vkljuuje v dogodke za podrocCje rejniStva na lokalni in
drzavni ravni, s ¢imer pomembno prispevamo h krepitvi podpore, povezanosti ter strokovnega
spremljanja rejniskih druZin.

Skupina za rejnice/ke na Centru za socialno delo Maribor

Skupine za rejnice se izvajajo na petih enotah Centra za socialno delo Maribor, in sicer na Enoti
Lenart, Enoti Maribor Center, Enoti Maribor Tezno, Enoti Pesnica in Enoti Slovenska Bistrica.

Skupine za rejnice/ ke so vezane na aktualno tematiko dogajanja v rejnidkih druzinah, seznanitvijo
z novostmi v zakonodaiji in aktualnimi dogodki na navedenem podrocju, prav tako pa so tematsko
vodene, za kar vsebino pripravimo strokovne delavke.

Rejnicam/kom omogodajo priloznost za osebno rast, medsebojno izmenjavo izkuSenj,
razbremenitev, u¢enje novih pristopov pri delu z otroki in mladostniki, podporo v zahtevnih situacijah,
krepitvi obCutka pripadnosti skupnosti, ki se soo€a s podobnimi izzivi, seznanjanju z zakonodajnimi
spremembami in aktualnimi strokovnimi dogodki na danem podrocju.

Pregled poteka skupin rejnic po posameznih enotah:

Skupina za rejnice/ke Enote Lenart se je v letu 2025 izvedla devet krat, v njej je sodelovalo dvanajst
rejnic/kov, potekala je na Centru Enote Lenart. Skupino za rejnice/ke vodi in povezuje strokovna
delavka Metka Gungl..

Enote Maribor Center in Enote Maribor Tezno se je v letu 2025 izvedla devet krat. Od tega je Sest
skupin potekalo na Sedezu Centra za socialno delo Maribor, Zagrebska c. 72, Maribor, tri skupine
so potekale izven lokacije centra za socialno delo, v obliki delavnice, druzenja s pogostitvijo in
obdarovanjem rejnic.
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Na sedezu Centra za socialno delo Maribor je potekala skupina rejnic/kov v mesecu januarju,
februarju, aprilu, maju, oktobru in novembru 2025. V mesecu marcu 2025 smo izvedli skupino
rejnic/kov s kuharsko delavnico, v mesecu juniju smo izvedli skupino rejnic/kov v Pizzeriji Sidro, v
mesecu decembru smo sre€anje izvedli v Kavarni Dra$. Na skupini za rejnice/ ke je skozi leto aktivho
sodelovalo 10 rejnic.

Skupino za rejnice/ke smo vodile in povezovale strokovne delavke Loreta Avgustini, Sergeja
Gomboc Mrzlak in Karin Kohont Brodschneider.

Skupina za rejnice/ke Enote Pesnica se je v letu 2025 srecala deset krat, v njej je aktivno sodelovalo
Sest rejnic. Skupina rejnic je potekala na Enoti Pesnica, v mesecu decembru 2025 je bila izvedena
kot druZenje rejnic z obdarovanjem na sedezu enote. Skupino za rejnice/ke sta vodili in povezovali
strokovni delavki Suzana Leopold in Sanja Zerjal.

Skupina za rejnice/ke Enote Slovenska Bistrica se je v letu 2025 sreCala devet krat, v njej je
aktivnih dvanajst rejnic. Skupino je vodila in povezovala strokovna delavka Alenka Krobat.

Na Enoti Ruse skupina za rejnice/ke ne teCe. Imajo eno aktivno rejnico, ki ji je bilo ponujeno
sodelovanje v Skupini za rejnice/ke Enote Maribor Center in Enote Maribor Tezno.

Skupina za otroke in mladostnike v rejnistvu na CSD Maribor

Skupina za otroke in mladostnike je potekala na CSD Maribor na Enoti Maribor Center in Enoti
Maribor Tezno.

Skupina otrok in mladostnikov v rejniStvu daje priloznost povezovanja z vrstniki, ki Zivijo v podobnih
okolis¢inah, omogoca varen prostor, kjer lahko izrazijo svoje izkuSnje, stiske, misli in Zelje, krepijo
obdutek razumevanija, pripadnosti, sprejetosti.

Skupine so tematsko vodene, spodbujajo razvoj socialnih ves¢€in, samozavesti, Custvene pismenosti
in konstruktivnih nacinov spoprijemanja z izzivi. Skupina predstavlja varno okolje za zgodnje
prepoznavanje stisk ter dodatno podporo.

V letu 2025 je skupina za otroke in mladostnike potekala v mesecih januarju, februarju, marcu, aprilu,
maju in juniju 2025 (kino predstava ob zaklju¢ku Solskega leta), vodile smo jo Loreta Avgustini,
Sergeja Gomboc Mrzlak in Karin Kohont Brodschneider, na posameznih delavnicah je bila prisotna
strokovna delavka Natasa Domanjko. Na skupini za otroke in mladostnike je aktivho sodelovalo 10
otrok.

Dogodki 2025:

1. V mesecu oktobru 2025 so otroci v obravnavi CSD s spremljevalci obiskali Kino dan z
energijo plus, katere se je udelezilo 75 otrok iz rejniSkih druzin s spremljevalci, ki zivijo na obmodju
Enot CSD Maribor. Dogodek je bil odprt tudi za druge druZine, nanj so bile napotene s strani mati¢nih
strokovnih delavk.

2. V poletnih mesecih smo bili strokovni delavci CSD Maribor v pomo¢€ Institutu RS za socialno
varstvo pri koordinaciji posredovanja ankete za rejniSke otroke in rejnice ob spremembi zakonodaje
(koordinacija). Anketa in sodelovanje v njej je bilo anonimno, tako Stevila izpolnjenih anket nismo
preverili.

3. V mesecu oktobru 2025 je potekala Fokusna skupina Instituta RS za socialno varstvo na
CSD Maribor, v katero so bili povabljeni mladostniki iz rejniSkih druzin, ki spadajo v krajevno
pristojnost CSD Maribor. V fokusni skupini je sodelovalo 11 mladostnikov iz Enote Maribor Tezno in
Enote Slovenska Bistrica.

4. Na CSD Maribor smo organizirali letno usposabljanje za rejnice/ ke v skladu z 42. ¢l. ZIRD,
ki ga je 26.11.2025 izpeljala Sara Jerebic na temo »Kako razumeti in podpreti otroke s Custvenimi
in vedenjskimi tezavami« Navedenega se je udelezilo 55 rejnic/kov.

5. Dne 9.12.2025 je potekala delavnica z naslovom »Utrinek pravljice« za Otroke iz socialno
ranljivih okolij pod okriliem CSD Maribor, ki je potekala v Pisarni KMS, udelezilo se ga je 8 otrok iz
Enote Maribor Center in Enote Maribor Tezno. Na njem smo sodelovale strokovne delavke Loreta
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Avgustini, Natada Domanjko, Spela Sali in Karin Kohont Brodschneider. Dne 19.12.2025 je sledil
Bazar s koncertom v organizaciji KMS, namenjen zbiranju sredstev za otroke iz ranljivih druZin.

6. V okviru ¢arobnega decembra je bilo organizirano tudi obdarovanje rejniskih otrok v sklopu
Projekta BoZicek za en dan, ki otrokom prinada dodatno veselje, obCutek sprejetosti, pozitivho
izkudnjo prazniCnega €asa, v katerem smo obdarovali otroke, ki Zivijo na podrocju CSD Maribor (73
otrok).

7. Enota Lenart je izvedla delavnico peke palacink z rejniSkimi otroci in mladostniki v mesecu
februarju 2025, udeleZilo se je 12 otrok in mladostnikov.
8. V mesecu juniju 2025 je Enota Pesnica izvedla skupino za rejniSke druzine in druZine

vklju¢ene v storitev Pomoc¢ druzini za dom, ki je potekala v Bowling centru Strike, katere so se
udelezila tri rejniSke druzine. Dogodek sta vodili in povezovali strokovni delavki Suzana Leopold in
Sanja Zerjal.

9. V mesecu juniju je Enota Lenart izvedla piknik za rejniSke druZine iz navedenega obmodja,
ki je potekal v Rekreacijsko Sportnem centru Polana, udelezilo se ga je 20 rejniskih druzin.
10. V mesecu avgustu 2025 je Enota Lenart koordinira letovanje na morju v Izoli za rejniSke

druzine. Nastanjene so bile v Zupni$€u v Izoli, kar je Ze tradicionalno, v letu 2025 so se navedenega
letovanja udelezile 3 rejnisSke druzine.

11. V mesecu decembru 2025 je na Enoti Lenart potekalo druZzabno sre€anje rejniskih druzin, ki
Zivijo na obmocju enote. SreCanje je potekalo v obliki neformalnega druzenja z izvedbo druzabnih
iger, v katere so se vklju€ili tudi zaposleni enote, Metka Gungl, Natasa Vogrin.

Na delovnem podrocju rejnidtva in del. podroc¢ju posvojitev so se strokovni delavci sreCevali na
Internem Aktivu, ki te€e na nivoju CSD Maribor, prav tako smo bili dejavni v Ill. Intervizijski skupini
za rejnistvo in na Interviziji za rejniStvo in posvojitve, organizirani med CSD Maribor, CSD Sp.
Podravje in Pomurje.

- skrbnistvo nad otroki (podatki):
Otroka, ki nima starSev ali za katerega starsi ne skrbijo, postavi sodis¢e pod skrbnistvo in mu imenuje
skrbnika. Namen skrbnistva je zaS¢ita pravic in koristi otroka. Otroka postavi sodid¢e pod skrbnistvo
s ciliem poskrbeti za varstvo, vzgojo in oskrbo otroka. Skrbnik mladoletnika je dolzan skrbeti enako
kot starSi za mladoletnika ter poskrbeti za vsestranski osebnostni razvoj varovanca, da se usposobijo
za samostojno Zivljenje.
Skrbnistvo nad mladoletnikom preneha, ko postane mladoletnik polnoleten, ko sklene zakonsko
zvezo, ali ko ga kdo posvoiji, ali Ce je postal roditelj in mu je z odlo¢bo sodiS€a priznana popolna
poslovna sposobnost.
. Postavitev skrbnika za posebni primer (kolizijski skrbnik)
Namen naloge: Varstvo otrokovih pravic in koristi s postavitvijo skrbnika za posebni primer otroku,
nad katerim izpolnjujejo starsi starSevsko skrb (npr. v primeru spora med njim in starsi, za sklenitev
posameznih pravnih opravil med njimi ter v drugih primerih, e so njihove koristi v navzkrizju - v
postopku dedovanja, pridobitev/prodaja premozenja...). Skrbnika imenuje CSD Maribor ali sodisce.
S predlogom za imenovanje skrbnika se skrbi za varstvo pravic in koristi otroka, ki nima starSev ali
za katerega starsi ne skrbijo. Otroka postavi pod skrbnidtvo sodidCe s ciliem, poskrbeti za njegovo
varstvo, vzgojo in oskrbo (z ureditvijo skrbniStva je skrbnik dolzan skrbeti za otroka enako kot starsi).

= postavitev skrbnika za poseben primer,

Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Stev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova
Naloga
. 2023 4 8 4 31 8 8 6 0 4 17 1 2 27
Postavitev
skrbnika
za
posebni
primer
N 2024 6 29 4 17 11 10 0 1 6 1 2 2 29
2025 7 8 8 24 12 12 0 2 6 12 1 1 34

=)=
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Vir podatkov: Ro€no belezenje pomoc¢nic dir. in Krpan

predlog za postavitev pod skrbniStvo, imenovanje /
razreSitev skrbnika

Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Stev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
. 2023 2 0 0 5 2 2 0 0 0 0 0 0 4 7
Predlog za postavitev
pod skrbnistvo,
imenovanje/razresitev
skrbnika
- 2024 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
- 2025 0 1 2 0 2 2 1 1 0 0 2 1 7 5
o  Vir podatkov: Ro€no belezenje pomocnic dir. in Krpan
= mnenje sodiS€u o osebi skrbnika
Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Stev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
. 2023 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mnenje
sodis¢u
o osebi
skrbnika
- 2024 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
- 2025 4 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0
o Vir podatkov: Ro¢no beleZenje pomoc¢nic dir. in Krpan
= popis premozenja in izroCitev u upravljanje skrbniku
Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Stev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
. 2023 0 0 3 0 2 2 0 0 0 0 1 0 6 2
Popis
premozenja
in izroCitev
\'
upravljanje
skrbniku
- 2024 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
- 2025 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 2 0 4 2
o  Vir podatkov: Ro€no belezenje pomocnic dir. in Krpan
= spremljanje skrbnikovega dela
Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Stev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
- 2023 2 15 3 5 2 13 3 13 0 0 0 1 10 47
Spremljanje
skrbnikovega
dela
N 2024 5 11 0 15 1 12 4 11 0 3 1 1 11 53
2025 1 8 2 16 2 21 2 14 5 5 2 3 14 67

=)=

o

Vir podatkov: Ro€no belezenje pomocnic dir. in Krpan
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= dovoljenje centra za socialno delo

Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Stev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
- 2023 0 0 2 0 3 3 1 0 0 0 0 0 6 3
Dovoljenje
centra za
socialno
delo
skrbniku
- 2024 2 1 0 3 9 9 1 0 0 0 0 0 12 13
2025 5 3 0 0 13 13 0 1 3 0 0 0 21 17

=)=

o Vir podatkov: Ro¢no beleZenje pomocnic dir. in Krpan

= redevanja sporov zoper delo skrbnikov ni bilo izvedene nobene
naloge

= neposredno izvajanje skrbniskih nalog

Enota/ Leto MB Center MB Tezno Sl_ovgnska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Stev. Nova Vodena Nova Vodena Elosvt:caVodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
:::::saredno 2023 6 12 4 7 4 8 1 5) 0 12 1 1 16 45
izvajanje
skrbniskih
nalog

- 2024 10 8 0 6 1 3 1 7 1 11 1 1 14 36

2025 8 27 2 8 1 10 0 7 1 11 1 2 13 65

-))=
o Vir podatkov: Ro¢no beleZenje pomoc¢nic dir. in Krpan

POSVOJITVE- Izvedene naloge v letu 2025

O posvojitvah odlo¢a sodis¢e na predlog centra za socialno delo, ki pred zacetkom postopka pred
sodis€em izvede postopek ugotavljanja pogojev za posvoijitev in izbire posvojitelja. Ta postopek ne
velja za enostransko posvojitev, torej €e zeli otroka posvojiti zakonec ali zunajzakonski parter enega
od otrokovih starSev; v takem primeru predlagatelj sam poda vlogo na sodisCe. Sodis¢e pri odlo itvi
upoSteva mnenje centra za socialno delo.

S posvojitvijo prenehajo pravice in dolznosti otroka do njegovih starSev in drugih sorodnikov ter
pravice in dolznosti starSev in sorodnikov do njega. lzjema je tako imenovana enostranska
posvojitev, ko otroka posvoji zakonec ali zunajzakonski partner enega od otrokovih starSev. Tedaj
pravice in obveznosti otroka do tega od starSev in njegovih sorodnikov ter pravice in obveznosti tega
od starSev in njegovih sorodnikov do otroka ne prenehajo. Posvojitve se ne more razvezati,
posvojitelji se po posvojitvi v mati¢ni register vpiSejo kot otrokovi starsi. Za odlo¢anje v postopkih
posvojitev so stvarno pristojna sodiS€a. delo s prijavitelji za posvaoijitelje.

PodroCje je neloéliivo povezano z razumevanjem razvojnih potreb otrok, posledic zgodnijih
neugodnih izkuenj in travme, navezanosti, izgube, lo€itve, oblikovanja identitete, dinamike
nadomestnih druzin in priprave strokovnih mnenj (enostranska posvojitev) in predlogov sodiScu,
podpori nadomestnim druzinam,...

Navedena podro¢ja so kljuéna v postopku ugotavljanja pogojev za posvojitev ter izbor
najprimernejSega kandidata. Menimo, da bi bilo smiselno razvijati strokovna izobrazevanja, ki bi
povezovala pravni okvir, prakti¢ne vidike in strokovne smernice, a so navedena umeséena znotraj
podro€ja varstva otrok in druzine (recimo prihajajo¢i dvodnevni seminar, kjer imajo moznost
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prisotnosti strokovni delavci, ki so vsakodnevno vpeti v navedeno pisanje mnenj in predlogov iz
drugih podro€ij druzine, kar je s strani CSD korektno zastavljeno). Menimo, da je glede na
kompleksnost in obcutljivost postopkov zagotavljanje strokovne kakovosti klju€hega pomena
kontinuirano izobraZevanje, medsebojna izmenjava dobrih praks ter povezovanje obstojec€ih znan;.

Strokovna delavka, ki dela na podrocju posvojitev se je udelezila usposabljanja na temo Posvoijitev,
ki je bilo izvedeno v Drzavnem zboru Republike Slovenije in je potekalo tudi preko spleta z moznostjo
ogleda tudi za nazaj, v€asih nas vsebine na CSD ne dosezejo

Enota/ Leto  MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica

Stev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena

Naloga

Delo s 2023 3 0 4 0 2 5 0 0 0 4 1 1 10 10

prijavitelji

za
posvojitelje

-»- 2024 1 1 6 4 0 5 0 0 0 0 0 7 10
-»= 2025 4 0 4 1 0 0 0 0 0 0 1 0 9

o  Vir podatkov: Ro€no belezenje pomocnic dir. in Krpan

= delo s kandidati za posvoijitelje
Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica

Stev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
Delo s 2023 0 10 13 0 2 5 0 0 0 3 0 0 15 18
kandidati
za
posvojitelje
-»- 2024 0 0 2 11 0 4 0 0 0 3 0 0 2 18
-»- 2025 0 18 2 10 0 4 0 ( 0 0 2 1 3 8 37

o  Vir podatkov: Ro€no belezenje pomocnic dir. in Krpan

= delo s kandidati za posvoijitelje v meddrzavne posvojitve

Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Stev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
Delo s 2023 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kandidati za
posvojitelje
\'
meddrzavne
posvojitve
-»- 2024 0 2 13 0 0 0 0 0 0 0 0 2 13
-»- 2025 1 18 2 10 0 0 0 0 0 0 0 0 3 28
o  Vir podatkov: Ro€no belezenje pomocnic dir. in Krpan
=  posvojitev
Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Stev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
Posvojitev = 2023 | 1 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 1
-»- 2024 1 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 5 4
-»- 2025 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
o Vir podatkov: Ro¢no belezenje pomocnic dir. in Krpan
= mnenje sodidCu v postopkih posvojitve otroka zakonca ali
zunajzakonskega partnerja
Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Stev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
Mnenje 2023 1 1 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 3 3
sodis€u v
postopkih
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posvojitve

otroka
zakonca ali
zunajzakon.
partnerja
-»- 2024 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2
-»- 2025 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
o  Vir podatkov: Ro€no belezenje pomocnic dir. in Krpan
Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Stev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
Dostop do 2023 0 0 5 0 2 2 0 0 0 0 0 0 7 2
osebnih
podatk.
bioloskih
starSev ali
posvojenega
otroka
-»= 2024 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
-»= 2025 0 0 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0
o  Vir podatkov: Ro€no belezenje pomocnic dir. in Krpan
Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Stev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
Dostop do 2023 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
podatkov o
zdravstvenem
stanju
bioloskih
starsev
-»- 2024 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
-»= 2025 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
o Vir podatkov: Ro¢no beleZenje pomocnic dir. in Krpan
Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Stev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
- 2023 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Spremljanje
posvojitve
v tujini
- 2024 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
2025 O 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

=)=

o  Vir podatkov: Ro¢no belezenje pomocnic dir. in Krpan

Na CSD Maribor deluje interni Aktiv za rejniStvo in posvojitve v katerega so vklju€eni vsi zaposleni,
ki delujejo na tem podrocju. Znotraj aktiva se zaposleni seznanjajo z novostmi, prena$ajo znanja,
dobre prakse, skrbijo za enotno izvajanje nalog ter pripravljajo predloge in pobude za spremembo
zakonodaje in pravil. Izvedena so bila stiri sre¢anja. Obravnavali so aktualna vprasanja iz prakse ter
evalvacijo normativa v Katalogu javnih pooblastil, nalog po zakonu in storitev, ki jih izvajajo CSD-
evalvacija nalog posvojitve.

VARSTVO OTROK IN MLADOLETNIKOV v letu 2025

Pri delu z otroki in mladostniki s tezavami v duSevnem zdravju, vedenjskimi tezavami v kombinaciji
z zniZanimi intelektualnimi sposobnostmi, mladostniki, ki jim je izreCen vzgojni ukrep smo se tudi v
tem letu sreCevali s problemom nezmoznosti namestitve v ustrezni zavod. Zaradi ZOOMTVI prihaja
do resnih tezav pri namesc€anju otrok in mladostnikov, saj je le to regijsko pogojeno. Mladostnike
lahko nameS&amo le v Strokovni center Mladinski dom Maribor, ki znotraj zavoda nima urejenega
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srednjeSolskega izobraZzevanja. Nujno bi bilo potrebno urediti moZnost izven regijskega names¢anja.
Zaznati je porast medvrstniSkega nasilja

Strokovni delavci se zdruzujejo v interni Aktiv za otroke in mladostnike CSD Maribor. V soorganizaciji
koordinatorke za prepre€evanje nasilja smo izvedli 23.1.2025 strokovni posvet, ki je bil namenjen
tematiki mladostniskega nasilja z naslovom »Pomo¢ ob druzinskem in medvrstniskem nasilju — izzivi
in povezanost razlicnih strokovnih sluzb«, kjer smo se z veC drugimi institucijami (Sole, vrtci,
zdravstvo policija in CSD) obravnavali aktualne teme s tega podrocja in krepili sodelovanje, za
uCinkovitejSe multidisciplinarno delovanje ob dejanskih situacijah . Obravnavali so problematiko
namesc¢anja v Strokovni center. Pripravili so vpraSanja za delovno sre€anje Okroznega sodis¢a v
Mariboru, Oddelka za druzinsko sodstvo.

Enota/

Stev.
Naloga

Obravnava
otrok
zaradi
suma
prekr§kov
ali
kaznivih
dejanj

-»-

)=

Enota/

Stev.
Naloga

Obravnava
mladoletnika
v kazenskem
postopku ali
postopku o
prekrsku

»-

)=

Enota/

Stev.
Naloga

Namestitev
mladoletnika
v vzgojni

zavod ali

Leto

2023

2024
2025

Leto

2023

2024
2025

Leto

2023

MB Center
Nova Vodena

0 0

29 4

58 33

MB Center

Vodena

Nova

75 0

93 37

64 51
MB Center
Vodena

Nova

11 5

o obravnava otrok in mladostnikov zunaj sodnega postopka ali
kazenskega postopka ali postopka o prekrsku

MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart
Bistrica
Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
0 12 2 14 3 2 1 0
7 10 8 14 7 9 9 15
9 9 6 18 4 6 8 16

o  Vir podatkov: Ro¢no beleZenje pomoc¢nic dir. in Krpan

MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart
Bistrica

Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova

54 60 45 113 20 6 15

63 67 28 51 26 30 15

63 143 17 51 12 23 12

o  Vir podatkov: Ro€no belezenje pomocnic dir. in Krpan

MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart
Bistrica

Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova

3 10 4 B 0 0 0

Vodena

12

25
15

Vodena

0

Ruse Skupaj
Nova Vodena Nova Vodena
2 0 8 28
0 0 60 52
9 1 94 83
Ruse Skupaj
Nova Vodena Nova Vodena
15 6 224 197
11 8 236 218
11 0 179 283
Ruse Skupaj
Nova Vodena Nova Vodena
0 0 18 20
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zavod za

usposabljanje
5 2024 0 1 0 0 2 13 0 0 0 0 0 0 2 14
- 2025 1 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 1 5
o  Vir podatkov: Ro€no belezenje pomocnic dir. in Krpan
Enota/ Leto @ MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Stev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
. 2023 0 3 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 3
Namestitev
mladoletnika
v prevzgojni
dom
- 2024 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 3
- 2025 O 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2
o  Vir podatkov: Ro€no belezenje pomocnic dir. in Krpan
Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Stev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
. 2023 6 1 1 1 2 11 2 2 1 0 0 1 12 16
Navodila
in
prepovedi
- 2024 12 5 4 &) 10 14 3 5 1 3 6 1 36 33
5 2025 3 3 2 5 4 18 0 3 0 1 2 1 11 31
o Vir podatkov: Ro¢no belezenje pomocnic dir. in Krpan
Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse Skupaj
Bistrica
Stev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
2023 16 19 10 18 0 14 0 6 3 5 0 3 29 65
Nadzorstvo
organa
socialnega
varstva
- 2024 22 10 7 18 10 17 2 8 3 7 2 2 46 62
2025 8 16 6 21 5 22 5 8 2 8 4 4 30 79

-

o  Vir podatkov: Ro€no belezenje pomocnic dir. in Krpan

Tako kot v letu 2024 tudi v letu 2025 ni bilo nobenih novih niti vodenih nalog iz naslova namestitev
mladoletnika v mladoletniski zapor.

Pri delu z otroki in mladostniki s tezavami v duSevnem zdravju, vedenjskimi tezavami v kombinaciji
Z znizanimi intelektualnimi sposobnostmi, mladostniki, ki jim je izreCen vzgojni ukrep je problem
nezmoznosti takojSne namestitve v ustrezni zavod .

Belezimo poveanje Obravnave otrok zaradi suma prekrskov ali kaznivih dejanj glede na leto
2024 za 56 %, glede na leto 2023 pa Se ve¢.

e varstvo odraslih
o opis

e NALOGE ZA PREPRECEVANJE NASILJA V DRUZINI (delo z Zrtvijo in povzrogiteljem,
strokovni delavec opravi prvo socialno pomo¢ , cilj preprediti izvajanje nasilja, zaScititi in
krepiti mo¢ Zrtvi, podpora pri urejanju odnosnih zadev Zrtvi in povzrocitelju pri
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prepoznavanju neustreznih vzorcev vedenja in pomo¢ pri spreminjanju vedenja-

usmerjanje v pomoci).
Izvedene NALOGE ZA PREPRECEVANJE NASILJA V DRUZINI po Enotah v letu 2025

MB Center Pesnica
Enota/ Stevilo naloge (roéno+ MB Tezno Sg)_venska (roéno+ Lenart Ruse | Skupaj
istrica
Krpan) Krpan)
Stev. Zrtev 99 76 40 20 14 20 269
étev..‘ povzrociteljev. 86 7 37 10 9 25 238
nasilja
tS.’(ev. multidisciplinarnih 5 22 10 8 4 8 57
imov
Ukrepi prebliz. po 46 43 32 10 10 8 149
zakonu o policiji
Poroéilo sodiS¢u v
postopku ZPND 18 20 5 4 5 2 54
Ukrepi po ZPND 18 21 8 4 2 8 61
Umik v varno okolje 3 8 5 1 1 1 19

Vir: zbrani podatki s strani pomocnic direktorice iz sistema Krpan, podatki na dan 31.12.2025
¢ OBRAVNAVA ODRASLIH STORILCEV KAZNIVIH DEJANJ.

o Posredovanje socialnega porocCila preiskovalnemu sodniku
razmerah obdolzenca.

o Zzivljenjskih
o Obravnava med prestajanjem kazni zapora, po prestani kazni zapora in storilcev
prekrskov.

e Odlozitev izvrSitve in prekinitev prestajanja kazni zapora.

e Sodelovanje centra za socialno delo z zavodom za prestajanje kazni
zapora.

e Pomoc¢ obsojencu ob odpustu.
Izvedene naloge OBRAVNAVA ODRASLIH STORILCEV KAZNIVIH DEJANJ v letu 2025

MB Center Pesnica ;
Enota/ Stevilo naloge (ISCSD+ 2 ozl (roéno+ Lenart RIES Skupaj
Tezno Bistrica (Krpan)
Krpan) Krpan)
Posredovanje porocila
E).rel.skt?va_lnemu sodniku o 38 0 1 4 1 2 46
zivljenjskih razmerah
obdolzenca
Odloii.tev.izvré.it\_le in prekinitev 2 1 1 1 0 0 5
prestajanja kazni zapora
Sodelovanje CSD z ZPKZ Nove 58 30 8 9 5 6 116
naloge
Sodelovanje CSD z ZPKZ 37 48 13 15 7 1 121
Vodene naloge
Pomo¢ obsojencu ob odpustu 9 0 0 1 0 0 10
Nove naloge
Pomoc¢ obsojencu ob odpustu 30 9 0 1 0 1 41
Vodene naloge

Vir: zbrani podatki s strani pomo¢nic direktorice iz sistema Krpan in delno iz ISCSD, podatki na dan 31.12.2025

Izvedene NALOGE KOORDINATORJA ZA PREPRECEVANJA NASILJA v letu 2025

e Splosne naloge koordinatorice za prepre€evanje nasilja so bile:
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Pripravljanje in nacrtovanje izvajanja nalog interventne sluzbe na podro¢ju obravnave in
prepreCevanja nasilja.

Izvajanje nalog po zakonu, javnih pooblastil ter socialno varstvenih storitev.

Sodelovanje in nudenje strokovne podpore na podrocju obravnave nasilja.

Vodenje in koordiniranje dela z drugimi izvajalci storitev in programov.

Organiziranje in sodelovanje pri izvajanju preventivne dejavnosti in ozaves¢€anje o nasilju.
Vodenje evidence, zbirke podatkov, dokumentacijo, pripravlja porocila.

Spremljanje zakonodaje s svojega delovnega podrodja.

Izvajanje drugih nalog po navodilih direktorja.

Izvajanje konkretnih nalog koordinatorice v letu 2025:

Organizacija in vodenje interventne sluzbe.
Sodelovanije s policijo in sprotno razreSevanje tezav v konkretnih primerih.

Sodelovanje in svetovanje strokovnim delavkam v konkretnih primerih obravnave nasilja
znotraj CSD — potekalo preko telefona, e-poste ali osebno.

Sodelovanje na multidisciplinarnih timih pri obravnavi nasilja.
Sodelovanje pri internih timskih obravnavah nasilja v druzini in ogrozenosti otrok.

Sodelovanije in koordiniranje z drugimi izvajalci, programi, ki delajo na podrod¢ju nasilja (najvec
sodelujemo z Drustvom za nenasilno komunikacijo in drugimi), prav tako tudi svetovanje v
primerih nasilja drugim zunanjim organizacijam, ki se sre€ujejo z nasiljem v druzini (npr. vrtci,
Sole).

Organizacija in/ali sodelovanje na letnih delovnih sestankih s policijo na CSD Maribor Enota
Lenart, CSD Maribor — Enota RuSe, CSD Maribor — Enota Tezno, CSD Maribor - Enota
Center, CSD Maribor - Enota Slovenska Bistrica.

Clanstvo in aktivna udelezba v Aktivih za preprecevanje nasilja pri Skupnosti CSD.

Organizacija in vodenje Aktiva za prepre€evanje nasilja v okviru CSD Maribor, v katerega so
vklju€ene tako strokovne delavke iz vseh Sestih enot CSD, KC-jev in vseh programov CSD.
Aktiv pomeni pomembno to¢ko za povezovanje med vsemi vklju¢enimi, poenotenje
strokovnega dela i povezovanja.

V okviru Aktiva za prepre€evanje nasilja je koordinatorica za prepreevanje nasilja vodila tudi
delovno skupino, katere Clanice so strokovne delavke iz posameznih enot CSD. Delovna
skupina je v letu 2025 posodabljala dokumente, ki jih uporabljamo pri delu v nalogah za
preprecevanje nasilja v druzini. Delo bo zaklju¢eno v zaCetku leta 2026.

Udelezba na strokovnih posvetih na temo nasilja.

Zbiranje in analiza podatkov v zvezi z nasiliem ter posredovanje podatkov zunanjim
institucijam (npr. za SCSD, MDDSZ, direktorico).

Sodelovanje v strokovnem svetu CSD Maribor kot predstavnica skupnih strokovnih sluzb.
Organizacija in vodenje Multidisciplinarne skupine za obravnavo pojavnih oblik nasilja.

Organizacija izobraZevanj na temo nasilja za leto 2025 znotraj CSD Maribor (oblikovanje
tematike, pridobivanje ponudb, dogovori s predavatelji):

Organizacija 12. seminarjev za CSD Maribor na teme:
Trgovina z ljudmi in sistem pomoc¢i — Drustvo Kljuc

Pri¢akovanja in potrebe v partnerskem odnosu ter partnerske krize in starSevska odgovornost
— Metoda Maj
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ZasliSanje strokovnjaka na sodiS¢u - delavnice — Neza Mikli¢
Razvijanje kvalitetnih odnosov na delovhem mestu — Tatjana Rozi¢
Nujni odvzem otroka — socialna inSpekcija

Ko druZzina ni ve€ varna baza — Tatjana Rozi¢

Urejanje otrokovih stikov po lo€itvi starSev — kaj je dobro in kaj moramo upostevati pri izdelavi
strokovnega mnenja — Metoda Maj

Svetovalno delo s povzroéitelji nasilja - delavnice — Katja Zabukovec Kerin - DNK
Spolna zloraba otroka — Neza Mikli¢
Svetovalno delo z zrtvami nasilja — delavnice - DNK

Prepoznavanje, odzivanje in ravnanje strokovnih delavcev v primerih Zrtev nasilja z izkusnjo
spolne zlorabe — Julija Pelc

Ko oviranost ni ovira (nasilje nad gibalno oviranimi, diagnoze, dejavniki tveganja, oblike
pomoci) — Drustvo Vizija

Organizacija 3 strokovnih posvetov:

o 23.1.2025 - »Pomo€ ob druzinskem in medvrstniSkem nasilju — izzivi in
povezanost razli¢nih strokovnih sluzb«

o 3.6.2025 - »Nasilje nad starejSimi«

o 13.11.2025 - »Zrtev nasilja v krogu pomogi in postopkov strokovnih sluzb in
drzavnih organov - skupaj do najucinkovitejSe za&€ite Zrtev nasilja«

Organizacija dveh strokovnih ekskurzij:
o 5.2.2025 - Ogled HiSe za otroke v Ljubljani

o 1.10.2025 - ekskurzija s skupino Interventne sluzbe na strokovni sestanek na
CSD Pomurje, ogled policijske postaje Murska Sobota in ogled vasi Pus¢a

Vodenje okrogle mize na strokovnem posvetu:

»Pomoc€ ob druzinskem in medvrstniS8kem nasilju — izzivi in povezanost razli¢nih strokovnih
sluzb«

Izvedba strokovnih predavanj na zaprosilo zunanijih institucij:

Za CSD J Primorska - »Koncept delovnega odnosa pri neposrednem izvajanju skrbniskih
nalog«

za Zvezo nevladnih organizacij na podro¢ju drog in zasvojenosti z naslovom - »Pomen
soustvarjanja delovnega odnosa z uporabniki na CSD«

izvedla plenarno predavanje na Kongresu socialnega dela na temo - »lzboljSanje poloZaja
stroke socialnega dela in socialnih delavk v praksi s pomocjo dosledne uporabe sodobnih
teoretskih konceptov pomodi in podpore« - na pobudo Fakultete za socialno delo

Skrb za nacrtovanije in izvajanje nalog interventne sluzbe na CSD Maribor v letu 2025

Vsebina izvedenih nalog iz podrocja interventne sluzbe je Ze navedeno v drugem delu tega
porodila

Naloge za prepre€evanje nasilja v druzini CSD Maribor
VIR: BSP ISCSD, sklop statistika nasilje - dne 6.2.2026) Obdobje od 01.01.2025 do 31.12.2025:

Leto

Stevilo/2023 Stevilo/2024 Stevilo/2025

STEVILO MAP/NALOG Nasilje 489 481 517
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Stevilo Zrtev nasilja v letu 2025.... 627

Stevilo povzroéiteljev v letu 2025.. 416

Stevilo/2023 Stevilo/2024 Stevilo/2025
VRSTA NASILJA
FIZICNO 345 314 335
PSIHICNO 426 414 454
SPOLNO 33 39 45
EKONOMSKO 39 38 48
ZANEMARJANJE 20 18 16
ZALEZOVANJE 15 20 15
SKUPAJ 878 843 913

Iz tabele izhaja, da je bilo kot pretekla leta zabeleZenih najve¢ primerov psihi¢nega in fizi€nega

nasilja.

RAZMERJE POVZROCITELJA DO ZRTVE/leto Stevilo/2023 Stevilo/2024 Stevilo/2025
PARTNER 80 42 26
BIVSI PARTNER 37 19 10
OCE/MATI 86 63 50
OTROK/PASTOREK 23 15 11
BRAT/SESTRA 4 7 10
DEDEK/BABICA 0 0 0
VNUK/VNUKINJA 1 1 0
NECAK/NECAKINJA 0 0 0
SVAK/SVAKINJA 0 0 0
TAST/TASCA 1 0 0
STRIC/TETA 0 1 0
BRATRANEC/SESTRICNA 0 0 0
REJENEC 0 0 0
REJNIK 0 0 0
SKRBNIK 2 2 2
VAROVANEC 0 0 0
ZET/SNAHA 1 1 0
NI SORODNIK 6 4 2
SKUPAJ 241 155 111

Iz tabele izhaja, da so bili najveckrat povzrocitelji nasilja starSa (o€e/mama), sledi partner.
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e VARSTVO INVALIDOV

Postopke o odlo¢anju o statusu invalida, nadomestilo za invalidnost ter pravico do
vklju€evanja do storitev socialnega vklju€evanja izvajajo koordinatorji invalidskega varstva
(v porocCilu: Naloge KIV).

o Postopek odlo¢anja o statusu invalida, nadomestilu za invalidnost in pravici do
dodatka za pomo¢€ in postrezbo.

o Pravica do storitev socialnega vklju€evanja.

o Pravica do izbire druzinskega pomoc¢nika.

o Pravica do osebne asistence.

o Nadzor izvajanja osebne asistence.

o Pravica do komunikacijskega dodatka.

o Pravica gluhe osebe do tolmaca.

o Institucionalno varstvo v drugi druzini.

Koordinatorji invalidskega varstva sodelujejo za strokovnimi delavci enot, ki pokrivajo strokovno delo
varstva odraslih, ker se naloge prepletajo.

UPORABNIKI S TEZAVAMI V DUSEVNEM ZDRAVJU

Namen nalog: polnoletnemu uporabniku s tezavami v duSevnem zdravju zagotoviti zdravljenje v
oddelku pod posebnim nadzorom in v varovanem oddelku brez njene privolitve ¢e ogroza drugo ali
svoje zivljenje ali zdravje ali povzro¢a premozenjsko Skodo, €e je to ogrozanje posledica dusevne

motnje in &e navedenega ogrozanja ni mogoce odvrniti z drugimi oblikami pomodi
Podlaga za izvajanje: Zakon o duSevnem zdravju.

Enota/ Leto MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse (Krpan)
(Krpan) (ro¢no+ Bistrica (rocno+
Krpan) Krpan)
Stev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga
2023 9 9 0 0 8 8 1 1 0 0 1 2 19 20
Predlog za
sprejem
osebe brez
privolitve v
varovani
oddelek ali
nadzorovano
obravnavo
» 2024 0 1 11 6 3 5 4 5 3 0 0 0 21 17
2025 13 2 3 0 4 6 4 4 2 0 4 3 30 15

=)=

Vir: zbrani podatki s strani pomocnic direktorice iz sistema Krpan, podatki na dan 31.12.2025

Naloge izvaja strokovni delavec pristojne enote v sodelovanju s koordinatorjem za obravnavo v
skupnosti. Naloge KOS v zvezi z obravnavo v skupnosti so zapisne v posebnem delu porocila.
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o SKRBNISTVO ZA ODRASLE

Uporabnik: oseba, ki je v postopku za postavitev pod skrbnistvo in

imenovanje/razresitev skrbnika. Podlaga za izvajanje: Druzinski zakonik, Zakon o

nepravdnem postopku, Pravilnik o popisu in ocenitvi premozenja oseb pod skrbnistvo in

o sestavi in vsebini skrbniSkega porocila.
Namen nalog (ki so vedno bolj zahtevne in obsezne za CSD):

o zavarovanje pravic in koristi osebe, ki je v postopku za postavitev pod
skrbnistvo in imenovanje skrbnika;
o izbor primernega skrbnika, poucitev o njegovih pravicah in dolznostih,

vodenje in usmerjanje pri njegovem delu;

o popis premi¢nega in nepremi¢nega premozenja, ki ga ima varovanec v

lasti, imenovanje popisne komisije s sklepom in sestava zapisnika o

popisu.

|zvedene naloge na CSD Maribor v letu 2025

Enota/ MB Center MB Tezno Slovenska Pesnica Lenart Ruse (Krpan) Skupaj
(rocno+ Bistrica (ro¢no+
Krpan) Krpan)
Stev. Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena Nova Vodena
Naloga /leto
. . 21 95 5 68 26 131 10 0 5 23 5 2 72 319
Imenovanje/razresitev
skrbnika za posebni
primer 2023
> 2024 7 28 19 46 17 81 13 21 0 0 0 3 56 179
> 2025 31 58 20 44 4 68 7 9 4 6 1 1 67 186
. 19 0 13 0 20 20 16 1 32 0 18 7 118 28
Predlog za postavitev
pod skrbnistvo,
imenovanje/razresitev
skrbnika 2023
»- 2024 18 2 6 0 24 24 11 19 29 14 15 11 103 70
- 2025 18 18 5 3 33 33 11 13 26 10 26 22 119 99
. - 55 0 61 0 4 4 18 0 0 15 7 0 145 19
Mnenje sodiS€u o
osebi skrbnika 2023
- 2024 19 13 28 0 5 5 8 11 3 0 4 2 67 31
- 2025 59 8 40 0 4 4 9 12 3 1 3 2 118 27
. . 46 0 40 0 8 8 22 0 27 0 23 5 166 13
Popis premozenja in
izrocitev v upravljanje
skrbniku 2023
- 2024 23 13 38 0 12 12 26 0 20 0 18 9 137 34
> 2025 37 2 27 0 16 16 23 23 26 3 28 5 157 49
I 31 75 28 106 22 127 30 86 20 3 25 41 156 438
Spremljanje
skrbnikovega dela
2023
15 140 29 110 21 157 30 89 26 77 25 39 146 612
-»- 2024
28 151 20 124 31 190 19 111 20 77 20 42 138 695
-»- 2025
Dovoljenje centra za 12 0 20 0 25 25 4 0 9 69 3 2 73 96
socialno delo 2023
-»- 2024 1 5 19 36 22 22 4 0 11 0 2 2 59 65
-»- 2025 12 4 18 4 29 29 7 8 13 2 6 2 85 49
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Resevanje sporov

zoper delo skrbnika

2023

- 2024 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0

- 2025 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
R 42 11 48 1 47 7 37 8 0 13 11 53 185

Neposredno izvajanje

skrbniskih nalog 2023

- 2024 5 62 6 58 3 34 4 37 9 31 10 17 37 239

- 2025 18 79 6 54 8 45 6 40 6 34 3 16 47 268

Vir: zbrani podatki s strani pomocnic direktorice Krpan in ro¢no Stetje, podatki na dan 31.12.2025

Varstvo pravic in koristi uporabnika s postavitvijo skrbnika za posebni primer ali skrbnika za dolo¢eno
vrsto opravil odsotni osebi, katere prebivaliS€e ni znano in ki nima zastopnika, neznanemu lastniku
premoZzenja, kadar je potrebno, da nekdo za to premozenje skrbi, pa tudi v drugih primerih, kadar je
to potrebno za varstvo pravic in koristi posameznika.

Delo skrbnikov se spremlja kontinuirano in se tudi najmanj enkrat letno dokumentira s potrjenim
skrbniskim porocilom. Druzinski zakonik je delavcem na skrbniStvu prinesel zelo veliko novih nalog
(popisi premozenja, poroCanje sodiSCu, komisijski pregled skrbniskih porocil, redni obiski na terenu,
tudi v zavodih, redne prisotnosti na sodnih obravnavah,...).

V primerih neposrednega skrbniStva CSD Maribor se kontinuirano izvajajo vse obveznosti do
varovanca, ki izhajajo iz te naloge (skrb za zdravje, premozenje, zivljenjske pogoje ipd).

Tudi na tem podro¢ju smo, glede statusa stalnega skrbnika opozarjali na potrebne sistemske
spremembe. Problematika, da ni mogoce dobiti kandidatov za prevzem skrbnidkih nalog, ker je ta
naloga (Castna) a zelo odgovorna in ni delezna nobenih nagrad. Tako se veca Stevilo vodenih
neposrednih skrbnistev CSD-ja. Prav tako se zelo veca Stevilo skrbnidtev kjer mora CSD spremljati
skrbnikovo delo. Preko SCSD naslavljamo na pristojno ministrstvo nujno potrebo po spremembi tega
instituta, ker se na CSD vsako leto povecuje Stevilo teh nalog, z uvedbo DO pri¢akujemo Se vedji
porast skrbnistva.

> lzvedenih nalog : OBVESTILO O NOVIH DEJSTVIH GLEDE PREBIVANJA
POSAMEZNIKA

Maribor Center 36
Maribor Tezno 13
Slovenska Bistrica 0

Pesnica 0
Lenart 0
Ruse 0
Skupaj 49

> POSREDOVANJE PODATKOV IZ URADNIH EVIDENC

Maribor Center 652
&3



Maribor Tezno 600

Slovenska Bistrica 141
Pesnica 234
Lenart 165
Ruse 140
Skupaj 1.932

e pravice iz javnih sredstev:
o denarna socialna pomoc, izredna denarna socialna pomoc, varstveni
dodatek,
o pravice iz javnih sredstev po ZUPJS,
o StarSevsko varstvo in druzinski prejemki.

= Opis
= jzvedene aktivnosti v letu 2025 ter primerjava s cilji dolo¢enimi
v programu dela za leto 2025

Realizacija PRAVIC IZ JAVNIH SREDSTEV skupaj za CSD Maribor v letu 2025
V obdobju od 1.1.2025 do 31.12.2025 smo na podroc¢ju uveljavljanja pravic iz javnih sredstev prejeli
naslednje Stevilo vlog (primerjava z leti 2020,2021, 2022, 2023, 2024)

Vioge: ég;‘; ég;‘; ég;% Leto 2024 ’2':;; Indeks/24/25
Enotne vioge 76.306 71.599 68.858 68.855 69.629 1,01
Vioge za izredne denarno | 45 590 | 11401 | 11556 | 11.516 11.641 1,01
pomoé
Vioge za pogrebnino in 1.600 | 1.268 | 1.047 1.004 872 0,87
posmrtnino
Oprostitve(plac.SV storitev) 2.070 2.047 3.365 2.344 2.261 0,96
Skupaj 90.286 86.315 84.826 83.719 84.403 3,85
Vir podatkov: ISCSD, 20.1.2026. (tudi v nadaljevanju so vsi podatki vir ISCSD).
Indeks/
Pravice Leto 2021 Leto 2022 Leto 2023 Leto 2024 Leto 2025 2024/20
25
Otroski dodatek 30.382 30.347 29.378 29.338 30.109 1,03
Denarna soc. pomo¢ 32.607 26.758 24.627 23.029 22.965 1,00
Izredna den. pomo¢ 11.811 11177 11.200 11.158 11.284 1,01
Varstveni dodatek 6.167 6.730 6.596 6.302 5.890 0,93
Drzavna Stipendija 12.117 12.312 13.472 14.815 17.010 1,15
Subvencija najemnin 3.868 4.189 3.937 3.958 3.708 0,94
Subvencija vrtca 12.965 12.562 12.226 11.962 12.174 1,02
Subvencija malic 242 209 186 196 191 0,97
Subvencija kosil 150 123 124 140 162 1,16
Dopolnilno zavar. 32.373 26.606 24.503 996 8 0,01
Osnovno zavar. 32.578 26.744 24.664 26.028 25.105 0,96
Oprostitve 1.966 1.908 2.656 2.181 2.115 0,97
Druzinski pomocnik 123 150 257 0 0 ZDOsk
Dodatek za veliko druZino 168 143 144 155 168 1,08
Dodatek za veliko druzino 2,631 2.702 2.747 2.806 2.807 1,00
po UD
Pogrebnina 1.615 1.208 1.010 953 804 0,84
Posmrtnina 1.517 1.175 1.010 956 818 0,86
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V teh podatkih so pravice, ki se reujejo v Enotah in sluzbi ZUPJS.

UPRAVICENCI DO DENARNE SOCIALNE POMOCI (DSP) V LETU 2025

Januarja 2025 je bilo 11.378 upravi¢encev do redne denarne pomoci (januarja 2024 11.503, januarja
2023 je bilo 12.264, aprila 2021 je bilo 17.487 upraviCenceyv, takrat je bilo najve¢ v zadnjih letih).
NajniZje Stevilo upraviCence v letu 2025 je bilo oktobra, ko je bilo 11.018 upravi¢encev. Naslednja
dva meseca je Stevilo ponovno zacelo rahlo narascati, tako, da smo beleZili decembra 2025 11.494
upravi¢encev oziroma 7.585 prejemnikov denarne socialne pomoci, kar je za 100 prejemnikov ve¢
kot decembra 2024.

Iz naslova denarne pomoci je bilo na obmocju CSD Maribor v celem letu 2025 izplac¢anih 37.943.138
EUR, kar je za 1.053.425 EUR vec kot v letu 2024. Povpreéno je bilo v letu 2025 na mesec na
prejemnika izplac¢ano 422,84 EUR, kar je za 10 EUR vec kot leta 2024.

Izredna denarna socialna pomo¢ (IDSP):

V celem letu 2025 je bilo 10.467 prejemnikov IDSP (leta 2024 10.534 prejemnikov) veliko
prejemnikov je prejelo IDSP dva krat . Skupaj je bilo iz naslova IDSP izplatano 4.718.530 EUR
izredne denarne pomodi, povpreéno izplacilo enkratne IDSP je bilo 450,80 EUR.

Varstveni dodatek (VD):

V mesecu decembru 2025 je bilo 4376 upravi¢encev (2024 je bilo 4548 upraviCencev upraviéencev)
do varstvenega dodatka, med njimi je 54 % Zensk.

V celem letu 2025 je bilo izplagano iz naslova VD 10.015.141 EUR (leta 2024 10.036.514 EUR, leta
2023 9.350.192 EUR in leta 2022 7.643.056 EUR), povprecno je bil znesek mesecnega izplacila na
osebo v visini 206,77 EUR ( leta 2024 200,76 EUR, leta 2023 189,28 EUR in leta 2022 168,30
EUR).

Otroski dodatek (OD):

V celem letu 2025 je bilo povpre€no mesecno 20.507 prejemnikov otroSkega dodatka (leta 2024
20.864 in leta 2023 20.868 prejemnikov), povpre¢no mesecno 33.436 upraviCencev — oftrok.
Izplagano je bilo 29.533.649 EUR iz naslova OD (v letu 2024 30.146.428 EUR, v letu 2023
28.885.730 EUR, v letu 2022 26.575.753,95 EUR), povpre¢no mesecno izplagilo na prejemnika je
bilo v letu 2025 120,01 EUR na mesec.

Vloge za reSevanje letnih pravic (Stipendije, otroski dodatki, subvencija vrtca, subvencija malic in
kosil za tiste, ki nimajo drugih pravic (DSP) so reSevali v Strokovni sluzbi ZUPJS.

Sluzba ZUPJS je pristojna za odlo¢anje o naslednjih letnih pravicah iz javnih sredstev:

. otroskem dodatku,

. znizanem pladcilu vrtca,

. drzavni Stipendiji,

. subvenciji malice za u€ence in dijake,
. subvenciji kosila za uéence,

. pomodi pri nakupu vinjete,

. dodatku za veliko druzino.

V obdobju od 1. 1. 2025 do 31. 12. 2025 je Sluzba za uveljavljanje pravic iz javnih sredstev odlocila
o naslednjih pravicah:
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Otroski dodatek 25.237 25.192 1,00
Drzavne Stipendije 12.363 14.031 1,13
Subvencija vrtca 10.290 10.170 0,99
Subvencija kosil 98 131 1,34
Subvencija malic 140 153 1,09
Dodatek za veliko druzino 154 166 1,08
Dodatek za veliko druzino UD 2.803 2.806 1,00
Skupaj: 51.085 52.649 1,03

V sluzbi ZUPJS smo v letu 2025 obravnavali 91 vlog za dodelitev subvencije pri nakupu vinjete
(preteklo leto 64). Do subvencije je bilo upravi¢enih 32 velikih druZin, 16 invalidov in 2 invalidski
podjetii.

V sluzbi ZUPJS smo v letu 2025 odgovorili na 69 poizvedb upravnih enot, ob€in in sodis¢, o
prejemnikih pravic iz javnih sredstev.

V letu 2025 je bilo vloZzenih 33 novih predlogov za izvr§bo na Finan¢no upravo RS. Hkrati pa je
potrebno vse predloge, vloZene Ze v predhodnih letih, sprotno spremiljati.

V sluzbi ZUPJS je bilo v letu 2025 zaposlenih 15,75 oseb, ki so za reSevanje povefanega obsega
vlog reSevali naloge tudi v nadurah:

- Avgust: 216,

- September: 220,

- Oktober: 220,

- November: 229,

- December: 181

Vir: Podatki iz baze ISCSD, Krpan in vodja ZUPJS

V enotah so odlo¢ali o naslednijih vlogah za materialne pravice:

Enotne vlioge (DSP, IDSP, VD, NA, 0Z1,0ZP), IDSP, Pogrebnine in posmrtnine, Varstveni dodatek,
Vloga za subvencijo malice in kosila, Vloga za drzavno Stipendijo za dijake in Studente:

Stevilo prejetih vlog iz naslova meseé&nih materialni pravic skupaj v enotah v letu 2025
Enota/stev. Enota MB Enota MB Enota Slov. EnoFa Enota Enqta Skupaj
Center Tezno Bistrica (ISCSD) Pesnica Lenart Ruse
Leto (ISCSD) (ISCSD) (ISCSD2) (Krpan) viog
2024 13.181 12.894 7.775 3.047 2.983 2.528 42.408
2025 17.423 12.564 7.950 3.094 2.778 2.328 46.137
Stevilo podanih predlogov za izvr§bo
Enota/stev. Enota MB Enota MB Enota Slov. Enota Enota Enota .
Center (Krpan, T Bistri . Pesnica L RUS skupaj

Leto ISCSD, rono) ezno istrica (ro€no) (iscsd2) enart use
2023 0 5 0 5 0 0 10
2024 0 4 0 3 9 2 18
2025 0 0 1 10 2 0 13
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Sklepanje dogovorov o aktivnem reSevanju socialne problematike
Enota/stev. Enota MB. Enota MB Enota Slov Enota Enota Enota
Center (Krpan, T ’ Bistri o Pesnica Lenart RUS skupaj
Leto ISCSD, rono) ezno istrica (ro€no) (iscsd2) ena use
2023 62 33 32 11 14 4 156
2024 23 39 40 10 29 3 144
2025 33 27 29 12 B 0 104
Sklepanje dogovorov o vracilu neupravi¢eno prejetih sredstev
Enota/stev. Enota MB Enota MB Enota Slov Enota Enota Enota
Center (Krpan, T Bistri L Pesnica Lenart RUS skupaj
Leto ISCSD, ro&no) ezno istrica (ro¢no) (iscsd2) ena use
2023 39 8 19 15 0 2 83
2024 6 0 15 10 0 4 35
2025 20 2 14 21 6 8 71
Ugotavljanje obstoja izven zakonske skupnosti
= Enota MB Enota MB Enota Slov. EnoFa Enota Enota .
Enota/Stev. Center (Krpan, Tezno Bistrica (ro&no) Pesnica Lenart Ruse skupaj
ISCSD, ro¢no) (iscsd2)
2023 43 3 2 7 0 0 55
2024 7 8 3 5 0 0 23
2025 13 0 2 3 0 1 19
Ugotavljanje dolznosti prezivljanja
= Enota MB Enota MB Enota Slov. EnoFa Enota Enota .
Enota/Stev. Center (Krpan, Tezno Bistrica (ro&no) Pesnica Lenart Ruse skupaj
ISCSD, ro¢no) (iscsd2)
2024 18 4 481 40 581 0 1124
2025 61 0 491 24 0 2 578
Stevilo pritoZb in nadaljnje postopanje s pritozbo
Enota MB Enota
Enota/Stev. Center (Krpan, Er_}_ota MB B_Etn _ota SIOVV' Pesnica E not?t Eanta skupaj
ISCSD, ro&no) ezno istrica (ro¢no) (iscsd2) ena use
Stevllo pritozb 130 81 82 22 34 17 366
SIoTienD 180 53 105 34 19 6 397
Od tega Izdali
nadomestne 75 57 69 16 16 5 238
odlo¢be 2024
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Od tega Izdali
nadomestne 76 34 92 20 7 3 232
odlocbe 2025

Odstopili
pritozbenemu 72 24 14 6 18 12 146
organu 2024

Odstopili
pritozbenemu 98 17 13 14 12 3 157
organu 2025

Stevilo uporabnikov obravnavanih na Komisiji za ugotavljanje zatasno nezaposljivih oseb
Enota MB .
Enota/stev. Center (Krpan, Enota MB _En_ota SIO,V' EnoFa Pesnica Enota Lenart Enota Ruse
x Tezno Bistrica (ro¢no) (iscsd2)
ISCSD, ro¢no)

2023 63 30 26 26 7 12

2024 13 40 17 17 11 13

2025 42 50 6 17 11 8

Stevilo izvedenih notranjih komisiji za podeljevanje izrednih denarnih pomogi
« Enota MB Enota MB Enota Slov. EnoFa Enota Enota .
Enota/stev. Center (Krpan, Tezno Bistrica (ro&no) Pesnica Lenart Ruse skupaj
ISCSD, ro¢no) (iscsd2)
2024 24 150 39 43 30 13 299
2025 32 12 23 11 0 3 81
Stevilo vlog obravnavanih na notranjih komisijah za podeljevanje izrednih denarnih pomogi
« Enota MB Enota MB Enota Slov. Eno?a Enota Enota .
Enota/Stev. Center (Krpan, Tezno Bistrica (rocno) Pesnica Lenart Ruse skupaj
ISCSD, ro¢no) (iscsd2)
2024 29 150 177 172 50 13 591
2025 41 12 106 22 0 3 184

Notranja kontrola pri odlo¢anju o pravicah iz javnih sredstev za obdobje od 1.1.2025 do
31.12.2025

V vseh enotah in v sluzbi ZUPJS so se v skladu z navodili MDDSZ izvajale kontrole zakonitosti
in pravilnosti pri vodenju postopkov in odlo¢anju o pravicah iz javnih sredstev, za koledarsko leto
2025.

Ugotovljene nepravilnosti

Splosno:
¢ niso bili upoStevani ob¢asni dohodki pri mesecnih pravicah,

e nepravilno upostevanje premiénega in nepremi¢nega premozenja,

e manjkajo bancni izpiski,
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trajanje postopka ve¢ kot 60 dni od vlozitve vloge (pri letnih pravicah in mesec&nih pravicah),
manjkajoCa dokazila (potrdilo o prostovoljstvu, zadnja placana najemnina),

pri denarni socialni pomoci ni upostevana delna placa, denarno nadomestilo,

v ISCSD2 ni vnesen pravilen datum vloge, ki je bila poslana priporo¢eno po posti,

ni se odlocalo o pravici, ki jo je stranka oznacila na vlogi,

nepravilno upostevanje dohodka — tekodi / letni (pri letnih pravicah),

manjkajoCa dokazila pri varstvenem dodatku,

pri otroku, ki je v institucionalnem varstvu, ni preverjeno, koliko dni je otrok prezivel doma,
neupostevanje dodatka za delovno aktivnost - vkljuéenost v PUM,

ni ugotavljanja spremembe Stevila oseb,

manjka zadnja stran vloge s podpisom ali manjka podpis drugih polnoletnih oseb,

ni upostevan posredno ugotovljen dohodek pri mesecnih pravicah (leasing traktorja),
nepopolno izpolnjena vioga,

strokovna delavka je isto¢asno prejela vliogo za VR, ki je ni zdruzila z DSP ter OD po uradni
dolznosti,

upostevanje prihrankov pri VD, ki so nizji od 2.500 EUR,
vlagatelju je dodeljena pravica do VD, ki mu glede na predlozena dokazila ne pripada,

ni bila ugotovljena dejanska vrednost osebnega vozila.

NajpogostejSi razlogi za nepravilnosti:

premajhna pozornost pri avtomatsko obdelanih podatkih — zaradi prevelike koli€ine zadev
na letnih pravicah je ni mozno pregledati vseh avtomatsko obdelanih podatkov,

vpliv zunanijih dejavnikov, medtem ko vodi$ postopek (klici, stranke),
Casovna stiska zaradi zaklju¢ka obdelave in velika koli¢ina vlog,

prevelika koli¢ina zadev v mesecu avgustu in septembru na letnih pravicah,
preobremenjenost strokovnih delavcev in nedoslednost pri delu,

veliko &tevilo nepopolnih vlog, ki zahtevajo pozivanje,

pogoste teZave s sistemoma Krpan in ISCSD2.

Ukrepi za odpravo nepravilnosti:

sestanek vsake sluzbe / enote in seznanitev z nepravilnostmi,

redna mesecna sreCanja strokovnih delavcev, kjer se obravnavajo tekoce teZave in dvomi
pri reSevanju dolo¢enih zadev.

Predlogi za izboljSanje dela

bolj natancen pregled pridobljenih in avtomatsko obdelanih podatkov,

vec izobraZevanij, pripravljenih iz strani ministrstva, ki bi morala biti naloZzena v sistemu, da
bi se jih strokovni delavci lahko posluzevali kadarkoli, tudi novo zaposleni,

pobuda za zaposlitev dodatnega strokovnega kadra,

manjsi obseg dela na strokovnega delavca,
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e zaposlitev dodatnega administrativnega kadra, ki bi strokovne delavce razbremenil
administrativnih opravil,

e izboljSanje delovanja informacijskih sistemov ISCSD2 in Krpan.

STARSEVSKO VARSTVO IN DRUZINSKI PREJEMKI

. Materinski dopust, materinsko nadomestilo.

. Ocetovski dopust, oCetovsko nadomestilo.

. StarSevski dopust, starSevsko nadomestilo.

. Pravice iz naslova krajSega delovnega Casa.

. Pravica do placila prispevkov za socialno varnost pri negi in varstvu dveh otrok.
. Pravica do placila prispevkov za socialno varnost v primeru &tirih ali ve¢ otrok.

DRUZINSKI PREJEMKI

. StarSevski dodatek.
. Pomo¢ ob rojstvu otroka.
. Dodatek za veliko druzino.

Pomoc¢ pri nakupu vinjete.
. Dodatek za nego otroka.

. Delno placilo za izgubljeni dohodek.
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V NADALJEVANJU POROCILA SO NAVEDENI PODATKI REALIZIRANEGA DELA V VSEH
ENOTAH: STARSEVSKO VARSTVO IN DRUZINSKI PREJEMKI

Enota Maribor Center : (ISCSD1) Stevilo vlog/leta
Vrsta pravice/leto 2023 2024 2025
materinski dopust in nadomestilo 442 432 400
ocCetovski dopust in nadomestilo 933 828 735
starSevski dopust in nadomestilo 804 937 905
pravice iz naslova KDC 292 285 265
pravica do placila prispevkov pri negi in varstvu dveh 238 249 319
otrok
pravica do placila prispevkov v primeru $tirih ali ve€ 29 19 29
otrok
nadomestilo v ¢asu odmora za dojenje 0 15
naknadni starSevski dopust in nadomestilo 0 67
materinsko nadomestilo brez dopusta 0 15 36
ocCetovsko nadomestilo brez dopusta 0 1 1
starSevsko nadomestilo brez dopusta 0 17 32
starSevski dodatek 199 170 190
pomo¢ ob rojstvu otroka 727 674 660
dodatek za nego otroka 166 183 215
delno pladilo za izgubljen dohodek 39 39 45
Enota Maribor Tezno: (Krpan, rocno) Stevilo vlog/leta
Vrsta pravice/leto 2023 2024 2025
materinski dopust in nadomestilo 343 349 373
ocCetovski dopust in nadomestilo 749 696 710
starSevski dopust in nadomestilo 558 598 819
pravice iz naslova KDC 143 223 245
pravica do placila prispevkov pri negi in 260 296 210
varstvu dveh otrok
pravica do vpl.a.éila .prispevkov Vv primeru 17 14 18
stirih ali veC otrok
nadomestilo v ¢asu odmora za dojenje 5 7 19
naknadni staréevslfi dopust in 51 72 79
nadomestilo
materinsko nadomestilo brez dopusta 20 20 19
ocCetovsko nadomestilo brez dopusta 0 1 1
starSevsko nadomestilo brez dopusta 19 25 10
starSevski dodatek 120 100 127
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pomoc ob rojst\iju otroka (posvojiteljski 494 476 (1) 539
opust)
Dodatek za veliko druzino 0 0 0
dodatek za nego otroka 132 132 155
delno placilo za izgubljen dohodek 31 33 34
Enota Slovenska Bistrica : (Krpan, Stevilo vlog/leta
ISCSD1)
Vrsta pravice/leto 2023 2024 2025
materinski dopust in nadomestilo 260 250 233
ocetovski dopust in nadomestilo 491 430 405
starSevski dopust in nadomestilo 415 459 615
nadomestilo za dojenje 6
pravice iz naslova KDC 177 188 172
pravica _do placila prispevkov pri negi 190 212 196
in varstvu dveh otrok
pravica do vpl.a.c“:ila .prisvpevkov Vv primeru 8 15 6
Stirih ali ve€ otrok
nadomestilo v ¢asu odmora za dojenje 6 3 5
naknadni staréevslfi dopust in 47 45 51
nadomestilo
materinsko nadomestilo brez dopusta 11 9
ocCetovsko nadomestilo brez dopusta 4 1
starSevsko nadomestilo brez dopusta 17 9
starSevski dodatek 52 39 45
pomoc¢ ob rojstvu otroka 319 341 304
dodatek za nego otroka 96 109 110
delno placilo za izgubljen dohodek 27 23 11
Enota Pesnica: (Krpan, ISCSD) Stevilo vlog/leta
Vrsta pravice/leto 2023 2024 2025
materinski dopust in nadomestilo 97 103 87
ocetovski dopust in nadomestilo 147 129 113
starSevski dopust in nadomestilo 176 175 186
pravice iz naslova KDC 41 49 36
pravica QO placila prispevkov pri negi 45 60 58
in varstvu dveh otrok
pravica do vpl_a.éila .prisPevkov VvV primeru 6 4 4
Stirih ali veC otrok
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nadomestilo v ¢asu odmora za dojenje 0 1 2
naknadni staréevslfi dopust in 20 29 20
nadomestilo
materinsko nadomestilo brez dopusta 11
ocCetovsko nadomestilo brez dopusta
starSevsko nadomestilo brez dopusta 5
starSevski dodatek 30 25 27
pomoc ob rojstvu otroka 158 157 141
dodatek za nego otroka 27 38 24
delno placilo za izgubljen dohodek 10 12 3
Enota Lenart: Stevilo vlog/leta
Vrsta pravice/leto 2023 2024 2025
materinski dopust in nadomestilo 156 131 150
ocCetovski dopust in nadomestilo 189 174 195
starSevski dopust in nadomestilo 219 263 294
pravice iz naslova KDC 183 57 209
pravica do placila prispevkov pri negiin 0 183 194
varstvu dveh otrok
pravica do vpl_a.éila .prisvpevkov Vv primeru 5 > 3
Stirih ali ve€ otrok
nadomestilo v ¢asu odmora za dojenje 0 2 1
naknadni starSevski dopust in nadomestilo 14 19 7
materinsko nadomestilo brez dopusta 3 7
ocCetovsko nadomestilo brez dopusta 0 0
starSevsko nadomestilo brez dopusta 5 2 4
starSevski dodatek 29 15 21
pomoc¢ ob rojstvu otroka 183 160 181
dodatek za nego otroka 51 48 56
delno placilo za izgubljen dohodek 14 11 12
Enota Ruse (Krpan) Stevilo vlog/leta
Vrsta pravice/leto 2023 2024 2025
materinski dopust in nadomestilo 75 81 94
ocCetovski dopust in nadomestilo 139 123 111
starSevski dopust in nadomestilo 109 156 174
pravice iz naslova KDC 52 42 46
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pravica do placila prispevkov pri negi in

varstvu dveh otrok 58 62 e
pravica do Pl_a.c':ila .prisPevkov v primeru 1 2 4
Stirih ali ve€ otrok
nadomestilo v €asu odmora za dojenje
naknadni starSevski dopust in nadomestilo 10 12 13
materinsko nadomestilo brez dopusta
ocCetovsko nadomestilo brez dopusta 0
starSevsko nadomestilo brez dopusta
starSevski dodatek 26 17 19
pomoc ob rojstvduO‘o)H;)tl;a (posvaoijiteljski 105 112 (1) 116 (2)
dodatek za nego otroka 42 36 38
delno placilo za izgubljen dohodek 5 3 3

Vir: Podatki zbrani s strani pomo¢nic direktorice, Porocila enot
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IZVEDENI POSTOPKI V ZVEZI Z OPROSTITVAMI PLACIL SOCIALNOVARSTVENIH
STORITEV po enotah:

Enota Maribor Center: (ISCSD1) Leto 2024 Leto 2025
NOVE VODENE NOVE VODENE
Oprostitev placila institucionalnega 170 534 123 490
varstva
Oprostitev placila institucionalnega
varstva — REVIZIJA 0 368 L SE72
Oprostitev placila pomoc¢i na domu 11 48 12 42
Oprostitev placgila pomoci na domu -
REVIZIJA 0 37 0 e
Postopek oprostitve izven JS (merila > 11 5 15
uredbe)
Enota Maribor Tezno: (Krpan, Leto 2024 Leto 2025
ISCSD)
NOVE VODENE NOVE VODENE
Oprostitev placila institucionalnega 236 52 78 474
varstva
Oprostitev placila institucionalnega
varstva — REVIZIJA 252 0 L SE7
Oprostitev placila pomoc¢i na domu 6 10 7 21
Oprostitev placila pomoci na domu -
REVIZIJA 10 0 . 2y
Postopek oprostitve izven JS (merila 0 0 4 29
uredbe)
Enota Slovenska Bistrica Leto 2024 Leto 2025
(ISCSD2)
NOVE VODENE NOVE VODENE
Oprostitev placila institucionalnega 42 374 49 369
varstva
Oprostitev placila institucionalnega
varstva — REVIZIJA 162 374 ol el
Oprostitev placila pomoci na domu 6 10 3 8
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Oprostitev plagila pomoci na domu -
REVIZIJA 4 10 8 8
Postopek oprostitve izven JS (merila 0 0 6 6
uredbe)
Enota Pesnica (ISCSD, ro¢no) Leto 2024 Leto 2025
NOVE VODENE NOVE VODENE

Oprostitev placila institucionalnega
varstva 20 134 21 135
Oprostitev placila institucionalnega
varstva — REVIZIJA 110 0 124 0
@) tit lacil ¢inad

prostitev placila pomoc¢i na domu 5 15 2 15
Oprostitev placila pomoc¢i na domu —
REVIZIJA 9 0 15 L
Postopek oprostitve izven JS (merila
uredbe) 6 6 0 0

V letu 2025 je bilo na tem podrocju prejetih 11 pritozb — 1 krat je bila pritozba umaknjena, 4 krat je
bila izdana nadomestna odlo¢ba, 6 pritozb je bilo odstopljenih na MDDSZ.

En

Enota Lenart: (ISCSD) Leto 2024 Leto 2025
NOVE VODENE NOVE VODENE
Oprostitev placila institucionalnega 17 296 8 298
varstva
Oprostitev placila institucionalnega
varstva — REVIZIJA 0 168 0 110
Oprostitev placila pomoci na domu 0 6 1 6
Oprostitev placila pomoci na domu -
REVIZIJA 0 6 0 S
Postopek oprostitve izven JS (merila
0 0 1 1
uredbe)
ota Ruse:
(ISCSD2) Leto 2024 Leto 2025
VODENE NOVE NOVE VODENE
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Oprostitev placila institucionalnega 37 150 107 176
varstva

Oprostitev placila institucionalnega

varstva — REVIZIJA 89 0 oS 2
Oprostitev placila pomoc¢i na domu 14 40 6 26
Oprostitev placgila pomoci na domu -

REVIZIJA 26 0 AL E
Postopek oprostitve izven JS (merila 0 0 0 0
uredbe)

m) Naloge po ZDOsk-1 (redna dejavhost CSD)
e Opis

Zakon o dolgotrajni oskrbi (ZDOsk-1) in s tem povezan sistem dolgotrajne oskrbe je v letu 2024
uspesno izpeljal uvedbo prve pravice, to je pravica do oskrbovalca druzZinskega ¢lana, izvajanje
katere je bilo celo leto 2025 v polnem teku.

Center za socialno delo je prevzel naloge vstopne toCke za dolgotrajno oskrbo, ki so organizirane
glede na krajevno pristojnost.

Glavne naloge vstopne tocke bodo:

Informiranje in svetovanje glede pravic do dolgotrajne oskrbe.

Vzpostavljanje prvega stika z osebami in razvijanje delovnega odnosa.

Vodenje in odloanje v postopku ugotavljanja upravi¢enosti do pravic.

Izvedba ocene upravi¢enosti.

Priprava nacCrta priporoCenih storitev.

Zagotavljanje podpore in usmerjanje upravi¢encev.

Sodelovanje z zunanijimi izvajalci storitev in drugimi akteriji.

NoOakwn =

Zaposleni na vstopni tocki so:
1. Svetovalci za dolgotrajno oskrbo,
2. Upravno - administrativni delavci,
3. Vodja vstopne tocke (88. &len ZDOsk-1).

V letu 2025 so se na podrocju dolgotrajne oskrbe postopoma pri¢ele izvajati tudi druge zakonsko
predvidene pravice, mejnika sta bila mesec julij in december 2025.

Pravice iz naslova DO od dne 1.7.2025:
e Dolgotrajna oskrba na domu

Se izvaja na domu uporabnika in zajema pomo¢ pri osnovnih in podpornih dnevnih opravilih ter
zdravstveno nego (vezano na osnovna dnevna opravila), obseg le-te pa je dolo¢en v urah glede na
kategorijo dolgotrajne oskrbe v katero bo upravi¢enec razvrd€en, minimalno Stevilo je 20 ur in
maksimalno Stevilo je 110 ur na mesec (14., 15. in 16. ¢len ZDOsk-1).

e Pravica za krepitev in ohranjanje samostojnosti

VKklju€uje storitve psihosocialne podpore, storitve svetovanja za prilagoditev bivalnega okolja, post
diagnosticne podpore osebam z demenco, namen storitve pa je predvsem zmanjSanje potreb
upraviéenca po pomoci in prepre€evanje poslabSanja stanja. Obseg pravice je dolo€en v urah,
odvisno od kategorije dolgotrajne oskrbe, minimalni obseg je 12 ur letno in maksimalni je 48 ur letno
( 32. ¢len ZDOsk-1).

e Pravica do storitev e-oskrbe

Vklju€uje varovalni telefon in zapestnico z gumbom za klic na pomo¢ in 24 urno asistenco, v
primeru padca ali slabosti, namenjena pa je osebam, ki Zivijo doma. Pravica se sofinancira v visini
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25,00 EUR mesec¢no na uporabnika in 50,00 EUR za namestitev opreme (enkratni strosek). O
upravi¢enosti do te storitve pri osebah starih 80 let ali ve€, lahko poda mnenje tudi zdravnik,
patronazna sestra ali pristojni CSD (33. ¢len ZDOsk-1).

V skladu s 151. ¢lenom ZDOsk-1 se bodo lahko vloge za zapisane pravice vlozile 1 mesec pred
zakonskim zaCetkom veljave pravic, to pomeni od 1. junija 2025. (S 1. julijem 2025 so se priceli
zbirati prispevki za obvezno zavarovanje za dolgotrajno oskrbo, skladno s 56. ¢lenom ZDOsk-1,
upravi¢eno smo nacrtovali vecje zanimanje za pravice uporabnikov po DO).

Pravice iz naslova DO od dne 1.12.2025:

e Celodnevna dolgotrajna oskrba v instituciji
Se izvaja v domovih za starejSe in je namenjena posameznikom, ki potrebujejo celodnevno oskrbo.

e Dnevna dolgotrajna oskrba pri izvajalcu
Izvaja se v prostorih izvajalca dolgotrajne oskrbe in sluZi kot pomo¢€ oz. podpora za dologeno Stevilo
ur, uporabniki pa se dnevno vracajo domov. Obseg izvajanja je dolo¢en v urah, odvisno od kategorije
dolgotrajne oskrbe, minimalno Stevilo ur je 7 in maksimalno Stevilo je 37 ur mesecno (15., 16. ¢len
ZDOsk-1).

e Denarni prejemek za uporabnike

Je denarna pravica dolgotrajne oskrbe, znesek mesecnega denarnega prejemka pa je odvisen od
kategorije dolgotrajne oskrbe v katero bo uvrs€en upravi¢enec (17.¢Clen ZDOsk-1).

V skladu s 151. ¢lenom ZDOsk-1 so lahko vloge za zapisane pravice vlozili 1 mesec pred zakonskim
zaCetkom veljave pravic, to pomeni od 1. novembra 2025.

V letu 2025 je bilo tudi upravi¢eno pri¢akovano veliko obremenitev celotnega CSD iz naslova
podajanja informacij glede pravic iz ZDOsk-1. So se pa uporabniki hitro informirali in v glavnem iskali
informacije na VT DO. Koristne informacije so jim posredovali v klicnem centru 114.

e izvedene aktivnosti v letu 2025 ter primerjava s cilji dolo€enimi v programu
dela za leto 2025:
Vstopna tocka za dolgotrajno oskrbo (v nadaljevanju: VT za DO), ki deluje znotraj CSD Maribor, se
je v letu 2025 kadrovsko okrepila in od zacetnih 2 zaposlenih, do konca leta do 12 zaposlenih.

Potek dela in glavne delovne naloge:

Delo in glavne delovne naloge znotraj VT za DO so potekale skladno z veljavno zakonodajo —
Zakonom od dolgotrajni oskrbi (ZDOsk-1) in Zakonom o sploSnem upravnem postopku (ZUP), ter
ostalimi podzakonskimi akti, vezanimi na podrocje dolgotrajne oskrbe.

Leto 2025 je bilo polno novosti in izzivov, saj so od zaCetne in prve pravice dolgotrajne oskrbe, tj. —
oskrbovalec druZinskega &lana, stopile v veljavo Se vse ostale pravice dolgotrajne oskrbe, te so:

1. Dolgotrajna oskrba na domu in dodatni (podporni pravici) — E-oskrba in Storitve za krepitev
in ohranjanje samostojnosti (SKOS), ki so stopile v veljavo s 01.07.2025;
2. Dolgotrajna oskrba v instituciji, dnevno varstvo v instituciji in denarni prejemek, ki so stopile
v veljavo s 01.12.2025.
Skupno je trenutno v veljavi vseh 5 glavnih pravic dolgotrajne oskrbe in 2 podporni pravici. Zaradi
tega lahko upravic¢eno re€emo, da je delo znotraj VT za DO bilo v letu 2025 turbulentno in, da so
spremembe in novosti, vezane na navodila in usmeritve pristojnega ministrstva, bile edina stalnica
pri delu zaposlenih.

Kljub vsemu pa smo zaradi dobre organizacije dela in strokovno podkreplijene kadrovske zasedbe
znotraj VT za DO, ter azurnega dela v korist uporabnikom, uspeli doseci najvecje Stevilo izdelanih
ocen upravi¢enosti in izdanih odlo€b za uveljavljanje pravic do dolgotrajne oskrbe, znotraj celotne
Slovenije.

Vsi postopki vezani na uveljavljanje pravic do dolgotrajne oskrbe so upravni postopki, kar pomeni,
da moramo zasledovati zakonsko predpisane roke za izdajo odlo¢be. Postopek zaradi manjka
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informacijskega sistema je pri vseh pravicah (razen pravici do oskrbovalca druzinskega ¢lana, ki
deluje znotraj programa ISCSD2) oteZzen oz. se roki zaradi ro¢nega poSiljanja in pridobivanja
poizvedb (ZZZS, CRP) zavlelejo Ze v samem ugotovitvenem postopku, v katerem preverjamo zgolj
izpolnjevanje osnovnih pogojev za korid€enje pravic dolgotrajne oskrbe.

Pri izvedbi ocene upravi¢enosti, ki se izvede na terenu, pri stranki doma, pa je postopek prav tako
daljSi od Zelenega zaradi razli¢nih dejavnikov, ki vplivajo na to. Omenimo lahko, da CSD Maribor
zajema kar 22 lokalnih skupnosti, ki zajemajo veliko in Siroko geografsko podro¢je na katerem Zivi
kar 22,3 % prebivalstva starejSega od 65 let, povprena starost na tem podrocju pa je 45, 2 leti.
Tendenca naras€anja deleZa starejSega prebivalstva je na tem podrocju Se posebej izrazita in kot
posledico tega imamo znotraj VT za DO Maribor, najvecje Stevilo vlog v celotni Sloveniji (to¢ne
Stevilke bodo zapisane v statisti¢nih podatkih), kar nanese ve¢ kot 300 vlog na enega svetovalca za
dolgotrajno oskrbo.

Po evidencah znotraj VT za DO pa Stevilo vlog ne pojenja, pac pa se visa ali ostaja isto. Marsikdo
od vlagateljev odda vlogo tudi kljub dobremu zdravstvenemu stanju in tako se sreCujemo z oddajo
vlog »na zalogo, za vsak slu€aj«, kljub vsemu pa moramo vse vlagatelje obravnavati enakopravno
in ob tem slediti upravnemu postopku, prednostnih seznamov nimamo in v tem delu 8e ¢akamo na
ustrezna navodila oz. usmeritve pristojnega ministrstva.

Postopek od oddaje vioge do izdaje odlocCbe:

1. Pregled vloge in morebitni pozivi k dopolnitvam (npr. manjka podpis, celotna stran vloge);

. Ugotovitveni postopek, ki vklju€uje pridobivanje poizvedb s strani ZZZS in CRP;
3. Dogovor z vlagateljem (ali pooblad€encem/skrbnikom) o izvedbi ocene upravi€enosti na

domu vlagatelja;

4. lzvedba ocene upravi¢enosti na domu uporabnika pri kateri uporabljamo ocenjevalno lestvico
do dolgotrajne oskrbe (OLDO). OLDO vsebuje 8 modulov skozi katere ocenjujemo
samostojnost vlagatelja in potrebo po pomoci pri osnovnih Zivljenjskih potrebah;
Zapis ocene upravi¢enosti in posiljanje seznanitve z oceno vlagatelju;
Priprava nacrta priporoCenih storitev in izdaja pozitivhe odlo¢be s katero se vlagatelj obrne
na izvajalca dolgotrajne oskrbe.

oo

Dodatne aktivnosti na podroc¢ju dolgotrajne oskrbe

V letu 2025 se je znotraj VT za DO izvedlo tudi veliko aktivnosti v okviru katerih smo S$irSo
zainteresirano javnost informirali o pravicah dolgotrajne oskrbe, prav tako pa so se nasi zaposleni
udelezZili veliko izobrazevanj in usposabljanj, organiziranih s strani Ministrstva za solidarno
prihodnost in Instituta RS za socialno varstvo.

Izpostavimo lahko naslednje:

1. lzobraZevanja in usposabljanja zaposlenih na podroc&ju dolgotrajne oskrbe in usposabljanje

za uporabo ocenjevalne lestvice (35 ur);

Predstavitev dolgotrajne oskrbe Zvezi Son&ek, februar 2025;

3. Priprava in predstavitev prispevka vezanega na predstavitev ZDOsk-1 in ODC, dne 1. redni
seji predstavnikov Sveta lokalnih skupnosti v Mariboru, marec 2025;

4. Aktivho sodelovanje oz. priprava prispevka na posvetu o dolgotrajni oskrbi v organizaciji
Zavoda Rast RuSe, april 2025;

5. Aktivno sodelovanje in soudelezba pri pripravi posveta na temo dolgotrajne oskrbe v MOM
Maribor — Vetrinjski dvor, maj 2025;

6. Priprava sre€anja in izvedba predstavitve dolgotrajne oskrbe in pravic vsem enotam CSD
Maribor, maj 2025;

7. Priprava prispevka in predavanje na webinarju Zalozbe WD, z naslovom: Dostojanstveno
staranje: socialne in pravne perspektive in izzivi, namenjen strokovni javnosti, junij 2025;

N
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8. Sodelovanje na RTV Maribor v oddaji Radijska Tribuna v oddaiji vezani na dolgotrajno oskrbo,
junij in september 2025;

9. Prispevek na temo dolgotrajne oskrbe v oddaji na Radiu Slovenske Gorice, avgust in
november 2025;

10. Priprava in izvedba razli¢nih delovnih sestankov z zunanijimi institucijami kot so DSO, zavodi
oz. izvajalci DO, izvajalci E-oskrbe, IRSSV itd.;

11. Celoletno aktivno sodelovanje na Aktivu za dolgotrajno oskrbo.

Statisticni podatki v letu 2025

OSKRBOVALEC DRUZINSKEGA PRAVICE DOLGOTRAJNE PRAVICA DO E-OSKRBE
CLANA OSKRBE (80+)
VLOGE 395 vlog 2.035 vlog 589 vlog
OCENE 675 izdelanih ocen upravi¢enosti Ocena ni potrebna
ODLOCBE 210 odlo¢b 478 odlo¢b 296 odlocb
(pozitivne)

*Podatki zajemajo celotno obdobje od 01.01.2025 do 31.12.2025

n) Migrantski tok
V CSD Maribor se v letu 2025 nismo imeli teh primerov.

o) lzvajanje sistema pripravnisStva za strokovne delavce na CSD (redna dejavnost
CSD)

V sistemu pripravnistva strokovnih delavcev na CSD je v letu 2025 7 pripravnikov koncalo
pripravnistvo.

Od 7 pripravnikov, ki so kong&ali sistem pripravnistva, se ni noben zaposlil neposredno po konéanem
pripravnistvu.

V enem letu od kon&anja pripravnistva, se je zaposlilo 5 pripravnikov, 1 pripravnica se je preselila v
tujino, 1 pa se je po nasih informacijah zaposlila v nevladnem sektorju.

Dolgoro€no je izvajanje pripravniStva za CSD izjemno pomembno, ker si na ta nacin pripravljamo
bodoce kadre. Pripravniki se seznanijo z vsemi podrodji dela, kriznimi centri in socialno varstvenimi
programi. Pripravimo jih, da po zaklju¢enem pripravniStvu opravijo vse potrebne strokovne izpite.
Tako se pripravijo za svojo poklicno pot, v realnem okolju spoznajo na katerem podroc&ju dela bi
Zeleli nadaljevati svojo kariero, prav tako mi spoznamo kandidata. Menimo, da se bo ta dobra praksa
izvajanja pripravnistva na CSD (tudi tistih, ki so prejemniki stipendij) Se bolj izkazala na dolgi rok.

Zaskrbljujo€e je, da se na razpisana prosta delovna mesta za pripravnike za 6 mesecno pripravnistvo
ne prijavijo ustrezni kandidati (kon¢ana fakulteta, ki izobrazuje za socialno delo).

p) Delo s pripadniki romske skupnosti
Uspesno in pomembno delo s pripadniki romske skupnosti je opravila (kot ze deset zadnijih let)
zaposlena v socialno varstvenem programu njeno opravljeno delo v letu 2025 je bolj podrobno

opisano v poglavju »aa) Program Koordinator za romska vprasanja «.

e Osnovni podatki o obravnavi:

Center za socialno delo v obravnavo vklju€uje vse uporabnike ne glede na etni¢no pripadnost. Med
uporabniki so tudi posamezniki, ki se samo opredeljujejo kot pripadniki romske skupnosti. Obravnava
poteka skladno z naceli enake dostopnosti storitev, nediskriminacije ter spoStovanja kulturnih
posebnost
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Razli¢ni viri navajajo, da v Mariboru in Sir8i okolici Zivi med priblizno 2.000 in 3.500 Romi.

Mestna obgina Maribor ima okoli 113.000 prebivalcev. Ce bi upostevali zgornje ocene, to pomeni,
da bi romska skupnost v Mariboru lahko predstavljala priblizno 1,5 — 3 % prebivalstva mesta, Ce
gledamo Cisto demografsko oceno, ne pa dejanskih podatkov iz socialnih storitev in nalog.

V praksi v storitvah CSD to pomeni, da bi med uporabniki morda prava romska skupnost
predstavljala sorazmerno majhen odstotek, a ni mogoCe zagotoviti natancne Stevilke, saj se
evidenca etni¢ne pripadnosti v socialnih registrih ne zbira na nacin, ki bi omogo¢al statistiCno
dolocitev deleza.

Kadrovska struktura zaposlenih:

Kategorija St. zaposlenih
Zaposleni v okviru redne dejavnosti 1
Zaposleni, financirani s strani lokalne skupnosti 1

Zaposleni, financirani iz drugih virov

Kategorija St. zaposlenih
Strokovni delavci

Strokovni sodelavci 2

Upravno administrativni kader

Javna dela

1 str. sodelavka za delo s pripadniki romske skupnosti — terensko delo.
1 str. sodelavka SV koordinator za romska vpra$anja - lokalna skupnost.

Se ena oseba za delo s pripadniki romske skupnosti — terensko delo je bila izbrana na razpisu (bilo
veliko razpisov v letu 2025) in je pricela z delom v zacetku leta 2026 (odpovedni rok pri prejSnjem
delodajalcu).

Obseq dela, aktivnosti in metode:

St. aktivnosti v

Aktivnost letu 2025 Opis opravljene aktivnosti

Dogovor o aktivnem reSevanju 33 Nacrt sodelovanja, obveznosti, podpora in
socialne problematike pravice

Pomo¢ druzini za dom 23 Strokovno svetovanje in pomo¢

Opis in koli€¢ina opravljenih nalog je opisana v
poglavju Program Koordinator za romska
vprasanja

Delo koordinatorice za romska
vprasanja

Delo z romsko populacijo je vklju€evalo izvajanje dejavnosti v okviru prve socialne pomodi ter storitve
pomo¢ druzini za dom, pri Eemer je bil poudarek na celostni, individualno prilagojeni in kulturno
senzibilni obravnavi. V okviru prve socialne pomoci so strokovni delavci/sodelavci ob prvem stiku
prepoznavali socialno problematiko posameznikov in druzin, jih informirali o pravicah iz javnih
sredstev ter jim nudili strokovno svetovanje in podporo pri urejanju osnovnih Zivljenjskih vprasan;.

Poseben poudarek je bil namenjen pomodi pri izpolnjevanju vlog, urejanju osebne dokumentacije,
zdravstvenega zavarovanja ter razumevanju postopkov in obveznosti.

V okviru storitve pomo¢€ druzini za dom je bila obravnava usmerjena predvsem v podporo starSem
pri organizaciji vsakdanjega zivljenja ter v izboljSevanje bivalnih in higienskih razmer. Strokovni
delavci so druzinam nudili podporo pri razvijanju ustreznih vzgojnih pristopov, krepitvi starSevskih
kompetenc ter pri skrbi za otroke in mladostnike. Pomemben del dela je predstavljalo spremljanje
Solske udelezbe otrok, spodbujanje vkljuCevanja v vrtec in Solo ter sodelovanje z vzgojno-
izobrazevalnimi institucijami. Obravnava se je v veliki meri izvajala v domacem okolju uporabnikov,
saj je terensko delo omogocalo boljSi vpogled v dejanske razmere in u€inkovitejSe prilagajanje
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strokovnih ukrepov potrebam posamezne druzine. Zaradi vecplastnosti socialnih stisk se je storitev
pogosto izvajala z vecjo intenzivnostjo in v daljSem ¢asovnem obdobiju.

Pri delu z romsko populacijo je bil uporabljen prilagojen pristop, ki je temeljil na vzpostavljanju
zaupanja, osebnem stiku in redni prisotnosti na terenu. Komunikacija je potekala v jasnem in
razumljivem jeziku, informacije pa so se po potrebi veckrat ponavljale in dodatno pojasnjevale.

Strokovni delavci so pri obravnavi upostevali kulturne znacilnosti, druzinsko dinamiko ter specifike
Zivljenjskega okolja romskih druzin.

Kot najuspesnejS$a metoda se je izkazala Pomo¢ druzini za dom.
Ukrep izplacila denarne pomodi v funkcionali se je izvrsil le v nekaj primerih, predvsem v druZinah,
kjer je bila izkazana nezmoznost finanénega nacrtovanja porabe sredstev. V letu 2025 zaradi ne

obiskovanja $ole nismo izvedli izpla€ila v funkcionali.

IzkuSnje pri obravnavi izostajanja od pouka romskih otrok:

Skupaj obravnavanih 6 druzin

Ovire za redno obiskovanje pouka - starSevska nemoc, dolgotrajen absentizem, veckratno
ponavljanje razreda.

Pomembno viogo je imelo sodelovanje z romskimi pomoc&niki v Solah ter drugimi institucijami in
sluzbami, kar je omogocalo boljSo0 povezanost druzin z lokalnim okoljem in vecjo dostopnost do
potrebnih storitev. Obravnava je bila usmerjena v postopno opolnomocenje druzin ter spodbujanje
njihove vecje samostojnosti pri reSevanju vsakodnevnih izzivov.

Vztrajno terenski delo in kulturno senzibilni pristop, ki temelji na vzpostavljanju zaupanja in za
izboljSanje njihovega socialnega poloZaja in zaS¢ito koristi otrok. Timsko delo strokovnega delavca
s koordinatorico za romska vpra$anja, ki je romske narodnosti in tudi razume romsko kulturo in njihov
jezik, na drugi strani je vecletna in izkuSena sodelavka, ki si je tudi pridobila dodatno izobrazbo in
deluje tudi s svojim vzorom zelo dobro na Zenske in mlade.

Primeri dobre prakse - glede na velikost populacije je teh primerov malo, a neka;j jih vsekakor je, a
za njih ne vemo to¢no ali so romske narodnosti.

Sodelovanje centra za socialno delo z drugimi institucijami:

Sodelovanje s Solami, vrtci, zdravstvenimi domovi in drugimi organizacijami

Sodelovanije institucij je pomemben del nasega dela za izmenjavo nacinov dela, idej in dobrih praks.
Pripravili smo sre€anje s strokovnimi delavci Sol; nacrtujemo Se sreCanje s strokovnimi delavci
vrtcev.

Izmenjava informacij z drugimi institucijami je velikokrat oteZena zaradi varovanja osebnih podatkov
in morebitnih drugih zadrzkov.

Dobre prakse - koordinator za romska vpra$anja, ki je romske narodnosti in tudi ustrezno strokovno
kompetenten in izobrazen s podrocja socialnega varstva in lahko sodeluje v timu s strokovnimi
delavci iz vseh podrocij dela (materialne pravice, varstvo otrok in druzine, varstvo odraslih, invalidov,
skratka povsod). Redno terensko delo (ve¢ zaupanja in sodelovanja). Sodelovanje z romskimi
koordinatorji na Solah (lazja komunikacija in razumevanje postopkov). Povezovanje CSD — Sole —
vrtci — zdravstveni dom — obcina (hitrejSe reSevanje tezav otrok). Spodbujanje vkljuCevanja otrok v
vrtec in spremljanje Solanja (boljSa prisotnost v Soli). Pomo¢ pri urejanju dokumentacije in socialnih
pravic (stabilnejsi socialni polozaj druzin).

Predlogi za izboljSave:
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Redna zaposlitev koordinatorja za romska vprasanja (romske narodnosti in ustreznih kompetenc)
zdaj nam ga financira ob¢ina in se letno prijavljamo na razpise. Ve€ stalno zaposlenih strokovnih
delavcev, strokovnih sodelavcev in zagotavljanje vira sredstev za lai¢ne sodelavce (tudi romske
narodnosti, ki delajo pod mentorstvom strokovnih delavcev).

Programi zaposlovanja in praktiChega usposabljanja za strokovne delavce, strokovne sodelavce in
lai¢ne sodelavce, koordinatorje.

Zagotavljanje redne prisotnosti otrok v vrtcu in Soli.
Zgodnje vklju€evanje otrok v vrtec.

Programi funkcionalne pismenosti za starse.
Vzpodbude za zaposlovanje ¢lanov romske skupnosti.

Spremembe, ki bi najbolj olajSale delo naSega centra za socialno delo -pravna podlaga za
evidentiranje uporabnikov po narodnosti. Ob&inam, ki nimajo romskih vasi, a imajo veliko Stevilo
romske populacija zagotoviti enako financiranje (s tem bi lahko lokalne skupnosti CSD-jem
financirale lai¢ne sodelavce, uredile in namenile prostore za aktivnosti — razne delavnice, skupinske
aktivnosti in tudi individualne, ker zdaj romske druzine (vsaj moski) ne zelijo, da prihajajo zaposleni
na dom. Vec strokovnih delavcev, strokovnih sodelavcev in laiénih sodelavcev z namenom lazjega
in bolj individualnega ter poglobljenega dela z romsko populacijo. JasnejSa razdelitev odgovornosti
med institucijami. Manj administracije in hitrejSe urejanje dokumentov. Dolgoro¢ni — trajni programi
namesto kratkih projektov.

q) Pomo¢ druzini na domu

Pomo¢ druZzini na domu je storitev, ki je namenjena upravi¢encem, ki imajo zagotovljene bivalne in
druge pogoje za zivljenje v svojem bivalnem okolju, e se zaradi starosti ali hude invalidnosti ne
morejo oskrbovati ali negovati sami, njihovi svojci pa take oskrbe in nege ne zmorejo ali zanju nimajo
moznosti. Gre za razli¢ne oblike organiziranja prakticne pomodi in uslug, s katerimi se upraviéencem
vsaj za doloCen ¢as nadomesti potrebo po institucionalnem varstvu v zavodu, v drugi druzini ali v
drugi organizirani obliki.

Socialna oskrba je strokovno voden proces in organizirana oblika prakticne pomodi, pri kateri
sodelujejo vodja in koordinator storitve, izvajalke storitve, upravi¢enec, klju¢ni in odgovorni &lani ter
prostovoljni sodelavci. Zatne se na zahtevo upraviCenca ali njegovega zakonitega zastopnika in
vsebuje dva dela. Prvi del vsebuje ugotavljanje upraviCenosti do storitve, pripravo in sklenitev
dogovora o obsegu, trajanju in nacinu opravljanje storitve, organiziranje klju¢nih ¢lanov okolja ter
izvedbo uvodnih sre€anj med izvajalcem, upravi¢encem in druzinskimi ¢lani upravi€enca. Drugi del
zajema neposredno izvajanje storitve na domu upravi¢enca po dogovorjenih vsebinah in obsegu.

V letu 2025 je bilo 283 uporabnikov socialne oskrbe na domu. To so osebe, ki imajo stalno bivaliSce
na obmocdju ob¢in Kungota (56), Pesnica (118) in Sentilj (109) in so:

o osebe stare nad 65 let, ki zaradi starosti ali pojavov, ki spremljajo starost, niso sposobne za
popolnoma samostojno Zivljenje

o osebe s statusom invalida v skladu z zakonom, ki ureja socialno vkljuéevanje invalidov, ki po
oceni pristojne komisije ne zmore samostojnega Zivljenja, Ce stopnja in vrsta njene
invalidnosti omogocata ob&asno oskrbo na domu

o druge invalidne osebe, Ce jim je priznana pravica do tuje pomod€i in nege za opravljanje
vecine zivljenjskih funkcij

o kroni¢no bolna oseba in oseba z dolgotrajnimi okvarami zdravja, ki nima priznanega statusa
invalida, je pa po oceni pristojnega centra za socialno delo brez obasne pomoci druge osebe
nesposobna za samostojno Zivljenje

o hudo bolni otrok ali otrok s tezko motnjo v telesnem ali teZko in najtezjo motnjo v dusevnem
razvoju, ki ni vklju€en v organizirane oblike varstva
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Storitev se prilagodi potrebam posameznega upravi¢enca in obsega:

o Pomoc¢ pri opravljanju temeljnih dnevnih opravil, kamor sodijo naslednja opravila:
pomo¢ pri oblacenju ali slacenju, pomo¢ pri umivanju, hranjenju, opravljanju osnovnih
Zivljenjskih potreb, vzdrzevanje in nega osebnih ortopedskih pripomoc¢kov

o Gospodinjsko pomo¢&, kamor sodijo: prinaSanje enega pripravljenega obroka ali
nabavo zivil in priprava enega obroka hrane, pomivanje uporabljene posode, osnovno
Ci&Cenje bivalnega dela prostorov z odnaSanjem smeti, postiljianje in oshovno
vzdrzevanje spalnega prostora

o Pomoc pri ohranjanju socialnih stikov, kamor sodijo: vzpostavljanje socialne mreze z
okoljem, s prostovoljci in sorodstvom, spremljanje upravi¢encev pri opravljanju nujnih
obveznosti, informiranje ustanov o stanju in potrebah upravi¢enca ter priprava
upravi¢enca na institucionalno varstvo.

Storitev se pri¢ne na zahtevo upravi¢enca ali njegovega zakonitega zastopnika in vsebuje dva dela.
Prvi del predstavlja ugotavljanje upravic¢enosti do storitve, pripravo in sklenitev dogovora o obsegu,
trajanju in nacinu opravljanja storitve, organiziranje klju¢nih ¢lanov okolja ter izvedbo uvodnih sre¢anj
med izvajalcem in upravi¢encem ali druzino. Drugi del storitve zajema neposredno izvajanje storitve
na domu upravi¢enca po dogovorjenih vsebinah in v dogovorjenem obsegu. Neposredno izvajanje
storitve na domu upravi€enca se lahko izvaja vse dni v tednu in sicer najve¢ do 20 ur tedensko. V
primeru, ko zaradi potreb upraviCenca storitev izvajata dva izvajalca neposredne socialne oskrbe,
se lahko Stevilo ur mesecno poveca za najvec eno tretjino. Upravic¢enec je upraviéen do pomoci na
domu, ¢e potrebuje najmanj dve opravili iz dveh razli¢nih sklopov opravil.

Kot izvajalec storitve socialne oskrbe na domu si prizadevamo za strokovno izobrazevanje in
usposabljanje socialnih oskrbovalk. Za vse socialne oskrbovalke je bila v letu 2025 organizirana
supervizija, Firis Imperl d.o.0. je izvedel dve delavnici; SoCutje do sebe in CujeCnost ter
Razumevanje potreb in nalog — uporabnikovih in mojih, Hospic pa nam je pripravil izobrazevanje —
Soocanje s smrtjo na delovhem mestu, za vse zaposlene na Pomo¢i na domu.

Zaradi fizicno in psihi€no obremenjujoCega dela za socialne oskrbovalke je nujno potrebno
izobrazevanje ter tedenski sestanki, ki jih vodi in organizira koordinatorka pomoc¢i na domu v
posamezni obc¢ini, z namenom analize dogajanja pri posameznem uporabniku in ugotavljanja
morebitnih tezav pri izvajanju storitve, ter nacrtovanja ukrepov za izboljSanje stanja in nudenja
pomodi. Za boljSo koordinacijo dela vseh udelezenih pri nudenju pomoc¢i uporabnikom storitve,
imamo redne kontakte s svojci, s patronazno sluzbo, osebnimi zdravniki, RK, ob&ino in drugimi.
Strokovno izvajanje storitev zagotavlja zadovoljstvo uporabnikov. Pomo¢ na domu izvajajo socialne
oskrbovalke v skladu z Kodeksom eti¢nih nacel v socialnem varstvu in v skladu z dogovorom o
izvajanju storitve, ki ga pred zacCetkom izvajanja storitve pripravi strokovna delavka centra v
sodelovanju z uporabnikom storitve in ostalimi udeleZenimi v uporabnikovi socialni mrezi.

Pri opravljanju dela v storitvi pomo¢ na domu, je poleg znanja, potrebno imeti tudi sposobnost za
delo z ljudmi. Vse zaposlene so si tekom leta pridobivale nova znanja o medcloveskih odnosih in za
delo z ljudmi, kar vsakodnevno dokazujejo s svojim delom in kar se odraza tudi na zadovoljstvu
uporabnikov.

Decembra 2025 smo izvedli anketo o zadovoljstvu uporabnikov pomo¢i na domu, katere rezultati
kazZejo visoko stopnjo zadovoljstva z izvajanjem storitve.

Izvaja se v naslednijih enotah: Enoti Pesnica

Zaposleni stanje

1.1.2025: 21

31.12. 2025: 21

ter povprecno za leto 2025): 21

V letu 2025 smo izvajali storitev tudi ob sobotah, nedeljah in praznikih, za obgini Pesnica in Sentil].
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Na podlagi pogodb, sklenjenimi z ob¢inami, smo imeli v letu 2025 zagotovljeno financiranje 19.
zaposlenih socialnih oskrbovalk za izvajanje neposredne socialne oskrbe na domu:

- Obcina Kungota — 4

- Obcina Pesnica — 7

- Obgina Sentilj — 8

V letu 2025 smo imeli kot izvajalec storitve teZave pri zagotavljanju zadostnega Stevila kadra. kljub
ponavljajoim se razpisom na Zavodu za zaposlovanje. Skozi celotno leto 2025 smo iskali eno
socialno oskrbovalko za doloCen ¢as, nadomesc¢anje dolgotrajne bolniSke odsotnosti, vendar brez
uspeha. Na dan 31.12.2025 smo neposredno socialno oskrbo izvajali z 18 socialnimi oskrbovalkami.
Ne glede na teZzave s kadrom, smo storitev v Obgini Pesnica in v Obgini Sentilj, izvajali tudi v asu
vikendov in praznikov.

Stevilo uporabnikov:
Podatki za leto 2025

Obgina Stevilo Stevilo Stevilo Skupno $tevilo Cena Cenaob | Cenaob
uporabnikov socialnih efektivnih ur | opravljenih urv | delovnikin | nedeljah praznikih
oskrbovalk na mesec letu 2025 sobote
KUNGOTA 56 4 506 6.070 6,00 - -
PESNICA 118 7 945 11.338 6,00 8,40 9,00
SENTILJ 109 8 778 9.339 6,00 8,40 9,00

Pri izvajanju neposredne socialne oskrbe na domu ugotavljamo, da se spreminjajo potrebe
uporabnikov na terenu. Zaradi krajSe zdravstvene oskrbe v bolniSnicah in ne sprejemanja
uporabnikov v domove starostnikov, se Stevilo uporabnikov povecuje, samo storitev pa izvajamo
krajSe obdobije. Izvajanje storitve je zahtevnejSe, zmanjSala se je potreba po gospodinjski pomogi,
vec€ina uporabnikov potrebuje pomo¢ pri opravljanju temeljnih dnevnih opravilih (nega). Pri izvajanju
storitve smo se kot izvajalec storitve morali prilagoditi na spremenjene potrebe, urniki izvajanje
storitve se tako dnevno spreminjajo. Za zagotovitev potreb na terenu, smo tudi v letu 2025 v
dogovoru z obgino Pesnica in Obgino Sentilj nadaljevali z izvajanjem storitve tudi ob sobotah,
nedeljah in praznikih:

- Obcina Pesnica — 374 ur

- Obgina Sentilj — 466 ur

Povec&anje/zmanjSanje obsega glede na predhodno obdobje
V letu 2025 smo skupno opravili 26.747 efektivnih ur, kar je 1.072 efektivnih ur ve€ kot v letu 2024.

r) Program Kalma
Enota, ki izvaja program: Vstopna to¢ka za dolgotrajno oskrbo

Aktivnosti CSD v okviru operacije »KALMA - Koordinacija dela na vstopnih tockah za
dolgotrajno oskrbo«.

V okviru projekta KALMA — koordinacija dela na vstopnih to¢kah za dolgotrajno oskrbo smo na CSD
Maribor zaposlili strokovnega delavca.

Projekt je namenjen podpori pri uveljavljanju ZDOsk-1, natanéneje procesu vzpostavljanja in
delovanja vstopnih to¢k za dolgotrajno oskrbo, predvsem vzpostavitev, povezovanje in usklajevanje
dela informatorjev DO in upravno administrativnih delavcev ter povezovanje in informiranje
koordinatorjev DO, izvajalcev storitev in drugih akterjev, ki sodelujejo v sklopu vseh krajevno
pristojnih vstopnih to€k za DO, kot jih dolo¢a ZDOsk-1 v 88. ¢lenu. Za zagotovitev oskrbe, usmerjene
v uporabnika, in krepitev mreze storitev je namen investicije zagotoviti strokovno podporo in vecjo
zmogljivost deleznikov v procesu vzpostavitve DO, pri tem Se posebej okrepiti kompetence delavcev
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na CSD za kakovostno, varno in v uporabnika usmerjeno oskrbo. Namen investicije je tudi doseci
¢im vecjo obvedcCenost razlicnih deleZznikov o DO in ZDOsk-1. Podpora pri delovanju vstopnih to¢k
bo zagotavljala nemoten proces delovanja vstopnih to¢k ter omogocala, da upravicenci prejmejo
ustrezne storitve DO.

Naloge strokovnega delavca v programu KALMA — informator so:

» organizacija uvodnega posveta s predstavitvijo projekta in vstopnih toCk za deleZnike in
priprava,

zapisnika z identificiranimi regijskimi potrebami in predlogi za nadaljnji razvoj,
informiranje uporabnikov, vlagateljev, njihovih svojcev,

zagotavljanje podpore, usmerjene v uporabnika,

povezovanje z izvajalcu storitve DO, informiranje in svetovanje uporabnikov,

podpora drugim zaposlenim pri delu na vstopni tocki,

povezovanje zaposlenih na CSD in vzpostavitev podrocja dolgotrajne oskrbe,

izvajanje drugih nalog, vezanih na delo z uporabniki in svojci,

skrbel za evidentiranje opravljenih nalog in o njih poro&al nosilcu projekta,

povezovanije in usklajevanje dela informatorjev DO in upravno administrativnih delavcev.

VVVYYVYVYVYVYY

Cilji oz. namen programa

V letu 2025 je znotraj vstopnih toCk za dolgotrajno oskrbo pricel z delovanjem tudi projekt KALMA,
katerega namen je zagotovitev podpore ljudem in zainteresirani javnosti v kompleksnih Zivljenjskih
situacijah, ki bodo uveljavljali pravice, ki jih dolo¢a ZDOsk-1.

V okviru projekta Kalma je na VT za DO zaposlena ena oseba, informator, ki je z delom pricela
21.11.2025. Naloge informatorja so usmerjene v informiranje uporabnikov in drugih deleznikov o
dolgotrajni oskrbi, povezovanju zdravstvenih in socialnih sluzb na lokalni ravni ter podpori drugih
zaposlenih na centru za socialno delo, ki delujejo na podro€ju dolgotrajne oskrbe.

Glede na dejstvo, da je informator v okviru projekta Kalma pri€el z zaposlitvijo skoraj pri koncu leta,
je bilo osebo najprej potrebno dobro uvesti v poznavanje materije dolgotrajne oskrbe. Predvsem pa
je zaposlena oseba na tem mestu sluzila v veliko pomo¢ zaposlenim svetovalcem za dolgotrajno
oskrbo, saj je z upravi¢enci do oskrbovalca druzinskega €lana sklepala na terenu zaCasne osebne
nacrte — teh je bilo v dobrem mesecu cca. 25, prav tako je nudila pomo¢ administraciji pri kuvertiranju
in knjizenju ter vpisovanju vlog in izvedla Ze eno samostojno predstavitev dolgotrajne oskrbe v
decembru 2025, in sicer 19.12.2025 pri Drustvu upokojencev Selnica ob Drauvi.

Nadalje je zaposlena pripravila tudi informativni material, zloZenke za vsako od pravic dolgotrajne
oskrbe z vsemi potrebnimi informacijami. Zaposlena gradivo uporablja pri vseh predstavitvah
dolgotrajne oskrbe. Za potrebe predstavitev je pripravila tudi dve PowerPoint predstavitvi. Ves Cas
je zaposlena na programu sprejemala telefonske klice in svetovala ter odgovarjala na vprasanja
klicateljev.

Zaposleni stanje

1.1.2025: 0

31.12. 2025: 1

ter povprecno za leto 2025): 0,12

Uporabniki programa (tudi Stevilo): potencialni uporabniki so vsi vlagatelji pravic do DO, ter tudi

razli¢ne institucije, prav tako ostali zaposleni na CSD, ki morajo iz naslova PSP bili informirani s
vsemi potencialnimi moznostmi uveljavljanja pravic iz DO.
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Statisti¢ni podatki v letu 2025

OSKRBOVALEC DRUZINSKEGA PRAVICE DOLGOTRAJNE PRAVICA DO E-
CLANA OSKRBE OSKRBE (80+)
VLOGE 395 viog 2.035 vlog 589 vlog
OCENE 675 izdelanih ocen upravi¢enosti Ocena ni potrebna
ODLOCBE 210 odlocb 478 odlocb 296 odlo¢b
(pozitivne)

*Podatki zajemajo celotno obdobje od 01.01.2025 do 31.12.2025

Financer programa

Projekt KALMA traja od dne 1. 1. 2025 do dne 31. 10. 2027 in je sofinanciran iz sredstev RS ter EU
iz sredstev Evropskega socialnega sklada plus. Operacija se izvaja v okviru programa evropske
kohezijske politike v obdobju 2021 - 2027 v Sloveniji, cilja politike 4 »Bolj socialna in vkljuéujoCa
Evropa za izvajanje evropskega stebra socialnih pravic«, prednostne naloge 7 »Dolgotrajna oskrba
in zdravje ter socialna vkljuenost« in specifitnega cilja ESO4.11. Pogodba za financiranje je
sklenjena med Ministrstvom za solidarno prihodnost in CSD Posavje, CSD Maribor je partner
projekta.

Financer namenja sredstva za kritje stroSkov dela, efektivne ure 1 zaposlene in . za kritje stroSke
material in storitev, v skladu s pogodbo.

Trajanje programa: novo v 2025 in traja do konca oktobra 2027.
s) Veénamenski romski centri - CSD Maribor nima VRC

t) Posodobitev sistema socialnega varstva ter varstva otrok in druzin z namenom
vedéje ucinkovitosti, dostopnosti in kvalitete storitev za vkljuéenost ciljnih skupin

Enota, ki izvaja program: CSD Maribor
Kratek opis programa:

Operacijo/projektne aktivnosti sofinancirata RS in EU iz sredstev Evropskega socialnega sklada plus
(v nadaljevanju: ESS+). Operacija se izvaja v okviru PEKP 2021-2027, cilja politike 4 »Bolj socialna
in vkljuujoCa Evropa za izvajanje evropskega stebra socialnih pravic«, prednostne naloge 7
»Dolgotrajna oskrba in zdravje ter socialna vkljuCenost«, specificnega ciljia ESO4.11 »Krepitev
enakopravnega in pravoCasnega dostopa do kakovostnih, trajnostnih in cenovno ugodnih storitev,
vkljuéno s storitvami, ki spodbujajo dostop do stanovanj, in storitvami oskrbe, usmerjene v
posameznika, vklju¢no z zdravstveno oskrbo; posodobitev sistemov socialne zasdite, vklju¢no s
spodbujanjem dostopa do socialne za&€ite, s posebnim poudarkom na otrocih in prikrajanih
skupinah; izbolj8anje dostopnosti, tudi za invalide, u€inkovitosti in odpornosti zdravstvenih sistemov
in storitev dolgotrajne oskrbe (ESS+)«.

Pogodba (IS OU OP27.00604) je sklenjena med MDDSZ in CSD Maribor. Projektna aktivnost traja
od 1. 5. 2025 do 31. 5. 2029, vendar ker smo pogodbo podpisali Sele septembra so prvi izbori
razpisanih delavnih mest bili Sele v oktobru.

Cilji oz. namen programa:

Z zaposlitvijo dodatnega strokovnega kadra se bo krepila pomo¢ druzinam na terenu kot oblika
mobilne sluzbe, z namenom, da se stiske &im hitreje zaznajo in se prepreci poslabsanje druzinske
situacije oziroma polozaja druzine. Strokovno delo na terenu bo intenzivno, druzinam se bo
zagotavljala pomo¢, ki bo prilagojena njihovim konkretnim potrebam. Strokovni sodelavci bodo del
mobilne strokovne sluzbe in bodo izvajali socialno varstveno storitev pomo¢ druzini za dom
usklajeno z delom strokovnih delavcev v enotah. Delo obsega strokovno svetovanje in pomo¢ pri
urejanju odnosov med druzinskimi ¢lani, strokovno svetovanje in pomoc¢ pri skrbi za otroke in
usposabljanje druzine za opravljanje njene vsakdanje vloge.
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Zaposleni stanje

1.1.2025: 0

31.12.2025: 1

ter povprecno za leto 2025): 0,21

V poslovnem letu 2025 je bil na Centru za socialno delo Maribor zaposlen kader kadrovsko-
administrativne podpore. Strokovni sodelavci so zaceli z delom 1.1.2026.

Tezave s pridobivanje — zaposlovanjem strokovnega kadra:
V letu 2025 nismo bili uspesni pri pridobivanju predvidenega dodatnega strokovnega kadra (niso

zainteresirani za zaposlitve za doloCen ¢as) za ta projekt (na razpise se niso prijavili ustrezni kadri).
Med prijavljenimi na razpisu za strokovni kader, sta bili (med razpisanimi 5 delovnimi mesti) primerni
in izbrani dve kandidatki, ki pa sta pri¢eli z delom dne 1.1.2026. Za vse ostale predvidene zaposlitve
strokovnega kadra se postopki razpisovanja in izbire Se izvajajo in prestavljajo v leto 2026.

V letu 2025 se je na operaciji realizirala aktivnost zaposlitve kadrovsko — administrativhe podpore,
in sicer 100% je bila zaposlena 1 oseba na projektu. Vsebinsko delo je zajemalo seznanitev s
projektom in prouCevanje operacije, prav tako pa sodelovanje s Kadrovsko pravno sluzbo in
Finan¢no ra¢unovodsko sluzbo pri pripravi dokumentarnega gradiva potrebnega za odobritev in
izplacilo avansa ter vnos le-tega v IS e-MA2 oziroma priprava zahtevka za izplacilo ZZIA.

Prispevek kadrovske okrepitve je bil v samem zaletku operacije, v smislu zagotavljanja
prepoznavnosti, preglednosti in komuniciranja evropske kohezijske politike v obdobju 2021-2027.
Priprava in postavitev trajne table z vsemi potrebnimi elementi na objektu in urejanje elektronskih
prikazalnikov ter vnos relevantnih podatkov in dokumentarnega gradiva v IS e-MA2, in sicer v
modulu Postopki izbire izvajalca in zaposlenih.

Financer programa:
Operacijo/projektne aktivnosti sofinancirata RS in EU iz sredstev Evropskega socialnega sklada
plus. Operacija se izvaja v okviru PEKP 2021-2027.

Financer namenja sredstva za stroSke dela in za kritje materiala in storitev , v skladu s pogodbo.
Trajanje programa: novo v 2025 do 31.5. 2029

u) Socialno pedagoska pomo¢€ druzinam na domu (SPPD)

Enota, ki izvaja program: Enota Pesnica.

Izvaja se v Enoti Pesnica, za obmogje Obgine Pesnice, Sentilj in Kungota, ki financirajo program za
stroSke dela in materialne stroske.

V lokalnem okolju delovanja enote Pesnica ni programov za podporo druZinam, zato je program
SPPD velika podpora pri strokovnem delu z druzinami. Program izvajamo z dvema redno
zaposlenima sodelavkama v programu in eno zaposlitvijo preko javnih del.

Vsebina pomoci v programu je namenjena posameznikom in druzinam v primerih, ko socialne stiske
in teZzave izhajajo iz neurejenih odnosov v druzinah in so resljive le s spremembami v druZini kot
celoti, kadar druzina iS€e strokovno sodelovanje in pomo¢€ pri skrbi za otroke, vendar poznani vzorci
vedenija in znanja druzZine ne zadoSc¢ajo za odpravljanje tezav ter v primerih, ko socialne stiske dveh
ali ve€ druzinskih ¢lanov za zagotavljanje normalnih pogojev za obstanek in razvoj druzine zahtevajo
trajnejSo podporo in vodenje. Pogoj za uporabo storitve in njenega programa sta ocena, da so
druzinski ¢lani motivirani za uresniCevanje potrebnih sprememb v svojih socialnih vliogah ter sprejem
dogovora o sodelovaniju.
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V letu 2025 za otroke oz. druzine, ki so vklju¢ene v program, so bile na¢rtovane organizacije raznih
aktivnosti, za katere sredstva so pridobljena preko donacij:
e organiziranje aktivnosti v ¢asu zimskih pocitnic,
ustvarjalne delavnice v ¢asu velike noci in jesenskih pocitnic,
prireditev ob zaklju€ku Solskega leta,
v mesecu decembru nacrtujemo ustvarjalne delavnice (izdelava vo&¢ilnic, ki jih bo CSD
poslal uporabnikom storitve pomo¢ na domu),
»BoziCkovanje«,
e otroke, vkljuCene v program, bomo vkljucili tudi v projekt BoZicek za en dan in projekt BozZi¢ni
kino dan.

Realizacija programa v letu 2025:

Program Socialno pedagoska pomo¢ druzinam na domu, ki ga Center za socialno delo Maribor,
Enota Pesnica (v nadaljevanju CSD) izvaja kot dopolnilno obliko socialnovarstvene storitve Pomo¢
druzini za dom je namenjen druzinam, ki so v dolo€eni disfunkciji in same ne zmorejo zadovoljevati
osnovnih potreb druzine, njenih posameznih ¢lanov, predvsem pa otrok in mladostnikov. Pogosto to
vodi v vedenjske in Custvene tezave, socialno izkljuCenost, slabe medosebne odnose, u¢ne tezave
otrok in podobno. Vsebina pomoci v programu je namenjena posameznikom in druZinam v primerih,
ko socialne stiske in tezave izhajajo iz neurejenih odnosov v druzinah in so resljive le s spremembami
v druzini kot celoti, kadar druzina iS€e strokovno sodelovanje in pomoc¢ pri skrbi za otroke, vendar
poznani vzorci vedenja in znanja druzine ne zadosc¢ajo za odpravljanje tezav ter v primerih, ko
socialne stiske dveh ali ve¢ druzinskih ¢lanov za zagotavljanje normalnih pogojev za obstanek in
razvoj druzine zahtevajo trajnejSo podporo in vodenje. Pogoj za vkljucitev v program sta ocena, da
so druzinski €lani motivirani za uresniCevanje potrebnih sprememb v svojih socialnih viogah ter
sprejem dogovora o sodelovanju. S programom prepreCujemo uvedbo postopkov ukrepov
trajnejSega znacaja in posledi¢no izloCitev otroka iz druZine.

V okviru programa se z druzinami sklene pisni dogovor o vkljucitvi v storitev in sodelovanju v
programu, za vsako druzino pa je izoblikovan tudi nacrt dela in naért predvidenih sprememb, ki
temelji na predvsem na:

. prepoznavanju trenutne druzinske situacije na domu druzine (vzroki tezav pri vzgoji in skrbi
za otroke);
. prepoznavanju nacinov dosedanjega reSevanja tezav, oz. tezav pri vzgoji in skrbi za otroke

na samem domu druzine;

. ugotavljanju moznosti (na domu druzine), kako in koliko lahko druzina sama oblikuje in
spreminja svoje odnose in ravnanja;

. konkretni pomoci pri odkrivanju in preizkusanju novih nacinov vedenja in komunikacij ter
ustreznejSih vzgojnih prijemov ter

. ravnanja z novimi spoznanji na domu druzine.

Program se izvaja neposredno na domu druzine v popoldanskem ¢asu, socialno varstveno storitev
pomoc¢ druzini za dom pa vzporedno izvaja strokovna delavka centra v prostorih CSD ali na domu
druzine, po principih skupinskega dela z druzino, dopolnjenega s tehnikami podpore, motivacije,
usmerjanja in pogajanja.

Analiziranje dogajanja v druZini in nacrtovanje prihodnjih korakov pri izvajanju programa s
sodelavkami v programu poteka tedensko v obliki intervizijskih sre¢anj v prostorih CSD.

Vodja programa »Socialno pedagoska pomo¢ druZinam na domu« s starSi opravlja razgovore,
katerih namen je evalvacija in nartovanje naslednjih korakov, prav tako pa vodja programa opravlja
obiske na domu vklju€enih druzin.

Obveznost starSev je, da aktivno sodelujejo pri izvajanju programa, prepoznavajo lastno viogo v
druzinskem Zivljenju in so motivirani za spremembe, dajejo pobude in predloge ter z sodelavko v
programu sproti evalvirajo opravljeno delo in dosezene cilje. V povprecju so druzine z otroki
vklju€ene v storitev in program od enega do &tirih let.
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CSD pri izvajanju programa sodeluje z zunanjimi institucijami (Sole, zdravstveni dom, UKC Maribor,
Dispanzer za pedopsihiatrijo, Svetovalni center za otroke, mladostnike in starSe, Zavod za Solstvo,
policijo) in nevladnimi organizacijami (Karitas, Drustvo za nenasilno komunikacijo, ZRNO) ter
opravlja obiske na domu druzin.

V obdobju 01.01.2025 — 31.12.2025 je CSD za otroke oz. druZine, ki so vklju¢ene v program,
organiziral ve¢ aktivnosti:

- zaklju¢ek ob koncu Solskega leta (piknik in jahanje v konjeniSkem drustvu za druzine
vklju€ene v program),

- ogled kino predstave — dogodek Kino dan,

- vkljuCitev v akcijo BoZi¢ek za en dan,

- bozi¢kovanje (bowling, obisk dobrega moza, obdaritev, pogostitev).
Finan&na sredstva za aktivnosti je CSD zbral s prispevki donatorjev.
Uporabniki programa:

V obdobju 01.01.2025 — 31.12.2025 smo nacrtovali vklju€itev cca 25 druzin.

Program je presegel naért, ker je bilo v program vkljuéenih skupno 35 druzin (skupno 73 otrok). V
obdobju 01.01.2025 — 31.12.2025 se je na novo vklju€ilo 12 druzin. Na dan 31.12.2025 se je program
izvajal v 27 druzinah, s skupno 55 otroki in 42 odraslimi osebami.

Zaposleni stanje

1.1.2025: 2

31.12.2025: 2

ter povprecno za leto 2025: 2

In en ena zaposlena na podlagi pogodbe o izvajanju javnih del.

V letu 2025 je CSD opravil anketo o zadovoljstvu uporabnikov programa. V program SPPD vklju¢ene
druzine in otroci ocenjujejo izvajanje programa SPPD kot uclinkovitega in opazajo pozitivhe
spremembe v druzini.

Financer programa Obg&ine Pesnice, Sentilj in Kungota, ki financirajo program za stroske dela in
materialne stroske.

Trajanje programa je nadaljevanje iz leta 2024 oziroma Ze iz ve¢ preteklih let.
v) Varna hisa Maribor (VH)

Enota, ki izvaja program: Sedez CSD Maribor direktno pokriva izvajanje SVP Varna hiSa (ne spada
pod nobeno enoto posebej).

Ciljna skupina v programu VH so zenske zrtve nasilja in njihovi otroci, katerih zivljenja so ogrozena
in potrebujejo umik na varno.
Socialnovarstveni program VH se izvaja za potrebe zavetja za Zenske in otroke, Zrtve nasilja v
druzini v prilagojeni adaptirani hisi, ki vsebuje tri etaze (klet, pritli¢je in mansardo) ter v bivalni enoti,
ki se nahaja na drugi tajni lokaciji.
Namen in cilji:
- zagotoviti varno bivanje,
- pozitivha izku$nja z bivanjem v skupnosti (da je sobivanje z drugimi lahko prijetno),
- z individualnimi in skupinskimi oblikami dela zrtvi nasilja pomagati, da pride do
sprememb na osebni ravni,
- s pogovorom o teZavah in resitvah, podpornim svetovanjem Zrtvam nasilja prihaja do
pozitivnih izkuSenj z Zivljenjem v skupnosti,
- z vzpostavljanjem dialoga z drugimi strokovnimi institucijami in nevladnim sektorjem
dosegamo cilje in prepoznavnost programa,
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- prepoznavnost programa s ciliem, da se nasilje kona, Zzenskam in otrokom pa
omogoca okrevanje od posledic nasilja, ve¢ avtonomije v osebnih odnosih in Zivljenje
brez nasilja,

- prepoznavnost programa, opozarjanje javnosti na problem nasilja in krSenje
Clovekovih pravic in s tem dolgoro¢no zmanjSanje nasilja v druzbi.

Program vklju€uje elemente socialnega vklju€evanja in krepitve psihosocialnih kompetenc:

- Z vklju€evanjem socialno ranljivej§ih skupin — Zrtev nasilja v druZini in aktivho
vkljuéenostjo le-teh v 24-urni socialno varstveni namestitveni program prispevamo k
socialnemu vkljuéevanju v lokalni skupnosti kot tudi SirSe, s poudarkom na za&¢iti zrtev
ter njihove integritete.

- Skozi strokovno obravnavo nasih uporabnikov se ozaves$¢ajo, razvijajo in krepijo
psihosocialne kompetence vklju€enih, z namen samostojnega zivljenja brez nasilja,
tako v €asu vklju€enosti v program kot tudi po odhodu iz programa.

- Ob vkljuéenosti v psihosocialno obravnavo v Varni hisi, krepimo z uporabniki njihovo
formalno in neformalno socialno in podporno mrezo, preko katere pristopajo in se
vklju€ujejo v specialisticno obravnavo, izhajajo¢ iz njihovih individualnih potreb.

- S preventivnim delom na Sir8i populaciji v lokalni skupnosti, preko katerih dostopamo
s pomocjo razliénih organizacij in medijev, program prispeva k informiranju,
ozave$c€anju in opolnomocenju za prepoznavanje nasilja in razli¢nih oblik pomogi, s
Cimer prispevamo k druzbi brez nasilja.

- Z aktivnostmi v programu, v obliki telefonskega svetovanja, prispevamo h krepitvi
moci posameznikov za aktivno vlogo in izstop iz vloge Zrtve, s ciliem zagotovitve
varnega bivanja in SirSega reSevanja druzinske situacije v primeru dozivljanja nasilja v
druzini.

- Program deluje na tajni lokaciji.

Znacilnosti, posebnosti programa:

- Program deluje polnih 29 let in uresniCuje svoje poslanstvo, katere potrebe so
prepoznane lokalno, regionalno, nacionalno kot tudi na ravni EU.
- lzhajajo€ iz potreb uporabnikov se je izkazala nujnost tovrstnega namestitvenega
programa, s katerim ohranjamo zivljenja ter skrbimo za zagotavljanje vecje stopnje
varnosti in Zivljenja brez nasilja.
- Kot organizacija se povezujemo z drugimi programi/organizacijami (univerze,
svetovalnice, NVO, mediji), tako lokalno, regionalno, nacionalno kot tudi SirSe, s ¢imer
prispevamo k razvoju stroke z naSega podrocja delovanja kot tudi SirSe.
- V programu delujemo celostno, po sistemskih metodah in vidikih socialnega dela.
- Program omogoca rehabilitacijo ter reintegracijo v druzbo (spodbujanje socialnega
vklju€evanja/socialne reaktivacije).
- Program pokriva podrocje Maribora, okoliskih ob¢in kot tudi SirSe, saj se zeli Zrtvi
zagotoviti varnost, kar je obasno mogoc€e doseci le z ve€jo oddaljenostjo od kraja
stalnega bivanja.
V hiSi je na razpolago 6 sob, v katerih je na razpolago 20 leziS€ in 2 dodatni. Najvecje mozno Stevilo
uporabnikov v 6 sobah in bivalni enoti, na drugi lokaciji, je 20+2 postelj, kar pomeni namestitev za 7
Zensk in njihovih otrok, ki so nameS&eni skupaj z mamami, vsaka v svoji posamezni sobi.
Bivanje v Varni hiSi Maribor je omejeno najve¢ na eno leto in je brezplacno; uporabnice prispevajo
le dolo€en delez k neposrednim stroSkom bivanja.
V letu 2025 smo nadaljevali z osnovnim poslanstvom programa Varna hisa Maribor:
» pomo¢ ob nasilju v druZzini, in sicer nudenje varnosti - varno zacasno bivanje na tajni
lokaciji ter strokovno pomo¢ in podporo pri okrevanju od posledic nasilja,
» strokovna pomoc¢ Zenskam Zrtvam nasilja vkljuCuje:
* prvo socialno pomog,
+ osebno pomo¢€ v obliki svetovanja,
* podporno svetovanje glede vzgoje, varstva in oskrbe otrok,
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* izvedbo individualnega nacrta pomodi,

* pomog¢ pri uveljavljanju razlicnih pravic (zagovorniStvo, samo-zagovornistvo),

+ spremljanje in zagovornistvo Zrtve nasilja v druzini;

» pomoc pri oskrbovanju osnovnih zivljenjskih dobrin,

* pomoc¢ otrokom pri teZzavah povezanih z odras&anjem ali v teZavah v odnosih,

* podporo povezano z novimi, u€inkovitejSimi vedenji in vzgojnimi ravnanji do otrok,

* vklju€itev v podporno skupino oz. skupino za samopomoc¢ znotraj varne hise ter

krepitev samopomodi pri posameznici in v skupini,

» pomoc pri organizaciji vsakodnevnega Zivljenja in priprava na samostojno Zivljenje po

odhodu iz varne hise,

* moznost svetovanja po odhodu iz varne hiSe (telefonsko in osebno),

+ zagotoviti varno okolje in zaupne odnose.
Delo je potekalo po metodi dela s posameznikom, skupino in skupnostjo. Po teh metodah uporabnice
niso pasivne prejemnice pomoci, ampak aktivne soustvarjalke svojih nacrtov, ciljev in izidov.
Po metodi skupinskega dela smo izvajali tematska tedenska sreCanja terapevtske skupine za
samopomog, v katero so bile vklju¢ene uporabnice v ¢asu bivanja v programu. Po skupnostni metodi
dela delujemo preventivno proti nasilju in proti normalizaciji nasilja.

Strokovne delavke so se redno udelezevale multidisciplinarnih timov na centrih za socialno delo. V
postopkih za pomoc¢ zrtvi nasilja so redno sodelovale z odvetniki v postopkih pred sodiSci, pripravijale
poroc€ila in mnenja. Tesno sodelovale z UKC Maribor (enota za psihiatrijo), Zdravstvenim domom
Maribor, Osnovnimi in srednjimi $olami, Vrtci, Domovi za starejSe, Zavodom RS za zaposlovanje,
Zavodom za poklicno rehabilitacijo, Nevladnimi organizacijami (ZPM, Projekt Uresnici zeljo,
humanitarnim drustvom Soroptimist) in drugimi.

Cilji oz. namen programa:

Varna hisa je varen prostor Zenskam in otrokom, ki prezivljajo nasilje v druzini in potrebujejo varno
bivanje na tajni lokaciji ter strokovno pomo¢ za okrevanje od posledic veéletnega nasilja. Razlogi se
velikokrat prepletajo Se s slabim ekonomskim stanjem (brezposelnost), neurejenim statusom
drzavljanstva in brez dovoljenja za stalno bivanje ter nereSenim stanovanjskim problemom.
Velikokrat so zrtve nasilja ob prihodu v varno hiSo popolnoma brez vseh sredstev, tudi v postopku
osebnega steaja. Zadnje ¢ase zaznavamo porast pri sprejemu tujk - Zrtev nasilja v druZzini.

Podatki o vklju€enih uporabnikih v letu 2025
V Casu od 1.1.2025 do 31.12.2025 je bilo v program vkljuéenih skozi mesece skupno 190
uporabnic/uporabnikov - namesc&enih in tistih, ki so pomo¢ poiskali preko telefona (uporabnik, ki je
namescen, se Steje vsak mesec namestitve).

Primerjava vklj. v letih Leto 2023 Leto 2024 Leto 2025
Stevilo vkljudenih 215 208 190
Stevilo nogitev v letu 3031 2866 2811

V programu Varna hiSa Maribor smo v obdobju od 1.1.2025 do 31.12.2025 imeli: 2811 nocitev od
tega 1574 nocitev Zensk in 1237 nocitev otrok.

V obdobju od 1.1.2025 do 31.12.2025, je bilo v program nameS$&enih 23 uporabnikov, (vsak
uporabnik se Steje le enkrat). Od tega 13 zensk in 10 otrok.

Skupno 167 uporabnicam in uporabnikom smo nudili psihosocialno pomo¢ po telefonu.
NameSc€ene Zrtve nasilja so bile iz Maribora (13x), Slovenske Bistrice (1x), Ormoza (1x), Ptuja (2x),
Makol (4x), Miklavza na Dravskem polju (1x), Benedikta (1x).

Ciljna skupina uporabnikov glede na prevladujo¢o socialno problematiko:
- Names&¢€eni uporabniki so se vkljucili v program zaradi nasilja v druzini.
- Uporabniki, anonimni koristniki telefonskega svetovanja, so poklicali zase ali za svoje

bliznje zaradi problematike nasilja v druzini, stanovanjske problematike/delozacij, stisk
v duSevnem zdravju, finan&ne problematike.
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- Uporabniki, identificirani koristniki telefonskega svetovanja, so poklicali zase zaradi
pomodi in podpore po odhodu iz programa; pomo¢ drugih institucij, opolnomoc&enje ob
osebnih dosezkih in izzivih, reSevanje stanovanjske problematike / JMSS sklad, pomo¢
pri izpolnjevanju vlog, promocija programa v SirSi javnosti, novo nastalo nasilje,
alkoholizem, druge odvisnosti, samomorilnost pri druzinskih ¢&lanih, pridobitev
materialnih dobrin za Zivljenje, namescanje v institucije, pomoc pri pridobivanju storitev
in ponudbe programov ter institucij.

Statistika direktnih napotitev v letu 2025
Uporabniki napoteni iz javnih zavodov:
- Kirizni center za Zenske Zrtve nasilja v druZini - 18 names&c¢enih
- Druge varne hiSe po Sloveniji: 2 namesceni
- Psihiatrija Ormoz — 1 nameS&ena oseba
- Center za socialno delo: 2 namesc¢ena uporabnika

Stevilo vseh vkljuéenih uporabnikov po mesecih v letu 2025:

Skupaj Stevilo vseh Skupaj Stevilo vseh Skupaj Stevilo vseh
mesec vklju€enih uporabnikov vklju€enih uporabnikov vklju€enih uporabnikov
2023 2024 2025
|Januar || 22 || 23 || 28 |
[Februar || 30 | 23 [ 25 |
Marec || 36 | 20 | 23 |
[April | 35 | 26 | 27 |
Mo | 21 || 19 || 2 |
[Junij | 19 I 24 | 16 |
[uli | 33 | 24 | 22 |
lAvgust || 23 | 27 | 28 |
|September|| 28 || 29 || 20 |
[Oktober || 17 I 20 | 12 |
[November || 20 | 18 | 12 |
[December || 23 | 38 | 30 |
St. uporabnic/uporabnikov po spolu St. uporabnic/uporabnikov po starosti
SPOL Stevilo % STAROST Stevilo %
ZENSKE 19 82,61 POLNOLETNI 13 56,52
MOSKI 4 17,39 MLADOLETNI 10 43,48
SKUPAJ 23 100 SKUPAJ 23 100
St. uporabnic/uporabnikov po obg&inah St. uporabnic/uporabnikov glede na
identifikacijske podatke
OBCINA Stevilo % Stevilo %
Maribor 13 56,52 ANONIMNI 167 87,89
Druge obgine 10 43,48 IDENTIFICIRANI 23 12,11
SKUPAJ 23 100 SKUPAJ 190 100
Metode dela iz baze IRSSV (Evapro) St. ur vkljuenosti  Cas v %
Sprejem, nastanitev 15h 0,19%
Organizacija Zivljenja v novem okolju 25,5h 0,33%
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Psihosocialna podpora nastanjenim uporabnicam 1301,83h 16,86%

Svetovanje po individualnem nacrtu 701,5h 9,08%
Psihosocialna podpora otrokom 364h 4,71%
Zagovornistvo, spremstvo, sestanki z uporabniki 712,17h 9,22%
Skupinske aktivnosti z uporabnicami 157,33h 2,04%
Izvajanje samopomocne terapevtske skupine uporabnic 80h 1,04%
Skupne aktivnosti z uporabnicami in otroki 518h 6,71%
Priprava in vodenje skupinskih aktivnosti z otroki 1h 0,01%
Krizne intervencije izven delovnega €asa 103,33h 1,34%
Zakljuéni razgovor, odpust 8h 0,1%
Specifi€ni postopki 140,67h 1,82%
Strokovno delo 609h 7,89%
Organizacijsko delo 1063,17h 13,77%
Druga dela 1139h 14,75%
Delo posredno za uporabnika 615,67h 7,97%
Delo z anonimnimi uporabniki 167,5h 2,17%
delo z uporabniki: 4295,83h 55,63%
Skupaj: 7722,67h 100%

Zrtve nasilja so v letu 2025 iz Varne hiSe Maribor od$le: v drugo varno hi$o (3x), v najemnigko
stanovanje (6x), nazaj domov k partnerju (2x), v stanovanje republiSkega sklada (1x), k sorodnikom
(4x).

V VH je bilo izvedenih 189 dogodkov in aktivnosti:

Vsak ponedeljek popoldne skupina za samopomoc¢ uporabnic, bralne urice z otroki, pravljicne urice
z otroki, u€ne ure z otroki, kvackanje, pustovanje in peka krofov, vodena joga in meditacija, druzabne
igre, skupne aktivnosti z uporabnicami in zaposlenimi - sprehodi, telovadba, praznovanje rojstnih
dnevov uporabnikov, izvedba kulinari¢nih uric, izdelava vizitk in voSc&ilnic ob razlicnih praznikih,
krepitev zdravja, pilates, modna revija v hiSi, gledaliSke predstave v SNG, plesno gibalne delavnice,
sladoledni piknik, kostanjev piknik, likovne delavnice, MiklavZ v hiSi, obisk BozZi¢ka v hi8i, skupno
druzenje ob zaklju€ku leta, skupno Martinovo kosilo.

Financiranje programa:

o MDDSZ (za stroSke dela in materialne stroSke),

o lokalne skupnosti (za stroSke dela in materialne stroske),

o prispevek uporabnic — samoplaénikov (za materialne stroske, stroske dela),
o donacije (za nakup osnovnih sredstev).

Zagotovljeno s pogodbo MDDSZ za obdobje 7 let (od 2025 do leta 2031), na podlagi predhodnega
razpisa in s pogodbami o sofinanciranju ve¢ lokalnih skupnosti (najve¢ Mestna obcina Maribor) in
druge podravske obc€ine ter ostalih virov donacij..

Zaposleni stanje

1.1.2025: 5

31.12.2025: 5

ter povprecno za leto 2025: 5

V programu so zaposlene: 3 strokovne delavke za nedoloCen €as, ena strokovna delavka za vodenje
programa ter 1 sodelavka v programu za nedoloéen ¢as - polni delovni ¢as.

Zaposlitve so realizirane s financiranjem pristojnega ministrstva in lokalnih skupnosti.
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Delez financiranja kadrov: 3,30 zaposlene je financirane iz naslova MDDSZ, 1,70 iz naslova lokalnih
skupnosti.

Program je nadaljevanije iz leta 2024 oz. preteklih let.
w) ZavetiSce za brezdomce Maribor (Zavetisce)

Enota, ki izvaja program: Sedez CSD Maribor direktno pokriva izvajanje SVP ZavetiS¢e za
brezdomce Maribor (ne spada pod nobeno enoto posebej).

ZavetisCe za brezdomce je program Centra za socialno delo Maribor in deluje od novembra 1993,
torej Zze 31 let in sodi v mrezo Javnih socialnovarstvenih programov. Financiran je s sredstvi
Ministrstva za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti in podprt s strani Mestne ob€ine
Maribor ter ostalih okoliskih ob¢in v delezu 20 - 30%, kar predstavlja nujno podporo za delovanje
programa.

ZavetisCe za brezdomce Maribor je od leta 2021 do 2027 ponovno vkljuéen v 7-letno sofinanciranje
s strani Ministrstva za druzino, socialne zadeve in enake mozZnosti, s pogodbo §t. 41020-
107/2020/18.

Zadnja strokovna verifikacija socialnovarstvenega programa podeljena s strani Socialne zbornice
Slovenije je bila 28.06.2022 in velja za obdobje sedmih let, s Stevilko: 1554/2022-SVZ/VER-MM-
V257.

Prostori programa so v samostojni stanovanjski stavbi, ki jo je Mestna obCina Maribor kupila za
namen brezplacne oddaje v najem na naslovu Sentiljska cesta 7, 2000 Maribor.

Program ZavetiS¢e za brezdomce je odprt 24 ur na dan s stalno prisotnostjo delavcev v izmeni, 365
dni v letu. V program se lahko vkljucijo brezdomne osebe, ki so ostale brez stanovanja, izgube
zaposlitve, razpada druzine, nasilja, dusevne stiske, alkoholizma, beg od doma, prepovedi
priblizevanja, odpusti iz zaporov in so pripravljeni sprejeti pomo¢€ za spremembo lastnega zivljenja,
situacije ali zgolj ureditev akutne socialno ekonomske situacije v obliki, kot ga ponuja program
zavetiSca.

Glavni namen in cilj delovanja programa je zagotoviti strokovno podporo in pomoc¢ ter preprecevanje
in razreSevanje socialnih stisk uporabnikov, ki se znajdejo v rizi€nih Zivljenjskih situacijah in zaradi
razli¢nih razlogov niso sposobni uspesno delovati v svojem socialnem okolju. Strokovni delavci in
sodelavci spodbujajo in usmerjajo uporabnike za ponovni vstop na trg dela in stanovanj, ponovna
vklju€itev v druzbo, razli€ne oblike samopomogi in samo aktivacije brezdomnih oseb. Delo poteka v
smislu zmanjSevanja osebne, socialne, ekonomske in pravne Skode ter dodajanja moci.

Poleg celodnevnega bivanja, zagotovitve toplega obroka, zagotovitve vzdrZzevanja osebne higiene,
toaletnih potrebs€in, obutve in obleke pa so stanovalci obenem delezni individualne obravnave,
pomodi pri urejanju razliCnih statusnih zadev in informiranje ter svetovanje (status, dokumenti, vrnitev
na trg dela, obnavljanje socialnih mrez in organizacija zdravstvenih storitev), delo s skupino (aktivho
prezivljanje prostega €asa, druzenje, pridobivanje funkcionalnih znanj v oblikah te€ajev in delavnic)
in pa delo s skupnostjo (sodelovanje z okolico, sodelovanje z razli€nimi institucijami).

Izvajanje osnovne in socialne oskrbe traja, dokler obstaja potreba in dokler jo uporabnik Zeli
sprejemati.

Bivanje v ZavetiS€u za brezdomce ni €asovno omejeno.
V ZavetiS€e za brezdomce Maribor sprejmemo polnoletne osebe obeh spolov, praviloma so lahko

sprejete le osebe, ki so drzavljani Republike Slovenije. Uporabnik mora biti sposoben skrbeti sam
zase in sam opravljati svoje osnovne Zivljenjske potrebe.
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Stevilo uporabnikov: V programu je lahko sogasno vkljusenih najve& 24 uporabnikov. Najvedje
mozno Stevilo uporabnikov v ZavetiS€u za brezdomce Maribor je v 9 sobah, skupno 24 postelj ter 2

V letu 2025 je bila realizirano planirano delo ZavetiS¢a za brezdomce:
* Nudenje organizirane celodnevne namestitve in prehrane za uporabnike zavetisca.
» Strokovno izvajanje programa (psihosocialne pomodi) ob sodelovanju z drugimi
institucijami in strokovnimi sluzbami pomembnimi za na8e uporabnike.
* Nudenje strokovne pomodi, individualno ter skupinsko delo z uporabniki.
* Organizirane delovne dejavnosti (kulinari¢ne, kreativne, pogovorne delavnice, ipd.)
» Dvig kvalitete Zivljenja uporabnikov in resocializacije uporabnikov nazaj v druzbo s
vklju€evanjem delavcem preko programa javnih del in prostovoljcev.
» Sodelovanje v nacionalni mrezi Brezdomni do klju¢a, kreiranje smernic dela na
podrocju brezdomstva.
* Razvijanje strokovnih znanj zaposlenih v zavetiS¢u.
» Krepiti mreZo prostovoljcev.
» Pojavljanje v medijih in posledi¢no razbijanje tabujev o brezdomnih osebah ter
prizadevanje za zmanjSevanje stigmatizacije in ohranjanja dostojanstva posameznikov.
+ Iskanje moznosti za reSevanje stanovanjske problematike brezdomnih oseb po
odhodu iz zavetis¢a.
» Evidentiranje brezplacnih kosil socialno ogroZenim osebam.

Metode dela v ZavetiS€u za brezdomce:

Pri strokovnem delu z uporabniki v programu zaveti§€a smo uporabljali naslednje metode dela:
- delo s posameznikom: individualno nacrtovanje in evalvacija individualnega nacrta,
svetovanje, pogovarjanje z namenom definiranja problema in reSitve, spoznavanje
uporabnika, razumevanje Zivljenjske situacije, izboljSanje Zivljenjske situacije,
spodbujanja spremembe Zivljenjskega stila (motivacijski intervju, informiranje),
izboljSanja materialne situacije, socialnega funkcioniranja, pomoc¢ pri reSevanju
konkretnih Zivljenjskih stisk, osebnih konfliktov, konfliktov v odnosih, vecanje izbire
uporabnika, spremljanje;
- zagovornistvo: informiranje, uenje spretnosti, spremljanje v ustanove, iskanje novih
moznosti in izbir, pomo¢€ pri uresniCevanju raznovrstnih pravic, spremembe javnega
mnenja,..;
- opolnomocéenje: razvijanje obCutka lastne vrednosti, soudeleZenost v procesih pomodi,
okrepitev lastnih virov moci, upoStevanje perspektive uporabnikov, ozaveSCanje o
kompetentnosti uporabnika, opolnomocenje uporabnika za izpolnjevanije lastnih potreb;
- raziskovanje Zivljenjskih pogojev in potreb uporabnikov kot izhodiS€e za nacCrtovanje
aktivnosti programa.
- skupinsko delo: druzenja z uporabniki (formalni, neformalni pogovori, informiranja,
svetovanja, motiviranja), spremljanje skupinske dinamike, spoStovanje hiSnega reda,
gospodinjska opravila, izvajanje aktivnosti (kreativne delavnice, predavanja, gledaliske
predstave, Sportne aktivnosti...) redni sestanki stanovalcev in zaposlenih;
- skupnostno delo: svetovanje, informiranje, nudenje storitev, dialog in predstavitev
programa razli¢nim sluzbam, v okolju; sodelovanje z mediji, sodelovanje s prostovoljci
in Studenti;
- interaktivno delo, sodelovanje z institucijami v smeri reSevanja in mediacije v konfliktih
med ustanovami in uporabniki ter zastopanje interesov, interdisciplinarno delo s
predstavniki drugih ustanov, izmenjava izku$enj, informacij, mnenj in nudenja konkretne
pomoci uporabniku, ki potrebuje zagovornistvo in mediacijo za zadovoljitev svojih pravic
in enakopravno vklju¢evanje v druzbo;

V €asu od 01.01.2025 do 31.12.2025 je bilo v program vkljuéenih 49 razli€énih kontinuiranih
uporabnikov.
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Leto Stevilo vkljuéenih

2024 59

2025 49

Mesec Skupaj stevilo vklju¢enih Skupaj stevilo vkljucenih Skupaj stevilo vkljucenih
uporabnikov 2023 uporabnikov 2024 uporabnikov 2025

| Januar | 25 I 26 I 24 |
[rebrar_| 24 || 2 [ 23 |
[ waree | 23 || 2 || 2 |
i | 2 || 27 || 2 |
va | 2 || 24 [ 25 |
| 2 || 24 || 21 |
T 2 || 2 || 2 |
st 24 || 2 [ 2 |
[Septomber | 2 || 29 || 2 |
owober | 2 || 2 || 2 |
[ovember | 23 || 25 [ 27 |
[December | 2 || 2 || 25 |

Povpreéno je bilo v enem mesecu 27 namescenih.

St. uporabnikov po spolu v letu 2025
SPOL stevilo %
MLADOLETNI 0 0%
ZENSKE 10 20 %
MOSKI 39 80 %
SKUPAJ 49 100%

St. uporabnikov po obé&inah v letu 2025

OBCINA stevilo | %

Maribor 40 82 %
Druge obcine * 9 18 %
SKUPAJ 49 100%

St. uporabnikov po starosti v letu 2025

STAROST Stevilo %

18 —40 11 23 %
41-60 22 45 %
60 in nad 16 32 %
SKUPAJ 49 100%

St. uporabnikov glede na
identifikacijske podatke v letu 2025

Stevilo %
Kontinuirani 49 21 %
Ob¢asni 178 79 %
SKUPAJ 227 100%

V letu 2025 je bilo v éasu 01.01.2025 - 31.12.2025 nastanjenih 49 razliCnih kontinuiranih
uporabnikov, od tega realiziranih 27 novih vklju€itev. Bivanje je v letu 2025 zakljuéilo 25
uporabnikov. 1z mesecnih Stevilk vklju€enih uporabnikov je razvidno, da Stevilke zelo narad¢ajo in
so potrebe po zavetiS€u za brezdomce zelo velike.

Casv %

0.3 %
317 %
0.57 %

0.13 %

0.00 %
14.61 %

METODE DELA Stevilo ur vkljuéenosti
INFORMATIVNI RAZGOVOR 37.67h
SVETOVALNI RAZGOVOR 401.83h
SPREJEM, NASTANITEV 72.33h
OBLIKOVANJE IN EVALVACIJA INDIVIDUALNEGA DELA Z 16h
UPORABNIKOM

PRITOZBENI POSTOPEK 0.33h
CISCENJE IN VZDRZEVALNA DELA Z UPORABNIKOM 1851.83 h
SPREMSTVO IN ZAGOVORNISTVO 28.5h

0.22 %
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DNEVNA IZDAJA DENARJA Oh 0.00 %

RAZDELJEVANJE OBROKOV HRANE 629.5 h 4.96 %
ZAGOTAVLJANJE HIGIENE 617.17 h 4.87 %
ZDRAVSTVENA POMOC IN DELITEV ZDRAVIL 697.5h 55%
NUDENJE POMOCI PRI UREJANJU STATUSNO- 2015 h 159 %
ADMINISTRATIVNIH ZADEV Z UPORABNIKI

SKUPINSKI SESTANKI Z UPORABNIKI 25.83 h 0.2 %
DELAVNICE, DELOVNE AKCIJE IN PROSTOCASNE

AKTIVNOSTI 1046.17 h 8.25%
KRIZNE INTERVENCIJE 188.5h 1.49 %
Specifi¢ni postopki 602.17 h 4.75 %
Strokovno delo 1113 h 8.78 %
Organizacijsko delo 3144.5h 24.08 %
Druga dela 1923 h 15.17 %
Delo posredno za uporabnika 26.67 h 0.2 %
Delo z anonimnimi uporabniki 56.17 h 0.44 %
Delo z uporabniki 6473.5 h 51.05%
Skupaj 12679.17 h 100%

Financiranje programa:
e MDDSZ ( za stroSke dela in materialne stroSke),
e lokalne skupnosti (za stroSke dela in materialne stroske),
e prispevek uporabnikov —samopla¢nikov (za materialne stroske, stroSke dela,
nadomes$c€anje osnovnih sredstev),
¢ donacije (za nakup osnovnih sredstev, materialne stroske).

Delez financiranja kadrov: 3,80 zaposlenih je financirano iz naslova MDDSZ, 3,20 iz naslova lokalnih
skupnosti.

Zaposleni stanje

1.1.2025: 7

31.12.2025: 7

ter povprecno za leto 2025: 7

Evidentiranje programa socialne kuhinje izvajamo z enim javnim delavcem, naziv programa Socialno
vklju€evanje posebej ranljivih skupin, financiranje s strani Zavoda RS za zaposlovanje in Mestne
obcine Maribor — stroski dela.

Zaposleni v programu so se redno udelezevali izobraZevanj na teme povezane z delom v programu,
kakor so tudi izvajali notranja usposabljanja za vse izvajalce aktivhosti v programu. Strokovni delavci
in sodelavci v programu so se redno udelezevali mesecnih supervizij.

Strokovna vodja programa kot €lanica je redno sodelovala v mrezi Brezdomnih do kljuca, ki je
namenjana za opozarjanje tezav brezdomstva kot tudi za razvijanje stroke. Prav tako je sodelovala
na delovnih sestankih Instituta RS za socialno varstvo.

- K izvajanju programa zaveti§€a za brezdomce in programa socialne kuhinje s svojim delom
veliko pripomorejo prostovoljci, ki so v celotnem letu 2025 opravili 680,68 ur. Prostovoljci so pri
pokrivanju dveh programov, ki potekata 365 dni na leto in je v obeh programih potrebno
vsakodnevno zagotavljati ljudi iziemno pomembni. V letu 2025 skupno belezimo 10 prostovoljcev,
od tega so 4 prostovoljci moskega spola.

Studijska praksa:
- belezimo tri Studentke 2. letnika TeoloSke fakultete, ki opravljajo svoje Solske obveznosti v
okviru prostovoljskega dogovora.

Program je nadaljevanije iz leta 2024 oz. preteklih let.
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x) Materinski dom (MD)
Enota, ki izvaja program: Sedez CSD Maribor direktno pokriva izvajanje SVP Materinski dom (ne
spada pod nobeno enoto posebej).

MD ustanovljen leta 2003, s strani Ministrstva za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti,
je program izbran za sofinanciranje programov socialnega varstva za obdobje od leta 2024 do leta
2030. Program je strokovno verificiran s strani Socialne zbornice Slovenije z oktobrom 2021, za
obdobje 7 let.

Program se izvaja na dveh lokacijah — v stanovanjski hisi, kjer lahko biva 7 Zensk skupaj z otroki in
v stanovanjski enoti, ki predstavlja prehodno fazo v samostojno zivljenje, kjer lahko bivata 2 zenski
skupaj z otroki.

Program je namenjen materam z otroki, noseCnicam, porodnicam in samskim Zenskam, ki so se
znasle v trenutni ali dalj €asa trajajoci eksistencni, bivanjski, osebni, odnosni in drugi stiski, ter nimajo
druge moznosti bivanja — pretezno zaradi posledic nasilja v druzini, ter socialno-ekonomske stiske
in ob namestitvi potrebujejo strokovno in drugo pomog.

Uporabnicam je v MD nudena psihosocialno pomo¢€, osebna pomo¢, zagovornistvo, opolnomocenje,
ucenje za izvajanje vsakodnevnih zivljenjskih opravil, metode in tehnike u€enja socialnih vescin,
finanénega nadrtovanja in funkcionalnega opismenjevanja. Delo se izvaja individualno in skupinsko

Cilj vkljuCitve v MD:

e Opremljenost za samostojno zivljenje in bivanje (vklju€uje samostojno skrb zase in otroka,
vodenje samostojnega gospodinjstva, uspesno finanéno nacrtovanje).

e Finanéna neodvisnost (zaposlitev, ureditev preZivnine, premoZzenjska vprasanja).

e Pridobitev novih spretnosti in znanj (vecja informiranost, osved€enost, ve¢ znanja za
ravnanje v razli¢nih zivljenjskih situacijah-predvsem kriznih).

e Spremembe na osebni/odnosni ravni (izboljSanje kakovosti zivljenja, veC€ uvida v ravnanja —
lastna in drugih- ve€ moc€i za soo€anje in potrebne spremembe).

e Pridobitev mo€i (samospostovanje, samozaupanije, prestop iz pozicije nemodi).

Pozitivni u€inki programa

Matere v €asu bivanja v Materinskem domu, pridobijo razlicne ves€ine s pomocjo katerih spremenijo
svojo trenutno ali dalj ¢asa trajajoCo zZivljenjsko stisko. S sobivanjem z drugimi uporabnicami in otroki,
pridobijo tudi veSCine prilagajanja, sprejemanja drugacnosti in ob&utek za pomo¢ socloveku.
Postanejo bolj samostojne, uredijo si svojo finan¢no situacijo in zmanj3ajo eksistenéno stisko,
vzpostavijo primernejSi odnos do svojih otrok, velikokrat na novo vzpostavijo boljSe odnose s svojo
socialno mrezo in se zaposlijo. Postanejo finanéno neodvisne in se naudijo razpolagati z denarjem,
same skrbijo za svoj socialni in ekonomski status, skrbijo za svoje in otrokovo zdravstveno stanje.
Uporabnice s pridobljenim znanjem in izkuSnjami osebnostno napredujejo, kar posledi¢no vpliva na
njihovo zadovoljstvo, na zadovoljstvo otrok, druzine in nenazadnje SirSe skupnosti. S temi
spremembami prispevajo k spremembi vseh, ki se nahajajo v njihovi socialni mrezi. Otroci pridobijo
nove izkusnje in z ve€ varnosti in stabilnosti rastejo v zrele in odgovorne posameznike, ki se ucijo
razreSevati svoje stiske in teZave na ustrezen nacin. Menimo, da je delovanje naSega programa za
SirSo skupnost in drzavo neprecenljivo.

Uporabnice so vkljuéene na osnovi napotitve centrov za socialno delo, prihajajo tudi iz drugih
nastanitvenih programov (krizni centri, varne hiSe - ko ne gre ve¢ za ogrozenost, ter iz drugih
materinskih domov) ali nas pois€ejo same na podlagi promocijskega materiala, priporocil drugih
oseb ali institucij.

Namestitev v Materinski dom je na¢rtovana, pomembno je sodelovanje uporabnice, saj je namestitev
predvidena za daljSe obdobje (1 leto), v stanovanjski enoti (6 mesecev), z moznostjo podaljSanja,
kadar so prisotne izredne okolis€ine in po oceni strokovnega tima.

V programu je 5 zaposlenih - 1 strokovna delavka je vodja, 3 strokovne delavke in 1 sodelavka v
programu. V program so vklju€eni tudi prostovoljci .
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Delez financiranja kadrov: 3,80 zaposlene je financirane iz naslova MDDSZ, 1,20 iz naslova lokalnih

skupnosti.

Zaposleni stanje

1.1.2025: 5

31.12.2025: 5
ter povprecno za leto 2025: 5

Podatki o vkljuéenosti zaposlenih, izobrazevanja zaposlenih, supervizije, intervizije, aktivi:
- Supervizije zaposlenih: 10 izvedb
- Supervizije vodij: 11 izvedb
- Intervizije vodij: 15 izvedb
- lzobrazevanja (zaposlene in vodja): 31
- Akti za prepreCevanje nasilja (vodja): 7
- Sekcije VH in MD (vodja): 4
- Strokovni svet (vodja): 8

Uporabniki programa in realizacija programa v letu 2025:

V program je bilo v obdobju od 01.01.2025 do 31.12.2025 vklju€enih 134 razlinih uporabnikov, od
tega 41 namesSc&enih. Opravljenih je bilo 93 prvih svetovalnih pogovorov.

PODATKI O VKLJUCENIH UPORABNIKIH v MD letu 2025 v primerjavi s preteklimi leti

MD Maribor Leto 2023 Leto 2024 Leto 2025
Vklju€enih rfazlicnih 158 132 134
uporabnikov
od tega names¢€enih 56 30 41
Opravljenih prvih svetovalnih 102 102 93
razgovorov
2023 - 2024 - 2025 -
Povprec¢no Povprecno Povprecno
2023 - Stevilo | 2024 - Stevilo Stevilo ur Stevilo ur Stevilo ur
s e . aktivne aktivne aktivne
Mesec namescenih nameséenih | 2025 - Stevilo - . Ly . Ly .
. - o s vkljuéenosti vkljuéenosti vkljuéenosti
po mesecih po mesecih namescenih
o mesecih enega enega enega
P uporabnika na | uporabnika na | uporabnika na
mesec mesec mesec
januar 23 16 11 68,47 120,47 130,59
februar 22 16 12 111,08 136,16 124,13
marec 17 16 9 79,07 147,03 162,67
april 19 14 15 68,28 182,79 89
maj 14 15 10 100,32 176,1 78,2
junij 16 13 8 115,50 157,12 129,19
julij 10 16 10 107,85 133,22 179,5
avgust 14 15 12 96,63 171,8 100,75
september 14 19 11 91,85 113,16 148,82
oktober 19 12 11 123,02 227,92 245,64
november 17 13 15 134,93 176,12 151,97
december 18 12 15 98,13 203,67 172,40
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Povprec¢no

Stevilo na 16,92 14,75 11,58 99,59 162,13 142,74
mesec
Zasedenost sob

Obdogj:ﬁ; 2?2'8252025 : Raz;:::g:ljive Skupaj | Zenske | Otroci | Zasedenostv %

Januar 279 229 105 124 37,63
Februar 252 261 125 136 49,6
Marec 279 235 133 102 47,67
April 270 262 120 142 44,44
Maj 279 154 72 82 25,81
Junij 270 219 103 116 38,15
Julij 279 296 148 148 53,05
Avgust 279 279 150 129 53,76
September 270 256 154 102 57,04
Oktober 279 326 150 176 53,76
November 270 354 169 185 62,59
December 279 390 226 164 81
Povprecje 1. polletie 271,5| 226,67 109,67 117 100,75
Povprecje 2. polletje 276| 316,83 166,17 | 150,67 0
Letno povprecje 273,75| 271,75 137,92 | 133,83 50,38

St. uporabnic/uporabnikov po spolu

SPOL Stevilo %
ZENSKE 20 48,78
otroci 12 29,27
zenske
otroci 9 21,95
moski
SKUPAJ 41 100

St. uporabnic/uporabnikov po

__Obg¢inah
OBCINA Stevilo %
Maribor 13 31,71
Druge obcine 28 68,29
SKUPAJ 41 100

Statistika napotitev v letu 2025

St. uporabnic - Zensk po starosti

STAROST Stevilo %
18 — 30 let 8 40
30-40 let 4 20
40 - 50 let 6 30
nad 50 let 2 10
SKUPAJ 20 100
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Uporabniki napoteni iz javnih zavodov:
- Center za socialno delo: 11 uporabnic
- Krizni center za Zrtve nasilja Maribor: 3 uporabnice
- Drugo: Sami (na podlagi razli€no pridobljenih informacij): 6 uporabnic.

Pomembni dogodki aktivnhosti v MD za uporabnice:

Tedensko izvajamo skupine za samopomog in hiSne sestanke.

V letu 2025 smo izvedli veC kreativnih delavnic, kuharske delavnice in pravljiéne urice za otroke.
Skupaj praznujemo rojstne dneve otrok, ki bivajo pri nas. Vsako leto v €asu pusta, pripravimo pustno
rajanje za otroke.

Februar 2025
- pustovanje
Marec 2025:
- praznovanje 8. marca in materinskega dneva
April 2025:
- prevzem velikono&ne donacije Spar
Maj 2025:
- priprava vrta za sajenje in posaditev zelenjave
Oktober 2025:
- kostanjev piknik
December 2025:
- obisk Miklavza in obdarovanje otrok (drustvo NiLu)
- obdarovanje Inner Wheel klub
- obdarovanje Uresni€i Zeljo
- prevzem donacije DOBA
- obisk dedka mraza in obdarovanje otrok (g. Miki¢ in dijaki Il. gimnazije)
- bozi¢no kosilo

Donacije
Pri naSem delovanju so nam v veliko pomo¢ tudi razli¢ni donatorji. Ob nedeljah nam prostovoljka

dostavlja kruh in zelenjavo (viski hrane iz trgovin, v sodelovanju s Karitas). Kontinuirano — mesecno,
dobimo mleko od Ljubljanskih mlekarn. Najve¢ donacij prejmemo v predprazniénem ¢asu, s strani
raznih podjetij in humanitarnih organizacij in posameznikov.

V letu 2025 so nasi namesceni bili delezni razlicnih obdarovanj Inner Wheel kluba Maribor, darilne
kartice Lidl, prehranski paketi, plenice in izdelki za osebno higieno, drustva Humanitarcek, trgovine
S.Oliver (oblacila, ki jih dajo v odpis - z napako), tudi boZi€no-novoletnih obdarovanj s strani razli¢nih
donatorjev: Doba, drustvo Nilu, donacije preko drustva Uresni€i zeljo, Inner Wheel klub, Il. gimnazija
Maribor (g. Miki€ in dijaki).

Prav tako se na nas ob&asno spomnijo sosedje, ob¢ani in Sole, z donacijami oblacil, obutve, igrac,
prehrambenih izdelkov in knjig. Vrtnarija Vekjet nam je podarila sadike za vrt.

Financer programa:
» MDDSZ (za stroSke dela in materialne stroske),
> lokalne skupnosti (za stroSke dela in materialne stroske),
» prispevek uporabnic — samoplacnikov (za materialne stroSke, stroSke dela, nadomes&¢anje
osnovnih sredstev),
» donacije (za nakup osnovnih sredstev, materialne stroske).

Program je nadaljevanje iz leta 2024 oz. preteklih let.
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y) Svetovalnica za zrtve nasilja in zlorab (Svetovalnica)

Enota, ki izvaja program: Sedez CSD Maribor direktno pokriva izvajanje SVP Svetovalnica za zrtve
nasilja in zlorab (ne spada pod nobeno enoto posebej).

Sedemletni socialnovarstveni program s pogodbo MDDSZ za obdobje od leta 2020 do 2026 leta z
zadnjo pogodbo §t. 41020-28/2020/23. Program je bil izbran na razpisu s sklepom §t. 41020-3/2019-
21.

Program je verificiran s strani SZ, §t. 2695/2021-SZS/VER-HK-V234 z dne 19.11.2021 in velja do
19.11.2028.

Svetovalnica je namenjena zrtvam nasilja v druzini oz. vsem osebam z izkuSnjo nasilja v druzini,
Zzenskam in moskim, osebam vseh starosti, ne glede na osebne znacilnosti kot so izobrazba,
zaposlitev, narodna pripadnost, mesto bivanja in drugo. Prav tako je na voljo osebam po odhodu iz
programov varne namestitve (varne hiSe, materinski domovi, krizni centri za zrtve nasilja v druzini).
Na nas se obrac¢ajo Zrtve nasilja in zlorab, ki so ali $e vedno dozivljajo razlicne oblike nasilja
(psihi¢no, fizi€no, spolno, ekonomsko) v druzinskih, partnerskih in sorodstvenih odnosih ter niso
vklju€ene v namestitvene programe ali so iz njih Ze odsle.

Osebam, ki se na nas obrnejo za pomo¢, nudimo pomoc¢ v obliki:
e osebnega individualnega svetovanje,

- sooCanje s stiskami povezanimi z nasiljem v druzini — opolnomocenje, razbremenitev,
razreSevanje dilem, ipd.

- podpora pri SirSem razumevanju nasilja v druzini in odnosih, kjer je le-to prisotno

- podpora pri sooanju s starevskimi vprasanji

- pomoc¢ pri raziskovanju nadaljnjih korakov v Zivljenju (razhod, vzgoja in varstvo otrok,
morebitne selitve, urejanje financ,...)

- informiranje o postopkih na razli¢nih ustanovah in pravicah/dolZnostih

¢ informiranja in svetovanja po telefonu in e-posti,

e pomoc v obliki spremstva pri obravnavah v okviru razli¢nih institucij (policija, sodiS¢e, centre
za socialno delo, zavod za zaposlovanje, zdravnik...),

e pomo¢ v obliki socialnega zagovornistva,

¢ vkljucitev v strokovno vodeno skupino za samopomog, ki se sestaja 1 krat tedensko po 2 uri.
Po potrebi poteka hkrati sre€anje skupine otrok uporabnic.

Z navedenimi metodami in nacini dela uporabnicam/uporabnikom se omogo¢a, da bolje razumejo
svoje potrebe in stiske, nadalje razbremenitev, predelavo travmatskih izkuSenj in posledic
doZivetega nasilja; vse to pa jim omogoc€a, da izstopijo iz vloge Zrtve in se opolnomocijo za
samozascitno vedenije. Cilji obravnave programa so in $e bodo, da uporabnice s pomocjo strokovne
pomodi pridobijo nove pozitivne izkunje, prepoznajo svoje talente in spretnosti, vire modi ter tako
pridobijo vecji obCutek lastne vrednosti, samospostovanja in dostojanstva; uporabnice se zanjo
postaviti zase. Opolnomoc¢ene se veliko lazje odloCajo ali bodo ostale v dosedanjem nasilnem
odnosu in pod kakdnimi pogoji ali bodo iz odnosa izstopile in zaZivele samostojno v varnem okolju
brez nasilja.

Prostori: svoj program izvaja v prostorih na Slovenski ulici 8 v Mariboru, ki so v najeti s strani Mestne
ob¢ine Maribor. Prostori so velikosti 46,60 m? in so dostopni tudi gibalno oviranim osebam. Storitve
za uporabnice/uporabnike Svetovalnica izvaja tudi izven prostorov Svetovalnice, in sicer v lokalnih
skupnosti, v Ob¢inah Lenart, Slovenska Bistrica in Ruse.

Za leto 2025 smo nacrtovali vklju€itev v nas program priblizno 230 uporabnikov/uporabnic, realizirali
smo 228 vkljuCitev.

V programu so zaposlene 3 strokovne delavke, v program so vklju€eni tudi prostovoljci in Studentje.

Delez financiranja kadrov: 2 zaposleni sta financirani iz naslova MDDSZ (polni delovni ¢as), 1 iz
naslova lokalnih skupnosti (krajsi delovni ¢as).
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Zaposleni stanje

1.1.2025: 2,25

31.12. 2025: 2,25

ter povprecno za leto 2025: 2,25

V izvedbo programa vkljuCujemo tudi prostovoljke/prostovoljce, v letu 2025 je v bila vklju¢ena 1
prostovoljka. S svojim prostovoljnim delom so sodelovali pri druzenju in pogovoru z uporabnicami,
pri urejanju manjsih administrativnih del, pri hiSniSkih opravilih ter urejanju okolice. Skupaj je bilo
opravljenih 48 ur prostovoljnega dela.

Vse zaposlene so se redno udeleZevale strokovnih sre€anj in seminarjev, supervizij in intervizij
znotraj programa, strokovna vodja se je udelezevala intervizij tudi z drugimi vodji programov.
UdeleZile so se:

- Supervizije strok. del. : 10x
- Supervizije vodja SVP: 10x
- Intervizije vodje SVP: 15x
- Aktiv za prepreCevanje nasilja v druzini: 5x (vodja)
Uporabniki programa in realizacija programa v letu 2025 v primerjavi s preteklim letom:

V €asu od 1.1.2025 do 31.12.2025 je bilo v program vkljuenih 228 oseb.

Mesec St. vkljuéenih St. vkljuéenih
uporabnikov uporabnikov
2024 2025
JANUAR 83 90
FEBRUAR 79 86
MAREC 81 81
APRIL 82 85
MAJ 81 87
JUNIJ 78 73
JULIJ 80 77
AVGUST 76 79
SEPTEMBER 83 84
OKTOBER 85 86
NOVEMBER 89 82
DECEMBER 85 85
Popreéno na mesec 81,83 82,92
St. vseh uporabnikov 216 228
St. uporabnic/uporabnikov po spolu: St. uporabnic/uporabnikov po starosti:
SPOL Stevilo % STAROST Stevilo %
ZENSKE 213 93,4 POLNOLETNI 224 98
MOSKI 15 6,6 MLADOLETNI 4 2
SKUPAJ 228 100 SKUPAJ 228 100
St. uporabnic/uporabnikov po obé&inah: St. glede na identifikacijske podatke :
OBCINA stevilo % stevilo %
Maribor 131 57,5 ANONIMN[**** 7 3
Druge obgine *** 90 39,5 IDENTIFICIRANI 221 97
Neznano 7 3 SKUPAJ 228 100
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SKUPAJ 228 100

Stevilo sreanj skupine za samopomoé namenjena zrtvam nasilja v druzini:

Mesec/vrsta skupine

Zrtve partnerskega nasilja

St. vseh sreéanj

13

lzvedeni postopki:

Metoda dela

St. ur vkljuéenosti uporabnika

%

Individualno osebno svetovanje

1631,67 50,73
Svetovanije po telefonu 559,83 17 41
Informativni telefonski razgovor 60,83 1,89
Svetovanje po E-posti 3217 1
Sodelovanje z drugimi institucijami- zagovornistvo 108 3,36
Sodelovanje z drugimi institucijami- spremstvo 36,5 1,13
Sodelovanje z drugimi institucijami- MDT, strokovni tim... 25,83 0,8
Sodelovanje z drugimi institucijami- pri¢anje 13,67 0,42
Delo posredno za uporabnika 240,33 774
Druga dela 895
Specifi¢ni postopki 33 1,03
Strokovno delo 2505 779
Organizacijsko delo 1345 418
DELO Z UPORABNIKI 2501,5 77,77
DRUGO DELO 714,83 22,23
SKUPAJ 3216,33 100

Vir: Vsi statisti€ni podatki so pridobljeni iz baze IRSSV-evapro.

Pomemben in nujen del strokovnega dela je tudi informiranje in ozavescanje javnosti o Skodljivosti
vsakrdnega nasilja v druzini in promocija ni¢elne tolerance do nasilja. V prvi polovici leta smo
Svetovalnico predstavili zaposlenim iz CSD Zasavja, kot tudi Studentom Teolo$ke fakultete — smer
druzinska in zakonska terapija. Program Svetovalnice, problematiko nasilja in podrobno predstavitev
nadega procesa pomod€i Zrtvam nasilja v druZini smo v mesecu juniju predstavljale na posvetu
»Nasilje nad starejSimi«, ki ga je organiziral CSD Maribor in je bil namenjen strokovnim delavcem iz
zdravstva, socialnega varstva in policije. O nasilju v druzini in naSem programu smo septembra
izvedle tudi dve delavnici za dijakinje 3. letnika Ill. gimnazije Maribor — smer predSolska vzgoja. V
mesecu novembru, se je strokovna delavka svetovalnice udelezila tudi kot ¢lanica okrogle mize na
»11. nacionalni konference o varnosti v lokalnih skupnostih« na rektoratu UM v Mariboru.

Financer programa:

e Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake moznosti ter

¢ Mestna obc&ina Maribor in druge obCine Podravske regije.

125




Kot vsa leta do sedaj so tekle aktivnosti prizadevanja za pridobitev donacij in finan&nih ali drugih
materialnih sredstev s strani donatorjev in podpornikov programa.

Financer MDDSZ in lokalne skupnosti namenja sredstva za stroSke dela in za kritje materialnih
stroskov.

Program je nadaljevanije iz leta 2024 oz. preteklih let.

z) PIKA. Dnevni center za otroke in mladostnike (PDC)

Enota, ki izvaja program: Sedez CSD Maribor direktno pokriva izvajanje SVP PIKA. Dnevni center
za otroke in mladostnike (ne spada pod nobeno enoto posebej).

PDC je od 1.1.2016 sofinanciran s strani Ministrstva za delo, druzino, socialne zadeve in enake
moznosti ter lokalnih skupnosti.

0Od 2019 je PDC strokovno verificiran kot socialno varstveni program, ki deluje na podro&ju pomoci
otrokom in mladostnikom in je vklju€en v 7 letno sofinanciranje s strani Ministrstva za delo, druzino,
socialne zadeve in enake moznosti.

PDC je edini tovrstni, strokovno verificiran program za otroke in mladostnike s tezavami v
psihosocialnem odzivanju, v Mariboru oz. v Podravski regiji (razen obcine Ptuj).

Ves Cas delovanja na podlagi mnenj uporabnikov in drugih strokovnih sluzb/organizacij ugotavljamo,
da je PDC edinstven in izjemnega pomena za skupnost. S svojim rednim delom ze od 1.1.2016
izkazujemo intenzivno in redno dostopnost ¢ez vse leto in prispevamo k uresni¢evanju kljucnih ciljev
socialnovarstvenih dejavnosti/ programov v ob¢inah.

Strokovno delo s ciljno populacijo - otroci in mladostniki v starosti od 6 do 25 let, ki se soo€ajo z
razli€énimi tezavami, kot so:

e Custvene stiske, vedenjske tezave, uéne tezave, obcCutki osamljenosti,
e prikrajSanost za varno in spodbudno druzinsko okolje (odvisnosti, nasilje,...).

Nudimo tudi podporo druzinskim ¢lanom otrok/mladostnikov, vklju¢enih v program (krepitev socialne
mreze in medosebnih odnosov).

V PDC otrokom in mladostnikom omogo€amo osebne in zaupne pogovore z namenom lajSanja stisk,
reSevanja dilem, pomo¢€ pri krepitvi samozavesti in prepoznavanju ter zaupanju v lastne vire modi,
reSevanju konfliktov (medosebnih, lastnih), vklju€evanju v socialno okolje, krepitvi odnosov s starsi,
izboljSanju u€nih navad in razumevanju Solske snovi. Omogo&amo prostor za kvalitetno prezivljanje
prostega €asa (socialne igre...). Smo tudi vklju€eni v projekt Varna toéka.

Otrokom/mladostnikom, ki imajo tezave v odras¢anju nudimo podporo pri psihosocialnem razvoju in
enakovrednem vklju€evanju v socialno okolje. Velina otrok/mladostnikov prihaja iz ne
vzpodbudnega druzZinskega okolja, kar se kaze v njihovi nizji samopodobi, nezaupanju vase. V PDC
vzpostavljamo varno, zaupno okolje, ki jim omogoca pozitivhe izkudnje v smeri obCutka lastne
vrednosti, zaupanja vase, obcéutka pripadnosti in koristnosti (krepitev osebnih kompetenc za
sooCanje s teZavami in usmeritev v proaktivno odzivanje).

Dopolnjujemo strokovno delo drugih strokovnjakov (pedopsihiatri, psihologi, pedagogi, profesorji...),
ki prepoznavajo, da njihovi uporabniki hitreje dosegajo spremembe na osebni ravni, e so vkljueni
Se v PDC, saj omogoCamo varno okolje v katerem se lahko razvije zaupen odnos (veliko sodelujemo
s pedopsihiatri).

Lokacija:

Ljubljanska ulica 6, 2000 Maribor, prostori so last RS Slovenije in v upravljanju CSD Maribor, zato
smo dolzni tudi skrbeti za investicije te nepremicnine.
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PDC je vsa leta u¢na baza za izvajanje Studijske prakse Studentom visjih, visokih Sol in fakultet in
Studentom v okviru mednarodne izmenjave.

V izvajanje aktivnosti programa vklju¢evanjem prostovoljk/prostovoljcev. Za leto 2025 smo nadrtovali
aktivno sodelovanje cca 30 prostovoljcev.

Pomemben in nujen del strokovnega dela je tudi informiranje in ozave$€anje javnosti o delovanju
programa, namena in pomena pomoci.

Cilj in namen programa: je omogociti otrokom/mladostnikom, ki imajo tezave v odras€anju, podporo
pri psihosocialnem razvoju in enakovrednem vkljuCevanju v socialno okolje. Vecina
otrok/mladostnikov prihaja iz ne vzpodbudnega druzinskega okolja, kar se kaze v njihovi nizji
samopodobi, nezaupanju vase. V PDC vzpostavliamo varno, zaupno okolje, ki jim omogoca
pozitivne izkudnje v smeri obCutka lastne vrednosti, zaupanja vase, ob¢utka pripadnosti in koristnosti
(krepitev osebnih kompetenc za soo€anje s tezavami in usmeritev v proaktivno odzivanje).
Dopolnjujemo strokovno delo drugih strokovnjakov (pedopsihiatri, psihologi, pedagogi, profesorii...),
ki prepoznavajo, da njihovi uporabniki hitreje dosegajo spremembe na osebni ravni, ¢e so vklju€eni
Se v PDC, saj omogo¢amo varno okolje v katerem se lahko razvije zaupen odnos (veliko sodelujemo
s pedopsihiatri).

Program vklju€uje elemente socialnega vklju€evanja in krepitve psihosocialnih kompetenc:

- Z vklju€evanjem socialno ranljivejSih skupin in s preventivnim delom na populaciji mladih
program prispeva k stabilnejSemu in kvalitetnejSemu druzbenemu razvoju, zmanjSanju
socialnih in osebnih stisk, prispeva k vedji socialni vklju¢enosti, zmanj$ani psihosomatiki in
vedji produktivnosti na osebnem in delovnem podrocju.

- Spodbuja vse udelezene v programu k proaktivnemu vedenju v smeri psihosocialnega
vkljuevanja in krepitve svojih osebnih potencialov — samospostovanje, zavedanje svojih
sposobnosti, zmoznostih.

- Spodbuja vse vklju€ene k altruizmu z namenom prestopiti iz pogleda nase, svojih tezav z
obCutkom nemodi, v zavedanje, da se tukaj in sedaj odvijajo medosebni odnosi, ki nas lahko
v spodbudnejSem socialnem okolju motivirajo, da preseZzemo socialno izklju¢enost tako, da
se samoorganiziramo, usmerimo v resitev in ponovno aktivacijo.

- Preko metod in elementov dela vkljuéene spodbuja k skrbi zase, za socloveka, skrbi za
okolje, usmerja k zdravemu nacinu zivljenja in prehranjevanja ter tako pomaga vklju¢enim in
sodelujo¢im k boljSemu psihofizicnemu pocutju. Na takden nacin program h krepitvi ob¢utka
lastne vrednosti in usmerjenosti v aktivho reSevanje svoje situacije.

- Program deluje na lokaciji, ki je dostopna vsem, tudi gibalno oviranim osebam.

Znadilnosti, posebnosti programa:
- program ima ugoden ucinek ne le na uporabnike (otroke, mladostnike), temve¢ tudi na
sodelujo¢e v programu — javna dela, prostovoljci, $tudenti na praksi ...);
- deluje celostno, po sistemskih metodah in vidikih socialnega dela;

- kadar je to mogoce in vklju€eni uporabnik izrazi Zeljo, delo s celotno druzino in pomo¢ pri
krepitvi medosebnih odnosov;

- omogoCa rehabilitacijo ter reintegracijio v druzbo (spodbujanje socialnega
vkljuevanja/socialne reaktivacije);

- pokriva podrocje Maribora in okoliskih ob¢in.
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Metode dela:
V PDC otrokom in mladostnikom omogo¢amo:
- 0sebne in zaupne pogovore z namenom lajSanja stisk, reSevanja dilem

- pomo¢ pri krepitvi samozavesti in prepoznavanju ter zaupanju v lastne vire moci
- pomo¢ pri reSevaniju konfliktov (medosebnih, lastnih)

- pomo¢ pri vklju€evaniju v socialno okolje

- pomo¢ pri krepitvi odnosov s starsi

- pomo¢ pri izboljSanju ucnih navad in razumevanju Solske snovi

- prostor za kvalitetno prezivljanje prostega Casa (socialne igre...)

Smo tudi vklju€eni v projekt Varna tocka.

Zaposleni stanje
1. 1. 2025: 5 (4 polni delovni ¢as, 2 polovi¢ni delovni ¢as)
31.12. 2025: 5 (4 polni delovni &as, 2 polovi¢ni delovni ¢as)

ter povprecno za leto 2025: 5

Delez financiranja kadrov:

1,90 zaposleni je financirane iz naslova MDDSZ, 3,10 iz naslova lokalnih skupnosti (stroski dela in
materialni stroski).

V programu PDC je sodeloval en javni delavec, v okviru programa javnih del Socialno vkljucevanije
posebej ranljivih skupin.

Zaposleni v programu so bili deleZni izobraZevanj na temo povezano z delom v programu, kakor tudi
notranjih usposabljanj v programu. Strokovne delavke in sodelavke v programu so se redno
udelezevale intervizij in supervizij.

Strokovna vodja programa kot ¢lanica Regijskega aktiva za preprecevanje nasilja v druzini je redno
in aktivno sodelovala na sre€anjih ter na sre€anjih strokovne skupine Preventivnih programov za
mlade Slovenije, v delovni skupini Socialne strategije v MOM za in v drugih delovnih skupinah, ki
skrbijo za strokovni razvoj socialnovarstvenih programov.

Podatki o vklju€enosti zaposlenih, izobrazevanja zaposlenih, supervizije, intervizije, aktivi
- lzobrazevanja: 15 udelezb
- Supervizije: 10 krat
- Supervizije vodij SVP: 11 krat
- Intervizije vodij SVP: 15 krat
- Strokovni svet: 1 krat, udelezba vodje
- Aktiv za prepreCevanje nasilja: 4 krat, udeleZzba vodije
- Aktiv za mladostnike: 2 krat, udeleZba vodje
- Delovne skupine in sestanki: 18 krat, udelezba vodje
- Komisije: 50 krat, udeleZba strokovna delavka

Uporabniki programa in realizacija programa:
V PDC PIKA smo si zastavili kratkoro¢ni nacrt za obdobje 1.1.2025 do 31.12.2025:
e redno izvajanje programa v lokalni skupnosti ob sodelovanju z drugimi strokovnimi sluzbami,
institucijami in nevladnimi organizacijam s poudarkom na zgoraj navedenih ciljih programa,
e s sodelovanjem v aktivu za obravnavo nasilja na CSD Maribor osvescanje priseljenih druzin
o Zakonu o prepre€evanju nasilja v druZini (zloZenka v vec jezikih),
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sodelovanje pri pomembnih strokovno razvojnih vprasanjih v SPM (Preventivni programi za
mlade Slovenije),

promocija PDC v lokalni skupnosti,

aktivnosti za pridobitev finanénih sredstev za nemoteno izvajanje programa.

Zaposleni v PDC so sodelovali v razli¢nih aktivnostih in z razlinimi institucijami — projekti:

Projekti, drustva (sodelovanja, predstavitve): 20 krat

Udelezba na Zupanovem sprejemu v Kazinski dvorani, Predstavitev 3P4SSE - ZDRAVKA -
MEDNARODNO PARTNERSTVO, Obisk Hise za otroke v Ljubljani, Zavod za novodobno
izobrazevanje — sestanek za prostovoljca iz Svedske, Sestanek v Pekarni Magdalenske
mreze v okviru Dneva za spremembe, Sestanek v Pekarni Magdalenske mreze v okviru
Dneva za spremembe, Strokovna ekskurzija CSD Zasavje, obisk cca 20 strok. del in
direktorija, Sestanek na Andragoskem zavodu, Projekt - teden vsezivljenjskega ucenja,
Sestanek na Infopeki — Festival prostovoljstva, Udelezba na delavnici MKC Maribor, Skupaj
proti prekarnosti mladih ter predstavitev programa, Festival DAN DRUZIN, organiziran v
okviru konzorcija Povezani za ljudi v StaroSincih, predstavitev programa, Sestanek z ZNI za
Studente preko Erasmus+, Promocija, mrezenje in povezovanje z lokalno skupnostjo —
predstavitev CSD in SVP-jev na stojnici, mreza zDRAVKa, Povezovanje z lokalno skupnostjo
— sre€anje mreze zDRAVKa, Zavod za novodobno izobrazevanje — sestanek za Studenta iz
Italije, Zavod za novodobno izobraZevanje — sestanek za $tudentko iz Spanije, Radijska
tribuna na temo projekta Zdravka, Predstavitev organizacij v okviru Tedna otroka, Zavod za
novodobno izobraZevanje — sestanek za $tudentki iz Svedske, Simoexperience — sestanek
za Studenta iz francije, Sodelovanje z drudtvom Portret — prireditev ob 10. obletnici Pike.

Sodelovanje na 50 dogodkih:

Zunanje aktivnosti:

intervju s Studentko FSD o osebnem pogledu na delo v dnevnih centrih, ogled filma z
naslovom Na polno! V Mariboxu, predstavitev Pike Studentom teoloSke fakultete, smer
zakonske in druZinske S$tudije, obisk Centra Gustava Siliha MB v okviru Dneva za
spremembe, ogled premiere filma Novi so$olci v Lutkovnem gledali§¢u Maribor, Krilato kolo
- VGC+ Srce Stajerske, izvedba nastopa otrok ob zaklju¢ku $olskega leta za starse, ogled
Muzeja narodne osvoboditve Maribor — Kako so Ziveli Mariboréani, obisk lovske zveze,
zaznavanje okolja in raziskovanje parka, u€enje balvanskega plezanja v plezalnem centru
Klajmber, predstava na sedezu druStva Hospic: Jesen listka Timija, voznja na Pohorje z
gondolo (2x), ogled animiranega filma Smrkci v Mariboxu, delavnice na temo Umetna
inteligenca, ki jih izvaja Zavod INOQi v okviru MKC v kulturnem inkubatorju, obisk policijske
postaje vodnikov sluzbenih psov in konjenikov Maribor, igranje iger Pixel games v WOOP
centru, ogled kmetije v Zrkovcih, Vodena strukturirana vadba v fitnesu Unifit, V Kulturnem
inkubatorju se udelezimo delavnice Virtualna resni¢nost, v okviru Zavoda , Obisk Gasilske
brigade Maribor INOQUI, Kopanje na Mariborskem otoku(2x), Obisk Dozivljajskega igris¢a
(Zavod IgriSce), obisk Koruznega labirinta, delavnice programiranja za zacetnike, Zavod
INOQUI, Center eksperimentov, Obisk Drustva REPS, obisk Sole za pse Alfakan,
Predstavitev PIKE na Il. gimnaziji Maribor, KINO dan Energije plus, Vaja iz pozarne varnosti,
Delavnica prve pomodi in ozivljanja, Sodelovanje na prazni¢nem prizigu luck, Ogled hokejske
tekme v Ledni dvorani Maribor, v organizaciji Drustva Ameba.

Aktivnost v programu:

pekovska delavnica v sodelovanju s TOTI DCA, izdelava pustnih mask in pustovanje,
predstavitev Pike pripravnici iz CSD Pesnica, velikono¢na delavnica, predstavitev Pike
rednim Studentom teoloSke fakultete, intervju s Studentom FSD, delavnica izdelovanja rozic,
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s sodelovanjem s TOTI DCA, Sestanek s prostovoljci z izobraZevalno vsebino z naslovom
Na$ hiperaktivni um, Obisk ugiteljice iz Svedske, Praznovanje Pikinega 10. rojstnega dne,
skupaj s prihodom Bozi¢ka, plesna skupina, dramska skupina, urice telovadbe, pogovorna
skupina, delavnica kvackanja.

V Casu od 1.1.2025 do 31.12.2025 je bilo skupaj v program vklju¢enih 297 otrok/mladostnikov,
povpre¢no 108,08 na mesec..

Leto Skupaj stevilo vkljuéenih uporabnikov
2024 341
2025 297
Skupaj stevilo vklju¢enih Skupaj stevilo vkljucenih Skupaj stevilo vkljucenih
mesec uporabnikov 2023 uporabnikov 2024 uporabnikov 2025
Vanuar || 147 | 131 | 140 |
[Februar || 145 | 135 | 132 |
Marec || 158 | 145 | 127 |
[April | 134 | 136 | 122 |
[Maj | 148 | 131 | 127 |
Wunij | 127 | 122 | 118 |
Wulij | 78 | 71 | 66 |
lAvgust | 77 | 72 | 65 |
|September|| 101 || 128 || 84 |
[Oktober || 135 | 148 | 104 |
[November || 144 | 136 | 107 |
[December || 135 | 138 | 105 |
St. uporabnic/uporabnikov po spolu St. uporabnic/uporabnikov po starosti
SPOL stevilo % STAROST stevilo %
ZENSKE 152 51,18 POLNOLETNI 31 10,43
MOS3KI 145 48,82 MLADOLETNI 266 85
SKUPAJ 297 100 SKUPAJ 297 100
St. uporabnic/uporabnikov po obé&inah St. uporabnic/uporabnikov glede na
] identifikacijske podatke
OBCINA Stevilo % Stevilo %
Maribor 233 78,45 ANONIMNI 0 0
Druge obgine 64 21,55 IDENTIFICIRANI 297 100
SKUPAJ 297 100 SKUPAJ 297 100
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Metode dela Stevilo ur vkljuéenosti Casv %
individualno delo z mladostnikom 3.604,5 27,42
delo s svojci — skupaj z mladostnikom 40 0,3
delo s svojci — mladostnik ni prisoten 39,33 0,3
vzgojno uéna pomo¢ 298 2,27
delavnice, strukturirane aktivnosti 4.391,5 33,41
Skupnostne akcije 79 0,6
strokovno delo 1.626 12,37
organizacijsko delo 1.946,83 14,81
druga dela 127,5 0,97
delo posredno za uporabnika 989,17 7,53
delo z anonimnimi uporabniki 2,5 0,02
Delo z uporabniki: 8.454,83 64,32
Skupaj: 13.144,33 100
Vir: Vsi statisti¢ni podatki so pridobljeni iz baze IRSSV-evapro.
Ciljna skupina uporabnikov glede na prevladujo¢o socialno
problematiko stevilo :’f,kﬁgé\;s;ﬁz
Tezave/posebnosti*op
1 Nevzpodbudno druzinsko okolje 156 52,53
2 Neuspesdnost v Solskem okolju 256 86,20
3 ADHD, tezave s koncentracijo, motnje pozornosti 113 38,05
4 Disleksija, diskalkulija, disgrafija, skotopi¢ni sindrom... 97 32,66
> Motnje avtisti€nega spektra ali poSkodba glave 124 41,75
6. Psihi¢ne/Custvene stiske, vendar niso obravnavani pri pedopsihiatru 160 53,87
! Psihi¢ne tezave, obravnavani pri pedopsihiatru 90 30,30
8. Vedenjske tezave 95 31,99
9. Zrtev nasilja v druZini 69 23,23
10. Sum zanemarjanja otrok 25 8,42
. Agresivni/nasilni vzorci vedenja do vrstnikov in/ali svojih starSev 23 7,74
12. Zrtve medvrstni$kega nasilja 18 6,06
13. Kazejo znake, oz. imajo tezave z odvisnostjo
(kemigne, ne kemiéne...) 48 16,16
14. Obiskujejo Solo s prilagojenim programom 27 9,09
15. Namesc&eni v rejniskih druzinah 8 2,69
16. Pod zacasnim skrbnistvom 1 0,34
7. Starsi imajo teZzave z odvisnostjo 9 3,03
18. Mama vkljuéena v drugih SV programih 18 6,06
19. Names§ceni v Materinskem domu 7 2,36
20. Namesc¢eni v Kriznem centru, Varni hisi, vzgojni zavodi... 15 5,05
21. Starsi imajo psihi¢ne tezave 24 8,08
22. Gibalno ovirani (otrok ali stars) 2 0,67
23. Sludne tezave 4 1,35
24. Socialno $ibka druZina 57 19,19
25. Priseljenci 108 36,36
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26. Slabo razumejo/govorijo slovens$¢ino 98 33

27 Romi 20 6,73
28. MedvrstniSka pomo¢ z namenom krepitve osebnih kompetenc 1 0,34
2. Kvalitetno preZivljanje prostega €asa 40 13,47
30 Zrtve vojne, oz. priseljeni zaradi vojnih razmer 13 4,38

*op. Navedene oz. Opisane ob vstopu ali opazene tezave otrok in mladostnikov v ¢asu obiskovanja programa (nekatere
obravnavane v uradnih postopkih).

V programu v manjSem deleZzu in obCasno sodelujejo tudi druzinski ¢lani otrok/mladostnikov
vklju€enih v program (krepitev socialne mreze, medosebnih odnosov, pomo¢ pri star8evski skrbi).
Tezave vecline otrok se prepletajo (npr. otrok, ki prihaja iz romske druzine je tudi vkljuéen v
pedopsihiatrijo, ima ucne tezave in je zrtev nasilja v druzini).

Uporabniki so bili napoteni iz javnih zavodov:
- Center za socialno delo: 36 otrok/mladostnikov (12,12 % od vseh vklju€enih)

- Osnovne in srednje Sole: 60 otrok/mladostnikov

- Psiholog / pedopsihiater: 9 otrok/mladostnikov

- Svetovalnica za zZrtve nasilja: 2 otroka/mladostnika
- Materinski dom Maribor: 4 otroci/mladostniki

- Kirizni center za otroke in mladostnike: 6 otrok/mladostnikov

- Svetovalni center za otroke, mladostnike in starSe: 3 otroci/mladostniki
- Miladinski dom: 1 otrok/mladostnik

- Center za sluh in govor: 1 otrok/mladostnik

- Andragoski zavod Maribor: 2 otroka/mladostnika

Uporabniki napoteni s strani drustev:
- PUM: 3 otroci/mladostniki

Uporabniki napoteni s strani socialne mreze:
- S strani starSev in sorodnikov: 100 otrok/mladostnikov

S strani prijateljev in soSolcev: 33 otrok/mladostnikov

S strani druzinskih prijateljev in znancev: 33 otrok/mladostnikov

S strani rejnice: 3 otroci/mladostniki

Drugo:
- Naklju€en vstop: 2 otroka/mladostnika

- Na spletu: 8 otrok/mladostnikov

- Prostovoljci PIKA dnevnega centra: 2 otroka/mladostnika

Ker so nekateri uporabniki napoteni iz ve€ strani, je skupni sedtevek drugacen od skupnega Stevila
uporabnikov.

Poleg Ze navedenih redno zaposlenih v programu in javnega delavca so bili v izvedbo programa
vklju€eni tudi prostovoljci, skupaj vklju€¢enih 63 (53 Zensk, 10 moskih), od tega 15 Studentov, ki so
opravljali vaje v okviru Studija in 10 Studentov, ki je opravljalo Studijsko prakso. Opravili so skupaj
2876,5 ur prostovoljskega dela.

Sodelovali smo v mednarodnem projektu Erasmus+, ter Studijsko prakso omogocili 9 tujim
Studentom Studijsko prakso . Opravili so skupaj 1040 ur.
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Financer programa:
. Ministrstvo za delo, druzino, socialne zadeve in enake mozZnosti ter
. Mestna obcina Maribor in lokalne skupnosti-posamezne obc&ine Podravske regije.

Zaposlitve so realizirane s financiranjem pristojnega ministrstva in lokalnih skupnosti.

Pogoj za prijavo na JR Ministrstva je nujno potrebno zagotoviti med 20 do 30 odstotkov sredstev iz
virov lokalnih skupnosti, zato je navzocnost v lokalnih skupnostih bistvenega pomena.
Prizadevamo si za pridobitev donacij in finanénih ali drugih materialnih sredstev s strani donatorjev
in podpornikov programa. V letu 2025 smo uspeli pridobiti donacijo kino predstave za otroke, s strani
Energije plus Maribor in druge manjSe donacije v materialu za izvajanje aktivnosti.

Financer namenja sredstva za stroSke dela in za kritje materialnih stroSkov.

Program je nadaljevanje iz leta 2024 oz. preteklih let.

aa) Koordinator za romska vprasanja (KRV)
Enota, ki izvaja program: Sedez CSD Maribor direktno pokriva izvajanje SVP Koordinator za romska
vprasanja (ne spada pod nobeno enoto posebej).

Koordinacijo za romska vprasanja izvaja strokovna sodelavka (romske narodnosti), ki je od leta 2014
v celoti financirana s strani Mestne obgine Maribor, leta 2025 je njeno sofinanciranje Se z drugih
obcin. S tem je vzpostavljeno pomembno delovno podrocje v Mariboru in okolici, s pomocjo katerega
pomagamo redni dejavnosti v Centru za socialno delo Maribor pri uspesSnejSem delu z romskimi
uporabniki.

Tako Romi kot tudi strokovne delavke, ki sicer delujejo na razli¢nih podroc¢jih dela na CSD Maribor,
kot tudi zunanije institucije prepoznavajo viogo KRV kot zelo pomembno, predvsem pri povezovanju
in navezovaniju stika z romskim uporabnikom ali druzino, kateri lahko vodi v boljSe sodelovanje med
uporabnikom, druZino in institucijo. Prav tako je strokovnim delavkam v veliko pomo¢ interpretacija
KRV, ki je romske narodnosti, problematike iz staliS€a romske kulture ter obiCajev oziroma navad.

KRV samostojno pomaga, tako posameznikom kot druzinam, ki izhajajo iz romskega kulturnega
podrocja. Nudi naslednje vrste pomodi:

e pri delozaciji,

e pri izpolnjevanju razli¢nih vlog,

e pri komunikaciji z drugimi institucijami (npr. Solami, vrtci, zdravstvom),

¢ sodelovanje pri razli¢nih delavnicah, projektih, v katere so vklju¢eni romski otroci,
e pomoc¢ romskim zenskam pri ozaveSc¢anju o pravicah in vkljuéevanju v skupnost,
e priizbolj8anju bivanjskih razmer romske skupnosti,

e pri preprecevanju diskriminaciji,

e pri zmanjSevanju revscine s socialnimi vrlinami,

e pri varstvu romskih otrok in zensk,

e predstavlja romskim starSem oz. skrbnikom skupaj z romskimi pomocniki pomen
izobraZzevanja za nadaljnje Zivljenje njih in romskih otrok,

e druge naloge.

KRV se vklju€uje tudi v razli¢na izobrazevanja, delavnice, okrogle mize na temo romskih vprasanj,
ki bodo dodatno pomagala pri osvesc€anju in delovanju z romskimi uporabniki.

VKklju€uje se tudi v komisijo za ugotavljanje zaCasne nezaposljivosti brezposelnih oseb in sodeluje v
postopkih dogovarjanja v JMSS.
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Tako samostojno kot tudi s strokovnimi delavkami CSD pomembno sodeluje na terenu z romskimi
druzinami v njihovem okolju pri reSevanju materialne ogrozenosti in integraciji v okolje. V ¢asu
uradnih ur je na voljo romskim uporabnikom.

Naloga KRV je timsko sodelovanije v vseh postopkih — nalogah, ki te¢ejo na CSD Maribor v zvezi z
reSevanjem socialne problematike Romov. Plan KRV je bil nadaljevati uspesno delo tudi v letu 2025.
Nacrt za naslednje obdobje: pomo¢€ in vkljuCevanje v delo z romsko populacije je Ze ute€eno in
neobhodno potrebno, multiplikativha korist delovanja tega programa je vsekakor zelo obsirna in jo
je nemogoce zapisati, za nase mesto z vedno velikim Stevilom romske populacije bi to delovno mesto
morali nasi financerji prepoznati kot del redne dejavnosti, tako ne bi bili odvisni od vsakoletnega
razpisa Mestne obc&ine Maribor.

Naloga koordinatorja je vkljuCevati se timsko sodelovati v vseh postopkih -nalogah, ki tecejo na CSD
Maribor v zvezi z reSevanjem socialne problematike Romowv.

Izvajanje nalog KRV ima odlo€ilne vecletne preventivne ucinke pri delu z romsko populacijo v CSD
Maribor.

Vse skozi je na tem enem financiranem delovnem mestu, ki izvaja program koordinatorja za romska
vprasanja zaposlena ena oseba, ki je tudi romske narodnosti in razume romsko kulturo in tudi romski
jezik. Zaradi perspektivnosti smo z njo sklenili pogodbo o sofinanciranju dodatnega izobraZevanja,
tako je v letu 2025 uspesno zakljucila Studij.

Kot Koordinatorica za romska vprasanja se je vklju€evala tudi v razli¢na izobrazevanja, konference,
prireditve, kot Clanica komisije, ki so dodatno pomagala pri osveS€anju in delovanju z romskimi
uporabniki:

Delez financiranja kadrov: 1 zaposlena iz naslova lokalnih skupnosti..
1.1.2025: 1
31.12.2025: 1

Povprecno za leto 2025: 1

Uporabniki programa in realizacija dela v letu 2025 KRV:

V Casu delovanja je zaposlena na tem podrocju aktivho delovala na zmanjSevanju predsodkov in
krepitvi zaupanja do romske skupnosti. DoseZeni so pomembni koraki — danes med nami vlada
boljSe spostovanje, razumevanje in sodelovanje.

S svojimi dolgoletnimi izkuSnjami na terenu in s predanim delom pomembno prispeva k temu
uspehu. Zaupanje med CSD in romskimi uporabniki je ena klju¢nih pridobitev programa, saj
strokovni delavci lahko ucinkovito pomagajo predvsem takrat, ko uporabniki sami pois¢ejo pomoc.
Pogoste teZave nastanejo, ko se Sirijo nepravilne informacije, ki povzro€ajo strah in nezaupanje.
Program Koordinator za romska vprasanja danes prepoznavajo kot pomemben tako romski
uporabniki, strokovni delavci CSD kot tudi druge institucije. Njegova klju¢na naloga je povezovanje
in gradnja zaupanja med uporabniki, njihovimi druzinami in institucijami. Hkrati koordinator pomaga
strokovnjakom bolje razumeti romsko kulturo, kar olajSa reSevanje izzivov in spodbuja uspesno
sodelovanje.

V C€asu od 1.1.2025 do 31.12.2025 je zaposlena opravila 45 terenov (enako Stevilo kot v letu 2024).
Veclinoma je bila na terenu na proSnjo stranke ali strokovne delavke, ob prisotnosti strokovne
pomodi. Na Zeljo stranke je zaposlena osebno obiskala 5 druzin na domu. Na terenu se pogosto
soocCa s tezavo, da osnovne Sole obvesc€ajo, da romski otroci izpus€ajo pouk ali imajo neupravi¢ene
ure. Delo terena vklju€uje tudi prisotnost na razli¢nih sestankih v Solah in drugih enotah, sodelovanje
v multidisciplinarnih timih, pomo¢& zaposlenim.
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V povpredju je bilo meseéno v stiku s koordinatorico med 80 in 85 uporabnikov, ki so prostovoljno
iskali informacije, kar na letni ravni pomeni med 960 in 1.020 uporabnikov. Glede na pozitivhe uc€inke
programa in narasc¢ajoCe potrebe pri¢akujemo, da se bo v letu 2026 Stevilo uporabnikov Se nekoliko
povecalo, in sicer na priblizno 1.020 do 1.050 uporabnikov.

Druzinam in posameznikom je ponudila naslednje oblike pomodi:

Nudila je pomo¢ uporabnikom, ki so se zna$li v stiski zaradi deloZacije. Svetovala jim je, jih
povezovala z JMSS ter skupaj z njimi iskala reSitve na sestankih. Z oddajanjem razli¢nih vliog
je dosegla prestavitev ali celo preprecitev deloZacije.

¢ Pomagala je pri izpolnjevanju razli¢nih vlog, kot so vloge za uveljavljanje pravic iz javnih
sredstev (letne in meseéne pravice: DSP, IDP, VS, OD, subvencija vrtca, subvencija
najemnine) ter druge vloge (DVD, SD, DNO, PRO itd.).

e Posredovala je pri komunikaciji z drugimi institucijami, kot so $ole, vrici in zdravstvene
ustanove.

o Svetovala je pri vraCilu drzavne $tipendije — uporabnike je seznanjala z moznostmi, ki jih nudi
CSD za lazje vracilo Stipendije (npr. odlog), jim posredovala informacije ter jih usmerjala.
Prav tako je koordinirala delo s strokovnimi delavkami, ki so postopke obravnavale.

¢ Romske Zenske je ozave$Cala o njihovih pravicah ter jih spodbujala k vkljuCevanju v
skupnost.

o Prizadevala si je za izboljSanje bivanjskih razmer romske skupnosti.

e Aktivno se je borila proti diskriminaciji.

e Zrazli¢nimi socialnimi nalozbami je prispevala k zmanjSevanju revscine.

e romskim starSem in skrbnikom predstavljala pomen izobraZevanja za njihovo prihodnost ter
prihodnost njihovih otrok.

e Opravljala je tudi druge naloge v okviru svojega delovnega podrocja.

o Sodelovanje s programi socialnega varstva je kljuénega pomena, zlasti z Varno hiso,

Materinskim domom ter programoma NCZ in KCM.

Tako samostojno kot tudi s strokovnimi delavkami je zaposlena na programu KRV sodelovala na
terenu z druzinami v njihovem okolju pri reSevanju materialne ogrozenosti in integraciji v okolje.

Financer programa:
Lokalne skupnosti v 100% obsegu (Mestna ob¢ina Maribor, Obc&ina Duplek).
Financer namenja sredstva za stroSke dela in kritje materialnih stroSkov.

Program je nadaljevanje iz leta 2024 oz. preteklih let.

bb)Center socialno preventivnih dejavnosti (CSPD)

Enota, ki izvaja program: Sedez CSD Maribor direktno pokriva izvajanje SVP Center socialno
preventivnih dejavnosti (ne spada pod nobeno enoto posebej), izvaja pa se ha Enoti Maribor Center
in Enoti Maribor Tezno.

S pomocjo programa CSPD pomagamo redni dejavnosti v Centru za socialno delo Maribor. CSPD
je laitna pomo€¢ druzinam na domu, laiCna pomo¢ posameznikom pod skrbniStvom, osebam z
tezavami v duSevnem zdravju in starej§im osebam (pomoc¢ je namenjena vsem, tudi romskim
pripadnikom).

Namen in cilj: Ker na CSD opazamo velik porast Stevilnih problemskih situacij, v katerih se znajdejo
nasi uporabniki, pri katerih zaznavamo vecjo potrebo po fiziéni prisotnosti, tako, strokovni delavci
preko javnega delavca in prostovoljcev vzdrzujejo bolj pogosti stik z uporabniki v stiski. PovecCuje se
tako materialna, kot socialna stiska, pojav nasilja, socialna izklju¢enost, uporaba oziroma zlorabe
razliénih psihoaktivnih substanc, tezave v duSevnem zdraviju itd.

Uporabnikom lahko v socialnih problemskih situacijah, katerih Stevilo sicer strmo naras¢a, ponudi
kompleksno, soustvarjalno in ucinkovito pomo¢€. Le to pa zal ne zmoremo dosegati zgolj z rednimi
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dejavnostmi, ki jih izvajamo kot javna sluzba s pooblastili drzave, temvec€ le skupaj in v sodelovanju
z dodatnimi dejavnostmi, ki ponujajo kompleksno in celostho pomoé& uporabniku (druZinam,
starejSim, invalidom in drugim). Tako je nastala ideja o ustvarjanju CSPD, ki bi redno dejavnost
centra za socialno delo dopolnil do te mere, da bi bile pokrite vse potrebe uporabnika po
zagotavljanju uc€inkovite in soustvarjalne pomodi, ki bi prinesla ucinkovite rezultate za kompetentno
delovanje posameznika ali druzine v prihodnje. CSPD je idejno zasnovan na nacin, da se ga lahko
dopolnjuje z vedno novimi aktivhostmi, ob raziskovanju vedno novih potreb in ob vklju¢evanju novih
skupin uporabnikov.

Namen CSPD je zagotavljanje ulinkovite in kompleksne, predvsem pa celovite in celostne pomodi
uporabnikom (druzinam, otrokom, starejSim), ki so uporabniki CSD in so se znasli v Stevilnih
problemskih situacijah (s temeljnim ciljem zagotoviti in soustvariti aktivno, nacrtno in celostno pomo¢
uporabniku, da lahko v dolo€enem €asu okrepi svoje kompetence, pridobi mo¢&, spremeni svoj nacin
funkcioniranja in soo€anja s problemskimi situacijami in preko tega postane kompetentnejSi za
reSevanje svojih stisk in tezav.

CSPD namrec zagotavlja celostno obravnavo problemskih situacij druzine in celostno vkljucevanje
vseh udelezenih (starSev, otrok, starejSih, strokovnih delavk centra za socialno delo, humanitarnih
delavcev). S povezovanjem z drugimi vpletenimi in z nudenjem lastnih aktivnosti tako omogoca
celostni pristop k reSevanju problemskih situacij in tako zagotavlja bistveno u€inkovitejSo moznost
za reSevanije le teh.

Uporabniki CSPD so uporabniki CSD Maribor, ki so Ze na nek nacin vklju€eni v pomo¢€ in se jim zgolj
z redno dejavnostjo centra ne zmore nuditi zadostne pomodi za reSevanje socialne problematike ali
pa bi celovitejSa pomo¢& uporabniku zagotavljala bistveno vec¢jo mozZnost (nadgradnjo) za reSevanje
stisk in tezav s katerimi se srecuje.

Izvajalci: Strokovne delavke CSD Maribor, usmerjajo prostovoljce, zaposlene preko javnih del in
drugi sodelujogi strokovnjaki in predavatelji.

CSPD izvaja razliéne strokovne in lai¢ne oblike pomodi ter aktivnosti, s katerimi bo zagotavljal
dopolnitev k celostnemu procesu pomodi druzini, otroku, mladostniku, starej§im in drugim
uporabnikom, ki se sreCujejo s problemskimi situacijami in so ze uporabniki centra za socialno delo.
V letu 2025 smo na podlagi analize potreb in zagotovljenih sredstev izvajali predvsem dva projekta:

V okviru CSPD je organizirana laiéna pomo¢ na domu in je kontinuirana pomo¢ druzini, otroku in
mladostniku, ki jo izvajajo za to usposobljeni lai¢ni sodelavci (zaposleni preko javnih del) in
prostovoljci. Lai¢na pomo¢ na domu je namenjena druZinam - starSem, otrokom in mladostnikom, ki
izhajajo iz druzin, katere so Zze znane in obravhavane na centru za socialno delo. To so druZine,
katerim zaradi razli¢nih vzrokov z obi€ajnimi strokovnimi pristopi oz. nacini dela v okviru javnih
pooblastil in socialno varstvenih storitev, ni mozno zagotoviti zadostne pomog¢i, ki bi omogocala, da
bi same prevzemale svoje dolZznosti in odgovornosti vsakdanjega Zivljenja v druzini ter izpolnjevala
priCakovano skrb in vzgojo lastnih otrok in mladostnikov.

V velikem delezu druzin, ki so vkljuéene v laicho pomoc€ je prisotna nezaposlenost, materialna
ogrozenost in revs¢ina. Omenjene okolis¢ine negativno delujejo na telesno in psihosocialno zdravje
otrok, mladostnikov in njihovih starSev in s tem povezane pojave socialne izlo€enosti, ob&utke
brezperspektivnosti, slabe samopodobe povisane medsebojne nestrpnosti med ¢lani druzine s
pojavi nasilja ali brezbriznosti, razpad moralnih in socialnih norm in drugo. Tovrstne negativne
Zivljenjske okolis€ine postavljajo otroke in mladostnike Ze vnaprej v psiholosko neenakovreden
poloZaj na podro€ju izobraZevanja in ustreznega pozitivhega socialnega uveljavljanja, v primerjavi z
vrstniki iz bolj urejenega Zivljenjskega okolja.

Program je usmerjen tudi k prepre€evanju poglabljanja oz. odpravo socialnih stisk v celotni druZzini,
kjer lai¢ni sodelavec ali prostovoljec druzini, otroku oz. mladostniku nastopa kot prijatelj, vodnik,
vzornik in pogosto tudi edina pozitivha zanesljiva oseba ter mu v obliki osebne in stvarne pomodi
(socialno u€enje in u€enje za Solo, druzenje, rekreacija, vkljuCevanje v pozitivne vsebine prostega
¢asa in drugo) nudi konkretno in moralno podporo. Odnos med starsi, otrokom oz. mladostnikom
(udelezenci) in prostovoljcem (izvajalci) pa daje moznost spoznavanja sebe, pridobivanja ugodnejsih
izkuSenj o sebi, medosebnih odnosih, vrstnikih in odraslih.
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Lai¢ni sodelavci in prostovoljci preko konkretnih zadolzitev (druZenje, u¢no delo, druge aktivnosti)
nudijo starSem, otrokom in mladostnikom moznost za socialno u€enje, iskanje druga¢nih nacinov
reSevanja vsakodnevnih tezav, pomagajo pri u¢enju in Solskem delu, skupaj z njimi preizkusajo nove
vedenjske vzorce in nove nacine komunikacije, kar skupaj posledi¢no prinasa izboljSanje odnosov v
druzini in v $ir8i skupnosti.

Lai¢ni sodelavci in prostovoljci obiskujejo druzine, otroke in mladostnike enkrat do dvakrat tedensko
po dve uri. Obiski potekajo na domu druzine ali tudi izven (knjiznice, ZPM, Sportni objekti, igris¢a
itd.). S svojim delom, ki je redno vodeno in nacrtovano s strani strokovne delavke, prispevajo k
soustvarjanju pomodi in skupnemu reSevanju problemskih situacij.

V okviru CSPD je organizirana lai€na pomo¢ posameznikom pod skrbnidtvom, osebam s tezavami
v duSevnem zdravju in starejSim osebam.

Laicno pomo¢ izvajajo prostovoljci in lai¢ni sodelavci, smo Sirili tudi na starejSe uporabnike, Ki
potrebujejo dodatno pomo¢ na domu in si je sicer ne morejo zagotoviti iz lastne socialne mreze ali
drugih virov. Zagotavljali smo:

e druzabnistvo,
e medgeneracijsko druzenje,

e pomo¢ pri urejanju vsakodnevnih stvari (nakupi, obisk zdravnika, svetovanje glede higiene,
jemanja zdravil, prehrane itd.),

e pomoc¢ pri urejanju finanénih zadev (placgilo poloznic itd.),

e pomo¢ pri urejanje zadev za uporabnike v drugih institucijah (spremstvo na UE — urejanje
novega osebnega dokumenta, spremstvo na MOM),

e spremstvo uporabnikov k zdravniku in pomo¢ pri naro¢anju pri specialistih,
e pomo¢ pri nakupu hrane in prevozu hrane varovancem oziroma uporabnikom,
e pomoc pri urejanju bivanjskega prostora in vzdrzevaniju le-tega,

e drugo v skladu z dogovorom med uporabnikom in metrojem na CSD.

Pri¢akovani u€inki CSPD za uporabnike:
e celostno, aktivnejSe in hitrejSe reSevanje problemskih situacij,
e aktivnejSa vloga uporabnikov pri reSevanju njihovih problemskih situacij,
e prepreCevanje socialne izklju€enosti in zagotavljanje vecje socialne vkljuenosti,
e uporabnika iz problemske situacije vodi k soustvarjanju resitev,
e ucCenje ustreznejSega in sprejemljivejSega vedenja in sporazumevanja,
e zmanjSanje nasilnega ravnanja,
e zmanjSevanje poseganja po psihoaktivnih substancanh,
e aktivno preZivljanje prostega €asa,
e zviSanje samopodobe in lastnih kompetenc za reSevanje problemskih situacij,
¢ izboljSanje funkcioniranja v medsebojnih odnosih,
¢ Sirjenje socialne mreze, vzpostavljanje prijateljskih vezi,

e prevzemanje odgovornosti za reSevanje lastnih problemskih situacij itd.

Za izvajalca CSD:
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e povecane moznosti razvijanja in soustvarjanja kompleksne pomoc€i uporabnikom,

e boljSe in laZje razumevanje stisk in tezav uporabnikov,

e moznost za celovito pomoc¢ uporabniku,

e za lokalno skupnost:

e zagotavljanje celovite pomoc¢i obéanom, ki se sreCujejo z razli€nimi problemskimi situacijami,

e preseganje socialne izkljuCenosti ob&anov, ki se sreCujejo z razlicnimi problemskimi
situacijami in vecja vklju€enost obCanov (tako uporabniki, kot tudi vklju€eni prostovoljci),

e prepreCevanje zlorabe psihoaktivnih sredstev in nesocialnega vedenja pri otrocih in
mladostnikih v ob&ini,

e zmanjSanje ravni nasilja (druzinskega, med vrstniSkega, drugo),

e zmanjSanje revscine in ve€ja zaposlenost (tako uporabnikov, tudi zaposlitev preko javnih
del),

e sploSen dvig kvalitete Zivljenja obCanov.
Zaposleni stanje
1.1.2025: 0
31.12.2025: 0
ter povprecno za leto 2025: 0
Redno zaposlenih v programu ni bilo.

Pod mentorstvom strokovnih delavcev iz Enote Maribor Center in Maribor Tezno sta delala v tem
programu:

2 osebi v okviru programa javnih del, naziv programa Socialno vklju¢evanje posebej ranljivih skupin,
financiranje s strani Zavoda RS za zaposlovanje in Mestne obc&ine Maribor, ter drugih ob¢&in — stroski
dela in materialni stroski.

VKklju€uje se tudi prostovoljce, ki jim pripada povrnitev stroSkov v skladu s pravili in prostovoljskim
dogovorom — vir financiranja lokalne skupnosti (Mestna ob&ina Maribor in Duplek............... )-

Uporabniki programa in realizacija programa v letu 2025
Cilj vkljucitev v program v letu 2025 je bil: 40 posameznih uporabnikov, 20 druzin.

Program je bil realiziran v skladu s planom dela. Lai¢ni sodelavci in prostovoljci so obiskovali druzine,
otroke in mladostnike enkrat do dvakrat tedensko po dve uri. Obiski na domu druzine ali tudi izven
(knjiznice, ZPM, Sportni objekti, igriS¢a itd.). S svojim delom, ki je redno vodeno in nacértovano s
strani strokovne delavke, prispevajo k soustvarjanju pomoci in skupnemu resevanju problemskih
situacij.

Realizirani so bili cilji programa:
¢ ucenje ustreznejSega in sprejemljivejSega vedenja in sporazumevanja
e socialno ucenje
e ucenje prepoznavanja in reSevanja konfliktnih situacij
e ucCenje sprejemanja izborov, odloCitev in prevzemanja odgovornosti
e jaCanje pozitivne samopodobe
¢ Sirjenje socialne mreze, vzpostavljanje prijateljskih vezi in preseganje socialne izklju¢enosti
¢ ucenje kreativnega preZivljanja prostega ¢asa
e uclenje zdravega nacina Zivljenja
e pomo¢ pri u€enju itd.
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Ciljna skupina:
So druzine, otroci in mladostniki, ki so sicer v obravnavi na Centru za socialno delo Maribor v okviru
redne dejavnosti in za katere je preko obravnave ugotovljeno, da potrebujejo dodatno izkustveno

ucenje.

Uporabljene metode dela:
e metoda izkustvenega ucenja,
e metoda dela s skupino,
¢ metoda intervizije;

Rezultati in ucinki dela:

VKklju€ene starSe, otroke in mladostnike smo opremili z ves€inami, vedeniji, znaniji, spretnostmi in
izkusnjami, ki zmanjSujejo socialno izklju€enost in ki pripomorejo k vzpostavljanju dolgoroCne
strategije uspeSnega ravnanja in vedenja v socialnem okolju, ter k ve€anju odpornosti na negativne
vplive socialnega okolja.

V letu 2025 se je od 1. 1. 2025 do 31. 12. 2025 izvajala lai€na pomo¢ druzinam na domu v Enoti
Maribor Tezno in Enoti Maribor Center (s primerjavo preteklih let).

Enota Maribor Tezno: laiéna pomo¢ druZinam na domu:

Leto /Meseci

Javni delavec

Stevilo otrok

Stevilo druzin

Januar do december
2023

1

11

9

Januar do december | 1 13 10
2024
Januar do december | 1 13 10

2025

Enota Maribor Center: lai¢na pomoc¢ druzinam na domu

Leto/Meseci Prostovoljci Stevilo otrok Stevilo druzin
Januar do december | 1 9 4

2023

Januar do december | 1 15 9

2024

Januar do december | 2 22 12

2025

LaiCna pomo¢ osebam pod skrbnidtvom, osebam s teZzavami v dusevnem zdravju ter osebam na
podro€ju varstva odraslih.

LaiCna delavka in prostovoljka sta delo opravljali pot strokovnim vodenjem strokovnih delavk na
podro¢ju varstva odraslih ter skrbniStva odraslih in mladoletnih oseb, v okviru katerih sta za
uporabnike in varovance oziroma skupaj z njimi po pooblastilu centra opravljali naslednje naloge:

urejanje zadev na banki (placilo poloznic, poizvedbe o stanju, urejanje zadev v zvezi s
sklepi o dedovaniju, preoblikovanje bancnih raéunov),

urejanje zadev za varovance oziroma uporabnike v drugih institucijah (spremstvo na UE
— urejanje novega osebnega dokumenta, spremstvo na MOM),

spremstvo varovancev oziroma uporabnikov k zdravniku, naro€anje pri specialistih,
nabava zdravil za varovance oziroma uporabnike v lekarnah,

nakup hrane in voZnja hrane varovancem oziroma uporabnikom,

druzenje z varovanci oziroma uporabniki (pogovor, svetovanje glede higiene, jemanja
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zdravil, prehrane),
- obisk varovancev v institucionalnem varstvu (prenos zepnine zanje),
- urejanje bivanjskega prostora, in vzdrzevanje le-tega,
- podpora pri urejanju bivanjskega prostora in vzdrZzevanja le-tega,
- druge naloge po narocilu centra za socialno delo.

Rezultati in u€inki dela:

VkljuCene osebe smo skozi proces dela opremili z znanji, spretnostmi in izkusnjami, ki so jim
pomagale pri osamosvoijitvi, povezali smo jih s primarno druzino, vkljuili v razlicne programe in
skupnosti, kar je privedlo do zmanj8anja socialne izklju¢enosti. Posamezniki so si izbolj8ali bivanjske
pogoje in kvaliteto Zivljenja, uredili osnovne pogoje ter prejeli ustrezno strokovno (npr. zdravstveno,
psiholosko) pomoc.

LaiCna pomo¢ osebam pod skrbnidtvom in osebam na podrocju varstva odraslih se je izvajala le v
Enoti Maribor Center.

Podatki - Laiéna pomo¢ osebam pod skrbnistvom, osebam s tezavami v duSevnem zdravju ter
osebam na podrodju varstva odraslih

Meseci /Leto Prostovoljci Stevilo odraslih uporabnikov
(varovanci, uporabniki)

Januar do december 1 10 (od tega 7 varovancev in 3

2023 odraslih posameznikov)

Januar do december 1 15 (od tega 10 varovancev in 5

2024 odraslih posameznikov)

Januar do december Lai¢na delavka 2 40 (od tega 27 varovancev in 13

2025 odraslih posameznikov)

Financer programa:

StroSke dela javnih delavcev financiranje s strani Zavoda RS za zaposlovanje in Mestne obcine
Maribor, ter drugih ob¢&in — stroski dela in materialni stro$ki. Stroski dela prostovoljcev, ki jim pripada
povrnitev stroSkov v skladu s pravili in prostovoljskim dogovorom

Program je nadaljevanje iz leta 2024 oz. preteklih let.

cc) Pocitniski program za otroke
Enota, ki izvaja program: Enota Slovenska Bistrica za obmoc¢je Ob¢in Polj¢ane, Slovenska Bistrica,
Makole in Oplotnica.

Vsebinsko program vodimo kot: pomo¢ pri u€enju in kreativnem preZivljanju prostega ¢asa, kreativne
delavnice in pocitniSki program. Izvajamo ga s pomocjo javnih delavcev in predanih prostovoljcev.
Pomoc je potekala na domovih druzin in v prostorih na Partizanski ulici 24, 2310 Slovenska Bistrica.
Ti prostori so namenjeni izvajanju programa za tiste otroke, ki nimajo zagotovljenih pogojev, da bi
se pomo¢ izvajala doma in za izvedbo Stevilih dejavnosti in aktivnosti, ki jih v okviru programa
izvajamo skozi celo leto. V program so vklju€eni otroci, ki zivijo v neurejenih druzinskih razmerah
(alkoholizem v druzini, otroci razvezanih starSev, bolezen, invalidnost, pomanjkanje ¢asa za otroke,
brezbrizen ali odklonilen odnos starSev do otrok, mo¢no poruseni medsebojni odnosi, nasilje,
socialno nespretni starsi, ki so sicer skrbni vendar svojemu otroku ne znajo pomagati), kar se odraza
v vedenju in Custvovanju otrok. Izvajalci programa so prostovoljci.

- Pomo¢€ pri u€enju in kreativno prezivljanje prostega ¢asa
Poudarek je na motivaciji za u€enje in vzpodbujanju otrokove in mladostnikove vedozeljnosti. Javni
delavec je otrokom pomagal pri razumevanju snovi in ga ucil ustreznejsih metod in tehnik ucenja.
Velikokrat je Solarju potrebna pomo¢ pri tem, da si ustvari red pri u€enju in se bolje organizira, kar
je pomembno za oblikovanje u¢nih in s tem delovnih navad.

- Kreativne delavnice
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Na zgornjih izhodidCih temeljijo tudi kreativhe delavnice in druge aktivnosti med Solskim letom in
pocitnidki program. Izvedli smo naslednje kreativne delavnice: peka krofov, Sportne aktivnosti, peka
palagink, izdelava sadnih kup in mafinov, izdelovanje darilnih Skatel, kuharska delavnica, Sportne
aktivnosti, peka piSkotov, peka palacink in torte, v decembru izdelovanje adventih venckov, ter
voscilnic.

- Pocitniski program
V C€asu pocitnic smo organizirali pocitniski program. Program je potekal individualno in delno
skupinsko za vse, ki so bili vklju€eni v program.
V spomladanskem delu leta 2025 smo obeleZili Valentinov dan, dan Zena, materinski dan in Veliko
no¢. Otrokom smo pripravili »lov na skritega zajcka«, barvali velikono€ne pisanke, izdelovali cvetlice
iz papirja, pekli slovenski Strudelj, pripravljali zdrave napitke, sadili zelid€a, in Se in 8e. Dejavnosti za
otroke so bile pripravljene tako, da smo za njih pripravili gibalne aktivnosti in kognitivne izzive, jih
obogatili s socialnimi ve&¢€inami ter krepili timsko delo in iskanje nadinov kako iskati svoje mesto
znotraj skupine.
V Casu poletnih pocitnic je program zazivele v polnem obsegu. Organizirali smo druzabne igre v
parku, pohode, sprehode v naravi, ustvarjanju na prostem, posebno navdusenje so pozele »Master
Cher kuharkse delavnice« ter ustvarjalni koti¢ki, ki so otrokom omogocile svobodno ustvarjalno
izraZanje. Veliko pozornosti smo namenili spoznavanju poklicev, kar smo izvedli tako, da so otroci
posamezne institucije v Slovenski Bistrici tudi obiskali. Tako smo obiskali policijo, kjer jim je policaj
predstavil njihovo delo in pripomocke, ki jih pri tem uporabljajo. Obiskali so tudi gasilsko postajo in
spoznali delo gasilca, z obiskom knjiZnice so spoznali delo knjiZzniCarke in imeli bralne urice. Program
smo popestrili z vsakodnevnimi delavnicami — od lon¢arske do frizerske. Z otroskimi poslikavami so
tudi hodniki CSD-ja zasijali v novi podobi, saj smo njihova ustvarjalna dela tudi razstavili.
V sodelovanju z Energijo plus in Elektro Mariborom smo otrokom in njihovim spremljevalcem
(starSem, skrbnikom, rejnikom) omogocili obisk kino predstave v Mariboxu.
V €asu krompirjevih poditnic oktobra 2025 smo v prostorih na Partizanski ulici 24 v Slovenski Bistrici
z otroci izvedli delavnico izrezovanja bu¢ in izdelave drobnih izdelkov iz naravnih materialov, govorili
o pridelkih in pekli jabol&ne dobrote ter seveda imeli sprehode v naravi in pekli kostanje.
Zadnji mesec v letu smo v decembru pekli piSkote, izvedli delavnico priprave adventnih venckov in
voscCilnic, ter tudi realizirali okradevanje smrecice, zabavno druZenje in pogostitev s pizzami,
slascico in pijaco.
Kot vsako Solsko leto smo tudi v tem v okviru programa ponovno namenili poudarek pomoci pri
uceniju, krepitvi socialnih ves¢in in spretnosti.

Izvedene aktivnosti:
- Likovna delavnica (mandale) 30.6. — 3.7.2025
- Frizerke in kozmeti¢ne delavnice 9.7.2025
- Gibalne delavnice na prostem 10.7.2025
- Spoznajmo knjige 14.7.2025
- Peka hamburgerjev 16.7.2025
- lzdelava senzorne flaske 17.7.2025
- Obisk gasilcev in policije 21.7.2025
- Obisk travnika in ustvarjanje z naravnimi materiali 23. in 24.7.2025
- Ustvarjanje z Zeblji 28.7.2025
- Obisk Gamsa in nabiranje naravnega materiala 30. in 31.7.2025
- Peka kokic in druzenje ob pogovorih 31.7.2025
- Zabavno ustvarjanje na prostem, peka palacink 4.8.2025
- Delavnica gline 6.8.2025
- Sprehod po Slovenski Bistrici (pogled skozi objektiv) 13.8.2025
- Roc¢ne spretnosti (Sivanje, kvackanje) in priprava kosila 14.8.2025

Zaposleni stanje
1.1.2025: 34D
31.12.2025: 3 JD

ter povprecno za leto 2025: 3 JD
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Redno zaposlenih v programu ni bilo.

V programu zaposlovanja preko javnih del »Socialno vklju¢evanje posebej ranljivih skupin« so bile
v letu 2025 vklju€ene 3 osebe.

Za Ob¢ino Slovenska Bistrica, sta bili v program vkljuCevanje posebej ranljivih vklju€eni 2 osebi, ter
1 oseba za Obcino Oplotnica. Za kvalitetno izvajanje programa smo si pomagali s pomocjo 2
prostovoljk, ki sta skupaj opravili 87 ur.

Uporabniki programa in realizacija programa:

Preventivni program »Lai¢ha pomo¢ druZinam« izvajamo s pomocjo zaposlitev v programu Javnih
del Ze od leta 1994. Uvajali smo nove metode in tehnike dela z otrokom in druzino, glede na potrebe
nade strokovne sluzbe in zmoznosti, ter na ta nacin nudili pomo¢ druzinam z razliénih vidikov.
Osnovni namen programa je intenzivno svetovalno delo na socialnem, pedagoskem in psiholoSkem
podrocju, nudenje opore in pomodi celotni druzini, e posebej pa otrokom in mladostnikom in s tem
prepreCevanje socialne izkljuenosti.

V letu 2025 smo druzinam nudili pomo¢ pri u€enju vsakodnevnih funkcij, pomo¢ pri vzgoji in u¢enju
ter pri vzpostavitvi ustrezne komunikacije. Z neposredno pomocjo in oporo otrokom, mladostnikom,
starSem in s Sirjenjem socialne mreze, smo vplivali na zmanjSevanje dejavnikov tveganja, ki vplivajo
na odklonsko oz. druzbeno nesprejemljivo vedenje otrok in mladostnikov, uéno uspesnost otrok,
obCutke lastne rednosti in njihovo samopodobo, vzpostavljanje dolgoro¢ne strategije uspesSnega
ravnanja in vedenja vseh druzinskih ¢lanov v njihovih socialnih vlogah, sanacij za otroke neustreznih
druzinskih razmer in s tem tudi preprecitve izlo€itve otrok iz druzin, izboljSanju medsebojne
komunikacije in odnosov v druZini, dvigu kakovosti druzinskega Zivljenja.

Delo je bilo zastavljeno tako, da je zaposleni iz programa javnih del v sodelovanju s strokovno
delavko centra za socialno delo, vodjo programa in mentorico izvajal zadolZitve na domu druzZine oz.
v nasih prostorih. Delo smo dopolnjevali z razli¢nimi delavnicami, aktivnostmi, pohodi, izleti.

DruZine so bile vklju¢ene v program in istoCasno obravnavane v okviru socialnovarstvene storitve
Pomo¢& druzini za dom. Z druzinami smo sklenili dogovor o nacinu, vsebini in obsegu izvajana
programa. Preventivni program smo v letu 2025 izvajali v dveh obcinah, in sicer v Ob¢ini Slovenska
Bistrica in Obc¢ini Oplotnica.

Cilji programa so pomagati otrokom in mladostnikom pri pridobivanju socialnih vescin, kreativhem
prezivljanju prostega €asa in nasploh pomo¢€ pri osebnostnem razvoju, pomo¢ pri u€enju ucenja,

pridobivanju delovnih in u¢nih navad, druZzinam pomagati pri prepoznavanju otrokovih potreb za
u€inkovitejSi vzgojni pristop.

Leto/Stevilo vklju€enih 2024 2025
otrok 17 21
druZin 10 11

Vsebinsko program vodimo kot: pomo¢ pri u€enju in kreativhem preZivljanju prostega €asa, kreativne
delavnice in pocitniski program.

V program je bilo v letu 2025 vklju€enih skupaj do 21 otrok oziroma do 11 druzin, od tega iz Ob¢ine
Slovenska Bistrica do 13 otrok (6 druzin), iz Ob¢ine Oplotnica do 7 otrok (4 druZine), iz Obcine
Polj¢ane 2 otroka (1 druzina), iz ob¢ine Makole 1 otrok (1 druzina).

Financer programa:

Financiranje javnih del s strani Zavoda RS za zaposlovanje ter Obc¢in Slovenska Bistrica in Oplotnica
opredeljeno v pogodbi. Financiranje s strani Zavoda RS za zaposlovanje in ob&in — stroski dela in
materialni stroski.

Vse ostale izvedene aktivnosti financirane s strani Obc&in Slovenska Bistrica, Oplotnica, Polj¢ane in
Makole ter donacijami.
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Financer namenja sredstva za povrnitev stroSkov javnih delavcev in prostovoljcev in za kritje
materialnih stroSkov za izvajanje prosto€asnih aktivnosti za otroke.

Program je nadaljevanje iz leta 2024 oz. preteklih let.

dd)Skupinsko delo z rejenci
Enota, ki izvaja program Slovenska Bistrica

S pomocjo financiranja Ob&ine Makole in Oplotnica izvajamo mesecna sre€anja z rejnicami in ob
koncu leta tudi manjSo obdaritev za rejniSke druzine in otroke v rejnistvu.

Zaposleni stanje

1.1.2025: 0

31.12.2025: 0

ter povprecno za leto 2025: 0

Redno zaposlenih v programu ni bilo.
Uporabniki programa: Otroci v rejniskih druzinah in rejniSke druzine

Financer programa: Obcina Makole in Oplotnica. Financer namenja sredstva za kritje materialnih
stroSkov za mesecna sre€anja in obdaritev ob koncu leta.

Program je nadaljevanje iz leta 2024 oz. preteklih let.

ee) Program Javna dela — Pomog¢ pri izvajanju programov za ob¢ane
Enota, ki izvaja program : Slovenska Bistrica

Naroc¢nik Obcina Slovenska Bistrica

Program »Pomoc¢ pri izvajanju programov za ob&ane«: 1 javni delavec od 1.1.2025 do 31.12.2025 s
V. stopnjo izobrazbe. Program se je izvajal kot pomo€ pri odpravljanju administrativnih ovir na
podrocju uveljavljanja pravic iz javnih sredstev, ozave$€anje in informiranje ob&anov, podpora
obCanom pri uveljavljanju pravic iz javnih sredstev, pomo€ pri aktivaciji oz. aktivnem reSevanju
socialnega poloZaja posameznikov in druzin.

Delo osebe zaposlene v programu javnih del v letu 2025, je vodil in spremljal mentor- strokovni
delavec/ka.

Zaposleni stanje

1.1.2025:1JD

31.12.2025:1JD

ter povprecno za leto 2025: 1 JD

Redno zaposlenih v programu ni bilo.

Financer programa: Financiranje javnih del s strani: Zavoda RS za zaposlovanje ter obCine. Financer
namenja sredstva za povrnitev stroskov javnih delavcev.

Program je nadaljevanje iz leta 2024 oz. preteklih let.

ff) Program Javna dela — socialno vklju€evanje posebej ranljivih oseb
Enota, ki izvaja program : Pesnica
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Program javnih del Socialno vklju€evanje posebej ranljivih skupin

Program Socialno vkljuCevanje posebej ranljivih skupin se izvaja kot dopolnitev programa Socialno
pedagoska pomo¢ druzinam na domu in je namenjen pomoci druzinam pri vsakdanjih opravilih, pri
osvajanju zdravih Zivljenjskih navad, pri vzgoji in uenju, pri u¢enju reSevanja vsakodnevnih tezav
in vzpostavitvi komunikacije. Program je v celoti sofinanciran s strani ob€ine Kungota, v programu
je zaposlena ena oseba s V. stopnjo izobrazbe. Stevilo uporabnikov je opisano v programu SPPD.

Uporabniki programa Socialno vklju¢evanje posebej ranljivih skupin so osebe s tezavami v
duSevnem zdravju, osebe, ki so postavljene pod skrbnistvo in osebe, ki imajo status invalida po
Zakonu o socialnem vklju€evanju. V program javnih del je vklju¢enih do 15 uporabnikov. Program je
namenjen usposabljanju uporabnikov za samostojno Zivljenje in vklju€evanje v okolje, usmerjen je v
nudenje podpore pri izboljSanju kvalitete uporabnikovega Zivljenja, Sirjenju socialne mreze in pomodi
pri vklju€evanju v Zivljenje v skupnosti. Program poteka tudi na domu uporabnika, vkljucitev je
prostovoljna. Za vsakega uporabnika, vkljuéenega v program, se glede na njegove potrebe izdela
individualni naért pomoci. Program je v celoti sofinanciran s strani Ob&ine Sentilj, v programu je bila
zaposlena ena oseba s VII. stopnjo izobrazbe.

Zaposleni stanje
1.1.2025:1JD
31.12.2025:1JD

ter povprecno za leto 2025: 1 JD

Financer programa: financiranje javnih del s strani Zavoda RS za zaposlovanje ter ObCine Kungota
in Sentilj. Financer namenja sredstva za povrnitev stroSkov javnih delavcev.

Program je nadaljevanije iz leta 2024 oz. preteklih let.

gg)Druge naloge po pogodbi z ob&ino — ob¢ine
Enota, ki izvaja program : Enota Maribor Center in Enota Maribor Tezno.
Strokovni in administrativni delavci Centra za socialno delo Maribor (enota Maribor Tezno, enota
Maribor Center), so v skladu s pogodbo za Mestno ob¢&ino Maribor opravljali naslednje strokovne
naloge:

e porocila in mnenja Javhemu medobcinskemu stanovanjskemu skladu Maribor za pridobitev
zaCasne bivalne stanovanjske enote (na osnovi prouditve zadev in opravljenega terenskega
dela izdano mnenja)

e zagovarjanje poro il in mnenj na sejah komisije za dodelitev za€asnih bivalnih stanovanjskih
enot,

e aktivno sodelovanje (¢lani komisije strokovni delavci CSD) na sejah komisije za dodelitev
zacasnih bivalnih stanovanjskih enot,

e pripravljanje pisne dokumentacije za razdeljevanje obcinskih enkratnih denarnih in
sodelovanje strokovnih delavcev na komisiji za razdeljevanje teh sredstev,

e sodelovanje z nevladnimi organizacijami (upornik, Humanitaréek, Rde&i kriz, Skofijska
Karitas, Zveza prijateljev mladine Maribor, Kralji ulice, Druzinski center MIR,...) pri skrbi in
pomodi v primeru osebnih in materialnih stisk prebivalcev MOM,

e opravljanje storitev za zdravstveno in socialno ogrozene prebivalce Mestne obc¢ine Maribor
na osnovi informacij €lanov Humanitarne komisije (terensko delo, oskrba z najnujnejsimi zivili
in higienskimi potrebs&inami),

e sprejem uporabnikov v mestnih Cetrtih Nova vas, ko so v njihovih prostorih, 1x na mesec na
razpolago nasi strokovni delavci, da podajajo informacije o denarnih prejemkih in
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subvencijah, starSevskem varstvu in druzinskih prejemkih, varstvu otrok in druzine, varstvu
invalidov in o socialno varstvenih storitvah,
e kontinuirano sodelovanje s CPD Maribor (meseéna delovna srecanja).

Pri vseh opravilih in organiziranih akcijah sodeluje ve¢ strokovnih in administrativnih delavcev, kar
je odvisno od dela, katero se opravlja. Vsekakor v tem delu svoje delo bolj usmerjamo na uporabnike
z nizkimi pokojninami in dohodki, brezdomce in otroke iz disfunkcionalnih druZzin.

Zaposleni stanje
1.1.2025: 0,8
31.12.2025: 0,8

ter povprecno za leto 2025: 0,8

Uporabniki programa in realizacija v letu 2025.
Izvedene so bile vse naloge v skladu s pogodbo:

Vsebina/leto 2024 2025
Mnenja JMSS Maribor/zaasne bivalne enote 112 84
Priprava dokum. za ob¢&inske denarne pomoc¢i MOM in
) P ; . M Y 117 83
sodelovanje v komisiji za dodeljevanje ob¢. pomo i

Financer programa: vir financiranja je lokalna skupnost: Mestna ob¢ina Maribor v celoti

Financer namenja sredstva za stroSke dela in za kritje materialnih stroSkov za 0,8 zaposlene.
Program je nadaljevanje iz leta 2024 oz. preteklih let.

hh)Rehabilitacija invalidov URI So¢a

V letu 2025 smo sodelovali z Univerzitetnim rehabilitacijskim institutom Republike Slovenije —
Soca, z vklju€evanjem rehabilitandov v zaposlitveno rehabilitacijo na CSD.

4. OCENO USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV, UPOSTEVAJE FIZICNE,
FINANCNE IN OPISNE KAZALCE (INDIKATORJE), DOLOCENE V OBRAZLOZITVI
FINANCNEGA NACRTA POSREDNEGA UPORABNIKA ALl V NJEGOVEM LETNEM
PROGRAMU DELA PO POSAMEZNIH PODROCJIH DEJAVNOSTI

V poglavju 3 in tudi v poglavju 6 je podrobna kvalitativna in kvantitativna koli€ina opravljenega dela,
tudi v primerjavi s prejSnjimi obdobiji in v skladu z zastavljenimi cilji v programu dela za leto 2025.

5. NASTANEK MOREBITNIH NEDOPUSTNIH ALl NEPRICAKOVANIH POSLEDIC PRI
IZVAJANJU PROGRAMA DELA

Na podrocju dolgotrajne oskrbe smo in §e belezimo nesorazmerno veliko vlog, ni informacijskega sistema, kar
podaljSuje porabljen ¢as, za delo v word dokumentih in sestavljanju raznih evidenc.

DozZivljamo velik pritisk po hitrem prednostnem reSevanju viog.

Postopki Zakona o dolgotrajni oskrbi vezani na Zakon o sploSnem upravnem postopku, ki nas v 222. ¢lenu
zavezuje k izdaji odlo&be v predpisanem roku, kar pomeni, da moramo vse prejete vloge obravnavati po
datumu oddaje vloge, saj za kakrSnekoli prednostne sezname nimamo ne zakonske podlage, ne navodil oz.
usmeritev pristojnega ministrstva, Ministrstva za solidarno prihodnost, na kar smo ze tudi velikokrat opozorili.
Zaradi ogromnega pritoka vlog, predpisanim rokom ne moremo v polnosti slediti, ¢esar se zavedamo in ni
problem samo znotraj nase vstopne tocke pac pa na nivoju celotne Slovenije. Zaradi varstva pravic vseh strank
in prepreCevanja diskriminacije, bi pa kakrSnakoli diskrecijska pravica v tovrstnih postopkih in samovolja pri
odloc¢anju, lahko vodila do nezakonitosti.

Uporabniki oziroma najveckrat svojci zahtevajo prioritetno reSevanje vlog, kljub temu, da jih seznanimo z jasno
zakonodajo, ker Zakon od dolgotrajni oskrbi v 3. odstavku 12. ¢lena jasno doloa vsebino izvida na podlagi
katerega se lahko oseba uvrsti v 5. kategorijo brez izdelane ocene upravi€enosti in s tem prej pridobi odlo¢bo.
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Iz izvida mora biti razvidno, da gre pri osebi »za hud kognitivni upad«, kar mora biti zavedeno to¢no s temi
besedami ali »da oseba ne more uporabljati obeh nog in rok«, veljajo le izvidi, ki jih izda zdravnik s
specializacijo psihiatrije oz. nevrologije oz. fiziatrije ali kliniéni psiholog. Svojci si po svoje razlagajo razno
medicinsko dokumentacijo in od nas zahtevajo, da ljub temu, da ni prioritetnih list, da bi morali socialni delavci
na osnovi odpustnice (ki jo piSejo zdravniki) znati odlo€iti in prioritetno narediti oceno.

Sistem, ki se vzpostavlja je res ogromen z veliko vklju€enimi delezniki kljub temu, da se vsi zaposleni trudijo
po najboljSih mo&eh in delajo v najvedjo korist uporabnikov, Se vedno ostaja nezadovoljstvo in zelo neprijetno
spoznanje, da je pripad novih vlog konstanten.

Ni ustreznega kompetentnega kadra na trgu delovne sile, imamo pa velik pritisk s strani obstojecih zaposlenih,
ki sicer delajo na zelo zahtevnih delovnih podrogjih, kot je npr. podrocje varstva otrok in druzine. Zaradi
zagotavljanja kvalitete delovanja osnovne dejavnosti CSD-ja in tudi izkazane izkusnje, da je za svetovalca za
DO najbolj primeren kader, ki ima vsaj en nivo izobrazbe s podro¢ja zdravstva, fizioterapije, gerontologije se
ne odlo€amo ve¢ za prezaposlitve zaposlenih znotraj CSD na VT za DO. IzkuSnje kazejo, da uporabniki vse
bolj zaupajo osebi, ki ima tudi zdravstveno znanje.

V letu 2025 se obseg in zahtevnost dela na podro&ju predhodnega svetovanja in mnenja sodiS¢u v sodnih
postopkih bistveno povecujeta. Delo zahteva poglobljen in individualiziran pristop do druzin, kar vkljuuje
vecCkratna vabljenje strank, intenzivno iskanje reSitev skupaj z njimi ter kontinuirano strokovno spremljanje
druzine tudi po sklenjenih sodnih poravnavah, v okviru druzinskega svetovanja (nudenje pomoci obema
starSema pri izvajanju starSevske skrbi v korist mld. otroka). Zaznavamo vedno vecjo potrebo po navzo&nosti
strokovnih delavcev na narokih, kar dodatno obremenjuje strokovne delavce. Pooblas€enci so pogosto zelo
zahtevni, »celo nespostljivik do strokovnih delavcev. V nekaterih primeri se izgubi korist otrok, nujno bi bili
potrebni pooblas€enci z ve€ znanja na podrocju druzine in zascite otrok.

Uporabniki se pogosto zaradi lastne nezmoznosti reSevanja problemov ali lastnih nefunkcionalnih vzorec
vedenja ter ¢ustvovanja, pritozujejo nad delom strokovnih delavcev, zaradi Cesar se je povecalo tudi Stevilo
inSpekcijskih nadzorov. Primeri postajajo vse bolj kompleksni, z izrazito nasprotujoimi si izjavami starSev
(diametralne zgodbe o isti druZini), kar od strokovnih delavcev zahteva izvedbo dodatnih aktivnosti, ve¢
obiskov na domu, razgovori z otroci, lo€ene in/ali skupne razgovore s starsi ter obsezne poizvedbe pri razli¢nih
institucijah ter intenzivno spremljanje starSev pri izvajanju starSevske skrbi, najveckrat tudi po izdanem sklepu
s strani sodiS¢a. Zaradi kompleksnosti obravnav je potrebno tudi pogostejSe sklicevanje internih timov, pa tudi
zunanijih strokovnih timov.

Vedno veg je starSev, ki se ne zmorejo sporazumno dogovoriti v korist mld. otrok, zaradi Eesar se poveCuje
tudi obseg priprave strokovnih mnenj za sodi$¢e v postopkih za varstvo koristi otrok. Druzine na CSD so
obravnavane veckrat v razli¢nih fazah postopka, kar pomeni pripravo ve¢ mnenj, dopolnitev mnenja in porocil.

Povecalo se je tudi Stevilo predlogov za izdajo zaCasnih odredb, ki zahtevajo hitro, prioritetno in strokovno
posebej skrbno obravnavo. Navedene okoli§¢ine pomembno vplivajo na obseg, ¢asovno dinamiko in
zahtevnost strokovnega dela.

Obseg in zahtevnost dela: V zadnjem obdobju se na podro&ju varstva koristi mladoletnih otrok zaznava
izrazito poveCanje obsega in kompleksnosti primerov. Obravnave zahtevajo poglobljen, individualiziran in
dolgotrajen strokovni pristop, ki presega obstoje¢e normative:

e veckratna vabljenja in usklajevanja s strankami,

e intenzivno iskanje sporazumnih resitev v korist mladoletnih otrok,

e spremljanje druzin tudi po sklenjenih sodnih poravnavah v okviru druzinskega svetovanja,
e kontinuirano strokovno podporo v primerih dolgotrajnih konfliktnih odnosov.

Kompleksnost primerov: Primeri so vse bolj konfliktni, z izrazito nasprotujo¢imi si izjavami starSev, kar
zahteva:

¢ vec¢ obiskov na domu,

e lo€ene in skupne razgovore s starsi,

e razgovore z mladoletnimi otroki,

e pridobivanje podatkov in mnenj razli¢nih institucij (Sole, vrtci, zdravstvene ustanove, policija ipd.),
e pripravo obseZzne dokumentacije,
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e sklicevanje internih strokovnih timov,
e sodelovanje v zunanjih multidisciplinarnih timih.

Zaradi pogostih pritozb strank (zaradi njihove lastne nezmoznosti uvida v problem ali nefunkcionalnih vzorcev
vedenja in Custvovanje) se je povecalo tudi Stevilo inSpekcijskih nadzorov, kar dodatno obremenjuje strokovne
delavce in zahteva dodatno pripravo dokumentacije, pojasnil in poro€il.

Povecan obseg dela za sodiS€e: Zaradi nezmoznosti sporazumnega dogovarjanja med starsi se povecuje
Stevilo sodnih postopkov za varstvo koristi otrok. Posledi¢no se je bistveno povecal obseg:

e priprave strokovnih mnenj sodiscu,

e vel mnenj v isti zadevi ali dopolnitve mnenj sodis¢u,

e priprave porocil o druzini,

e sodelovanje kot strokovni delavec na narokih na Okroznem sodi$¢e v Mariboru, Celju.

Dela in naloge, povezane z nujnimi odvzemi, predstavljajo izjemno zahtevno podrocje, ki zahteva visoko
usposobljene strokovne delavce. Ti se pri svojem delu sre€ujejo tudi z resnimi organizacijskimi in sistemskimi
ovirami, saj zadostnih namestitev za otroke ni.

Posebej bi izpostavili primer odhoda po otroka v tujino — enota Maribor Center. Menimo, da bi morala za takSne
primere (zaScita otrok in mladoletnih drzavljanov R Slovenije v tujini) obstajati posebna sluzba v okviru
MDDSZ, ki bi postopek izpeljala tudi fizi€no. Saj tovrstni postopki — kljub pomo¢i MDDSZ zahtevajo obsezno
nacrtovanje, posebej usposobljen kader ter znanja tujih jezikov.

Tudi v Enoti Lenart smo imeli primer, kjer je mati nezakonito brez soglasja oCeta odpeljala otroka v ZDA, tam
bivala z otrokom v zaveti§€u, bila brez statusa. CSD je sprozil predlog za za¢asno in redno odredbo. Sodis¢e
je temu sledilo in potrdilo. Zaradi mednarodnega prava postopki te€ejo izredno pocasi.

Neusklajenost delovanja strokovnih centrov in nezadostno Stevilo mest za namestitev mladostnikov in otrok.
Otroci in mladostnik ostajajo izven namestitev tudi potem, ko so Ze izdani sklepi sodiS¢a. Zakon o obravnavi
otrok in mladostnikov s ustvenimi in vedenjskimi teZzavami in motnjami v vzgoji in izobrazevaniju, ki je regijsko
razdelil strokovne centre je zadeve moc¢no poslab3al. Otroci in mladostniki zaradi pomanjkanja trajnejsih
namestitev predolgo ostajajo v kriznih centrih za otroke in kriznih centrih za mladostnike, kamor so namesceni
na eni strani Zrtve velikokrat pa tudi mladoletni povzroditelji.

Na podrocju rejniStva je za izvajanje rejniS8ke dejavnosti zanimanje premajhno, kljub pove€anju materialnih
pravic pretehta strah pred zahtevnostjo dela.

Casovna in organizacijska obremenitve: Povedalo se je tudi $tevilo nujnih zadev (izdaj zagasnih odredb),
ki zahtevajo prioritetno obravnavo in kratke odzivne roke. TakSne zadeve pogosto prekinjajo redno delo ter
zahtevajo takojSnjo reorganizacijo delovnih obveznosti.

Obstojeca kadrovska struktura in normativi ne odrazajo dejanskega obsega dela, kompleksnosti primerov ter
¢asovne intenzivnosti postopkov na tem podrocju.

Na podrocju varstva odraslih smo zaznali, da naras¢a Stevilo oseb, ki so ogroZeni zaradi stanovanjske stiske
kot posledica slabih bivanjskih pogojev, oseb s tezavami v duSevnem zdravju, oseb ogrozenih zaradi starosti.
V teh primerih je izjemnega pomena moznost namestitve v zavetis¢a.

Velik pomen dajemo vprasanju pravice do izbire organizacije lastnega Zzivljenja, kot tudi kriterijem za oceno
ogroZenosti lastnega oziroma tujega Zivljenja. Na nasem okolju je veliko starejSih, ki sami Zivijo v starih
dotrajanih kmetijah, ki jih nikakor ne Zelijo zapustiti.

TeZave reSujemo z vkljucitvijo Pomoc¢i na domu kot socialna oskrba, vendar je premalo kadra, da bi zadovoljili
vse potrebe. Nujno bi morala v celoti zaZiveti dolgotrajna oskrba na domu pri izvajalcih.

Na podrocju skrbniStva, neposredno izvajanje skrbnisSkih nalog je izredno zahtevno in obsega izredno Siroko

znanje na vseh podrogjih — predvsem pravnem. Ukvarjajo se z nalogami, ki presegajo delovne naloge, saj se
je potrebno s posamezniki ukvarjat na veliko bolj posebni in strokovni ravni.
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Zaradi narave dela, vedno bolj zahtevnih delovnih situacij (groznje, fizini napad, nasilje preko spleta),
predvsem na obmocju mesta Maribor, Lenarta in Slovenske Bistrice se strokovne delavke srecujejo predvsem
z jezikovno bariero, veliko priseljencev (zdruzitve druZin tujih delavcev), uporabniki slabo ali pa sploh ne
govorijo slovenski jezik. Pomanjkljive vloge, kjer ni polja z vpradanjem ali je oseba v preteklosti bila zaposlena
v tujini, kar vpliva na izra€un in pristojnost.

Prezivnine so podrocje, ki so po uveljavitvi DZ po nepotrebnem ostale kot naloga CSD. O visini ne odlo¢a ve¢
CSD, valorizacije so administrativno opravilo; smiselni predlog prenosa nalog na Javni tipendijski, razvojni,
invalidski in prezivninski sklad Republike Slovenije.

Kadrovanje: posebno velik izziv je kadrovanje, na trgu delovne sile je zelo malo ustreznega kadra z vsemi
pogoji. Ponavljamo razpise in se soo¢amo z nezasedenimi delovnimi mesti. V letu 2025 smo na ZRSZ objavili
kar 151 razpisov za prosta delovha mesta. Za nadomes&&anje zacasno odsotnih delavcev tako reko¢ ne dobimo
kadra. Dalj ¢asa smo iskali zaposlitev na delovhem mestu - delo z Romi na terenu, eno osebo smo zaposlili
Sele konec leta 2025 drugo pa v letu 2026. Enaka je teZzava dobiti ustrezne kadre za VT za DO. Prav tako za
projekte, kjer je zaposlitev za dolo¢en &as.

Na enoti Pesnica smo imeli celotno leto 2025 nezasedeno delovno mesto na podro&ju uveljavljanja pravic iz
javnih sredstev, zaradi za¢asno odsotne zaposlene zaradi starSevskega varstva. Na mesecne objave prostega
delovnega mesta, prijav nismo prejeli, zato smo morali delo razdeliti med obstojeCe zaposlene.

Prav tako smo v celotnem letu 2025 imeli nezasedeno delovno mesto Socialna oskrbovalka Il (1), zaradi
zaCasno odstotne zaposlene zaradi bolniSke odsotnosti. Zaposlena je pridobila pravico do premestitve na
drugo delovno mesto, kar pa ni bilo mozno realizirati, saj ustreznih delovnih mest na centru ni sistematiziranih.
Predlog centra za prenehanje delovnega razmerja zaradi nezmoznosti za opravljanje dela pod pogoji iz
pogodbe o zaposlitvi zaradi invalidnosti, je bil zavrnjen, saj je zaposlena v kategoriji varovanih oseb zaradi
svoje starosti. Delo zaposlene smo prerazporejali med ostale socialne oskrbovalke.

Na enoti Pesnica smo imeli od meseca aprila dalje nezasedeno delovno mesto Strokovni delavec na CSD lli
— pripravnik, saj na objavljena prosta delovnha mesta ni bilo prijav. Zaposlitev pripravnika bi za enoto pomenila
med drugim tudi moznost sodelovanja pripravnika pri terenskem delu strokovnih delavcev in s tem
razbremenitev preostalih zaposlenih.

V letu 2025 se je na enoti Pesnica, zaradi uveljavitve pravic na podlagi ZDosk-1, povecalo Stevilo uporabnikov,
ki so potrebovali informacije in pomoc¢ pri izpolnjevanju vlog za uveljavitev pravic. Dodatno je bila obremenjena
tudi glavna pisarna, ki je vloge evidentirala in odstopala na VT.

V letu 2025 smo veliko €asa posvetili zahtevam uporabnice, ki je vloZila pritoZbo na IP in socialno inSpekcijo.
Odgovarjali smo ji na njene dopise, odlo€ali o zamenjavi strokovne delavke, vpogledu v dokumentacijo,
odgovarjali odvetniku in sodelovali v nadzoru IP in socialne inSpekcije.

Na enoti Lenart se Ze dalj ¢asa srecCujemo s tezavami glede izvajanja skrbnistva. Zavod Hrastovec je nastanjen
v o€ini Lenart. Veliko oseb, ima naslov v omenjenem zavodu in je CSD skoraj vedno skrbnik tem osebam.
Delo na podrocju skrbnistva, je zaradi velike odgovornosti za pravilno upravljanje s premozZenjem uporabnikov,
kot tudi skrb za osebe, ki same veC ne zmorejo, izjemno strokovno zahtevno. Naras¢anje Stevila oseb ki
potrebujejo skrbniStvo za poseben primer kot tudi stalno skrbniStvo je v tesni povezavi s staranjem
prebivalstva. Na nasem obmocju je velik del oseb s statusom invalida po Zakonu po dusevnem zdravju, ki
prehajajo pod skrbnidtvo CSD, ko svojci ostarijo. Pri upravljanju nalog skrbniStva se sreCujemo s kadrovsko
problematiko.

TeZave , ki se pojavljajo na druzini so predvsem posledica, dodelitve brezplaéne pravne pomo¢iin s tem odzivi
odvetnikov.

Pri delu z odraslimi osebami se velikokrat sreCujemo s tezavo namesc¢anja oseb na zdravljenje na psihiatricen
oddelek, saj se izpostavlja vprasanje do izbire organizacije lastnega zivljenja, in pa kriterijev za oceno
ogrozenosti lastnega oziroma tujega zivljenja, kaze se kot posledica pomankanja timskega sodelovanja z
drugimi pristojnimi sluzbami in prezasedenostjo posebnih socialnovarstvenih zavodov.

6. OCENO USPEHA PRI DOSEGANJU ZASTAVLJENIH CILJEV V PRIMERJAVI Z
DOSEZENIMI CILJI IZ POROCILA PRETEKLEGA LETA ALI VEC PRETEKLIH LET
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CSD je dosegel zastavljene cilje, izvedel veliko Stevilo zakonskih nalog in storitev ter izvedel Se veliko nalog
in dodatnih socialno varstvenih programov.

Numerolo3ki in vsebinski podatki o izvedenih vsebinah in koli¢inah posameznih nalog, storitev, javnih
pooblastil redne dejavnosti, vkljuCitve in izvedenih storitev v kriznih centri in socialno varstvenih programih za
leto 2025, tudi s primerjavo s preteklimi leti, so navedene v prejsnji to¢ki. Ugotavljam, da koli€ina in zahtevnost
vsebine dela presega normo, ki bi dopus€ala povsem individualno spoprijemanje z izzivi posameznikov in
druzin. Kljub temu so zaposleni opravili vse naloge z veliko mero zavzetosti in profesionalne drze v skladu s
kodeksom.

Glede merjenja zadovoljstva uporabnikov smo uporabnikom ponudili moznost ocene zadovoljstva:

Anketo je izpolnilo 170 uporabnikov redne dejavnosti CSD:

Ocenjevanje z oceno od 1 nezadostno do 5 odli¢no, skupaj Stevilo anket 170

Enota Enota Strok.
i Enota MB Enota Enota Enota .
CSD MARIBOR : Me Tezno Slovenska Pesnica Lenart | Ruge |Sluzba|SATP VTzaDO
Center Bistrica ZUPJS
Stevilo anket 13 32 24 9 25 11 22 7 27
ODNOS JAVNIH
USLUZBENCEV DO VAs | 489 5 4,88 5 4,28 5 427 | 471 5
STROKOVNO ZNANJE
STROKOVNIH DELAVK | 476 5 4,83 5 2,28 5 4,27 | 457 | 477
RAZUMLJIVOST PODANIH
INFORMACIJ 4,69 4,96 471 5 2,28 5 | 404 | 443 | 488
I:lITROST IN
UCINKOVITOST 4,61 4,90 4,67 5 2,24 49 3,81 | 4,86 | 4,66
STROKOVNEGA DELA
SPLOSNA OCENA
ZADOVOLJSTVA Z
DELOM NA CSD 4,69 5 4,71 5 2,44 5 409 | 471 | 488
MARIBOR

Anketo zadovoljstva dobijo uporabniki v izpolnitev prostovoljno. Skupaj je bilo oddanih 170 vprasalnikov za
delo v enotah, sluzbi ZUPJS, VT za DO in vlozis€u sedeza CSD (SATP).

Na splosno so vtisi uporabnikov zelo pozitivni. V vecini primerov so uporabniki izrazili zadovoljstvo z delom
strokovnih delavk. Pohvalili so pomo¢, sodelovanje in prijaznost vseh zaposlenih ter poudarili strokovnost in
prijazno svetovanje strokovnih delavcev, pri Cemer so bile tudi izpostavljene posamezne strokovne delavke.
Najbolj zaposlene na uveljavljanju pravic iz javnih sredstev - denarne pomogi.

Kakovost zadovoljstva uporabnikov se lahko meri tudi iz vidika pritoZb in prijav na socialno inSpekcijo ter
posledi¢no ugotovljenih nepravilnosti. Glede na vso koli¢ino opravljenega dela je tega zelo malo. Skrbno
spremljamo vse inSpekcijske nadzore, poizvedbe raznih organov ter pritozbe uporabnikov.

V letu 2025 je bilo:

- 20 inSpekcijskih nadzorov MDDSZ - Socialna indpekcija
- 4 inSpekcijski nadzori inSpektorata za delo OE Maribor
- 1 inSpekcijski nadzor inSpektorata za javni sektor

- 5 poizvedb Varuha ¢lovekovih pravic

- 15 pritozb posameznih strank, 2 anonimni pritozbi

- 5 pozivov MDDSZ po razjasnitvah

- 7 nadzorov Informacijskega pooblas¢enca
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Nadzori, poizvedbe, pritozbe Nadzori, poizvedbe, pritozbe
CSD Maribor 2025 CSD Maribor 2024

= In$pekcije = MDDSZ = Pritozbe  VCP = IP m MJU ® In$pekcije ® MDDSZ = Pritozbe  VCP = IP m MJU

Kot je razvidno iz grafikona, je bil v letu 2025 izveden 1 inSpekcijski nadzor socialne inSpekcije veg, kot v letu
2024. Prejetih je bilo 8 pritoZb veg, 1 poizvedba Varuha €lovekovih pravic ve¢ ter 1 nadzor vec s strani IP.

Od 20 in3pekcijskih nadzorih socialne indpekcije so pri 7 bile ugotovljene nepravilnosti. Center za socialno
delo Maribor je vse nepravilnosti odpravil, ukrepe realiziral in v podanih rokih poro¢al nadzornemu organu. V
drugih nadzorih indpekcij in poizvedbah ni bilo ugotovljeno nepravilnosti. Ukrepi so med drugim bili izdelava
raznih navodil, opozoril in usposabljanj za zaposlene. Prav tako pritoZbe uprabnikov niso bile utemeljene. Je
pa bilo ugotovljenih nekaj krsitev varstva osebnih podatkov. Te krsitve je CSD Maribor v posameznih primerih
ugotovil sam in podal samoprijavo, ali na podlagi poziva nadzorstvenega organa neemudoma odprauvil.

Vse inSpekcijske nadzore socialne inSpekcije oziroma ugotovitve pregledamo na Strokovnih svetih, kjer se
odlo€imo o nadaljnjih ukrepih, tudi o tem kakSna dodatna usposabljanja in izobraZevanja bomo zaposlenim
nudili, kakSna navodila, obrazce potrebujejo. V€asih tudi kakSne druge oblike pomoci kot so individualne
supervizije.

Za strokovno in ucinkovito pomo¢ uporabnikom in tudi za ohranjanje zadovoljstva zaposlenih je pomembno
nenehno vlaganje v izobraZzevanje zaposlenih. Tudi vedno nove naloge in sprememnjena zakonodaja ter na
drugi strani sprememnjene druzbene vrednote in dogajanje v druzbi zahtevajo vedno nova znanja in
izpopolnjevanje zaposlenih.

V letu 2025 je s sofinanciranjem CSD uspes$no zaklju€ila izobrazevanje zaposlena na podrocju Koordinatorja
za romska vprasanja in pridobila izobrazbo VII/1 in postala dipl. manag. v sociali, z avgustom smo jo tudi
premestili na zahtevnej$o delovno mesto Strokovni sodelavec na CSD - storitve, krizne namestitve in programi
I, je pa tudi postala kot romkinja vzor v okolju.

V letu 2025 so se zaposlenim na CSD Maribor omogocila raznovrstna izobraZevanja/izpopolnjevanja na
razli¢nih podrodjih.

Od dne 1. 1. 2025 do dne 31. 12. 2025 so se realizirala razli€na izobrazevanja/izpopolnjevanja (seminariji,
posveti, konference, delavnice, strokovni izpiti za strokovne sodelavce in delavce), tako brezplacna, kot
placljiva, izvedena pri zunanjih izvajalcih ali na CSD Maribor. Na izobrazevanja so se poleg zunanjih
predavateljev razliénih ustanov, kot predavatelji vklju€ili tudi zaposleni strokovni delavci s strani MDDSZ -
Socialne inSpekcije, kateri so delili svoje znanje in izkuSnje v organiziranih usposabljanjih na CSD Maribor.

Zaposleni so se udelezili 130 razli¢nih izobrazevanjl/izpopolnjevanj, ki so bila organizirana tako na CSD
Maribor, kot tudi pri zunanjih izvajalcih. Vecina planiranih skupnih izobrazevanj se je realizirala. CSD Maribor
je za izobrazevanja namenil 932 delovnih dni, to je 58 dni vec, kot leto prej. Podatek dokazuje spodbujanje
izobrazevanja za zaposlene.

Najvecje skupno Stevilo udelezb na izobrazevanjih/izpopolnjevanjih v letu 2025 na zaposlenega je bilo 19
(eden zaposlen), sledi zaposleni s 15 izobrazevanji, 2 zaposlena z 14 izobrazevaniji, Stirje zaposleni z 11
izobrazevaniji in 6 zaposlenih z 10 izobrazevaniji. Povprecje je 3 izobraZzevanja na posameznega zaposlenega.
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V letu 2025 so se, z izjemo leta pred tem, v veCjem obsegu izvajala poleg ostalih tudi izobrazevanja s podrocja
Zakona o dolgotrajni oskrbi, saj se je na centrih za socialno delo vzpostavljala nova vstopna tocka na podroc&ju
dolgotrajne oskrbe. Zaposleni na tem podroc&ju so se morali udeleZevati razli€nih usposabljanj in izobraZevan,;,
pri Eemer so bila nekatera izmed njih obvezna, saj so bila pogoj za zasedbo delovnega mesta in s tem za
opravljanje dela ocenjevalcev v postopkih dolgotrajne oskrbe na centrih za socialno delo. 1zobraZevanja in
usposabljanja na tem podro€ju so bila zlasti naslednja:

-Ocenjevalna lestvica za oceno upravi¢enosti do DO, toCkovnik in priro¢nik za ocenjevanje upravic¢enosti
(tridnevno izobraZevanje), ki je predstavljalo pogoj za pridobitev izpita za delo ocenjevalcev v postopkih
dolgotrajne oskrbe, usposabljanje za demenci prijazne toCke, usposabljanje na temo osebnega nacrtovanja,
krepitev kompetenc na podrocju dolgotrajne oskrbe, najpogostejSe kroni¢ne nenalezljive bolezni in
najpogostejSe tezave v duSevnem zdravju, izobraZzevanje na temo paliativhe oskrbe, izobraZevanje na temo
demence za strokovni kader na centrih za socialno delo, informiranje in svetovanje glede pravic do dolgotrajne
oskrbe ter skupnostno delo in raba podpornih tehnologij v dolgotrajni oskrbi, krepitev kompetenc za delo z
osebami z demenco in njihovimi druzinami.

V letu 2025 je CSD Maribor zaposlil tudi strokovne delavce - pripravnike, katerim je bilo omogoceno, da se
lahko poleg okrepitve znanj v okviru pripravniS§tva na CSD Maribor, udelezijo priprav na strokovni izpit iz
upravnega postopka, kot tudi opravljanja izpita ter priprav in prijave na sam strokovni izpit na podrocju
socialnega varstva, ki sta ju organizirala Upravna akademija (ZUP) in Socialna zbornica Slovenije (na podlagi
69. in 70. Clena ZSV).

Sindikalnim zaupnikom CSD Maribor se je omogocila udelezba na dvodnevnih izobrazevalnih seminarijih za
sindikalne zaupnike KSS PERGAM.

Organiziralo se je izobrazevanje predavateljice Tatjane Rozi¢ na temo »Ko druzina ni ve€ varnag, ki zajema
posodobitev znanja zaposlenih pri vsakdanjem strokovnem delu z druzino. Povratna informacija zaposlenih
glede izvedbe je bila zelo pozitivha. Ista predavateljica je skupaj z Domnom Strmisnikom v razli¢nih terminih
izvedla usposabljanje z naslovom »Razvijanje kvalitetnih odnosov na delovhem mestu«. Vsa
izobrazevanja so bila s strani zaposlenih pozitivno sprejeta, kar je povecalo njihovo kompetentnost pri
opravljanju dela.

Socialna inSpekcija je na podlagi dogovora s CSD Maribor izvedla seminar na podrocju »Nujnega odvzema
otroka«. Zaposleni so po sami izvedbi podali zelo pozitivno izkusnjo predavanja, Se posebej zato, ker je bilo
predstavljeno na prakti¢nih primerih. Predavanje se je zaklju€ilo kot zelo uspesno in s strani zaposlenih dobro
sprejeto.

CSD Maribor je prav tako organiziral delavnice s strani Neze Mikli¢, ki jih je izvedla na temo z naslovom
»ZasliSanje strokovnjaka na sodiScu«. Ista predavateljica je na CSD Maribor izvedla Se izobrazevanje na
temo »Spolna zloraba otrokac, ki se je izkazalo za koristno za strokovne delavce, ki se sreujejo na tem
podrocju strokovnega dela.

Organiziralo se je skupno izobrazevanje predavateljice Julije Pelc na temo »Prepoznavanje, odzivanje in
ravnanje strokovnih delavcev v primerih zrtev nasilja z izkusnjo spolne zlorabe«.

MDDSZ je izvedlo izobrazevanije, ki je potekalo na sedezu CSD Maribor, in sicer na podro¢ju »StarSevskega
varstva«.

Za zaposlene na Enoti Pesnica se je organiziralo izobraZzevanje organizatorja FIRIS in HOSPIC v smeri dela
socialnih oskrbovalk v ve€ terminih z razli¢nimi temami.

Prav tako je bilo zaposlenim omogoéeno izobraZevanje na temo uporabe preglednic v Microsoft Office
delovnem okolju, kot tudi ve€ izobraZzevanj za osnovne kot tudi napredne uporabnike informacijskega sistema
KRPAN.

Novost v letu 2025 je predstavljala komercialna uvedba umetne inteligence v informacijski prostor. V tem
kontekstu sta Upravna akademija in pristojno ministrstvo organizirala ve¢ izobraZevanj, namenjenih ucinkoviti
in odgovorni uporabi umetne inteligence v javnem sektorju ter SirSe. Zaposleni so za tovrstna izobrazevanja
izkazali veliko zanimanje, kar kaZe na prepoznano potrebo po pridobivanju novih znanj in kompetenc na tem
podrocju.
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CSD Maribor je prav tako organiziral skupni seminar za zaposlene na temo »Svetovalno delo s povzrogitelji
nasilja« ter »Svetovalno delo z zrtvami nasilja«. Ta tema vsakodnevno te€e na centrih za socialno delo,
zato je tudi zelo pomembno, da se vsako leto organizirajo tudi poleg Zrtev Se delo s povzrocitelji, ki izvajajo
nasilje nad Zrtvami.

S strani CSD Maribor, v sodelovanju s PU Maribor, se je organiziral strokovni posvet na podroé€ju nasilja nad
starejSimi, v prostorih gradu Race, katerega so se udelezili tako strokovni delavci CSD Maribor, kot tudi
zunaniji sodelavci, s katerimi CSD vsakodnevno sodeluje. S tem posvetom se je ojaCala povezava med
institucijami za bolj8e in laZje sodelovanje v prihodnosti. Posvet se je izkazal za zelo koristnega. UdelezZilo se
ga je 80 udeleZencev.

CSD Maribor je organiziral izobrazevanje strokovni posvet »Zrtve nasilja v krogu pomoéi strokovnih sluzb
in ukrepi drzavnih organov do povzrociteljev nasilja«, ki se je odvilo v Kadetnici v Mariboru. Prisotnih je
bilo 200 udeleZencev.

Izvedel se je skupni seminar Metode Maj na temo »Pri¢akovanja in potrebe v partnerskem odnosu ter
partnerske krize in starSevska odgovornost« ter »Urejanje otrokovih stikov po lo€itvi starSev — kaj je
dobro in kaj moramo upostevati pri izdelavi strokovnega mnenja«. Zaposleni so po koncu seminarja
podali zelo pozitiven in prakti¢en pristop izkuSene predavateljice, kar je obrodilo novo zakladnico znanja pri
zaposlenih, ki delujejo na podrocju predhodnega svetovanja in druZine.

Za direktorje centrov za socialno delo so se s strani Skupnosti CSD Slovenije organizirale teambuilding
delavnice. UdeleZila se jih je direktorica CSD Maribor.

Center za socialno delo Maribor je tudi organiziral posvet za zaposlene in druge institucije, ki sodelujejo s
centri na temo »Pomo¢ ob druzinskem in medvrstniSkem nasilju«. Udelezba je bila mnoZzi¢na. Predavatelji
so poleg zaposlenih CSD Maribor bili tudi Neza Mikli¢ in dr. Katja Kosir.

Interni Aktiv za rejnistvo in posvojitve na CSD Maribor, je v skladu z Zakonom o izvajanju rejniSke dejavnosti
organiziral predavanje za izvajalce rejniSke dejavnosti, z naslovom »Kako razumeti in podpreti otroke s
€ustvenimi in vedenjskimi tezavami, v izvedbi doc. dr. Sara Jerebic, spec. ZDT.

Za strokovne delavce interventne sluzbe CSD Maribor so bila organizirana 4 strokovna usposabljanja v obsegu
Stirih (4) pedagoskih ur z izvajalko Julijo Pelc.

Za strokovne delavce, ki opravljajo dela in naloge na podroCju urejanja statusnih razmerij, varstva otrok in
druzine, varstva otrok in mladostnikov, nasilja v druzini, skrbnistva, rejnistva in varstva odraslih oseb smo
organizirali 10 strokovnih usposabljanj v obsegu (2) pedagoskih ur z izvajalko Katarino Dougan.

Na CSD Maribor je v letu 2025 delovalo veliko internih aktivov, pri katerih je potrjeno, da zelo uspesno
prenasajo znanje in izku$nje znotraj posameznega CSD.

Seznam internih aktivov na CSD Maribor:

- aktiv za otroke in mladostnike

- aktiv glavnih pisarn

- aktiv za pravice iz javnih sredstev

- aktiv za prepre€evanje nasilja v druZini

- aktiv za skrbniStvo

- aktiv za rejnistvo in posvojitev

- aktiv na podro¢ju varstva druzine

- aktiv za starSevsko varstvo in druzinske prejemke

- aktiv za predhodno svetovanje

- aktiv za varstvo odraslih

- aktiv za oprostitve placil
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Nasi strokovni delavci so prav tako vkljuéeni v aktive, ki so organizirani na SCSD, in sicer:

- aktiv za zasSc¢ito otrok

- aktiv za prepre€evanje nasilja

- aktiv za varstvo odraslih

- aktiv za pravice iz JS
- aktivza SVS
- aktivza DO

Najvec izobrazevanj/usposabljan;j je bilo s podro¢ja socialnega dela:

- seminarji o za&¢iti otrok in mladostnikov,

- seminarji o dolgotrajni oskrbi,

- seminarji o uporabi umetne inteligence

- izobrazevanja na podrocju skrbnistva,

- usposabljanja s podro¢ja odnosov,

- usposabljanja s podrocja nasilja,

- usposabljanja s podro&ja duSevnega zdravja,

- usposabljanja na podro¢ju obvladovanja stresa na delovhem mestu.

Upravna Akademija se je v letu 2025 izredno izkazala z nudenjem brezplaénih izobraZzevanj in usposabljanj.
Tukaj lahko le pohvalimo organizacijo k prizadevanju za brezplacna izobraZevanja, saj je s tem tudi udelezba
vecja.

Izvedena izobrazevanja/usposabljanja v letu 2025:

IZVAJALEC/NAZIV/IKONFERENCE/DELAVNICE
1. AKADEMIJA ZA SOCIALNE VEDE — DELO Z OBRAMNIMI MEHANIZMI V SOCIALNEM VARSTVU
2. AKADEMIJA ZA SOCIALNE VEDE — SKRBNISTVO, NOVOSTI IN SODOBNA PRAKSA
3. ALENKA KRIZNIK — SKRBNISTVO ZA POSEBNI PRIMER
ALENKA KRIZNIK — VODENJE POSTOPKOV PRI UVELJAVLJANJU PRAVIC DO SOCIALNEGA
4.
VARSTVA

58 ALOJA — POMENIMO SE O ALZHEIMERJEVI BOLEZNI
6. CENTER PDSI — USPOSABLJANJE PAI
7. CENTER ZA IZOBRAZEVANJE V PRAVOSODJU — DRUZINSKO PRAVNA SOLA
8 CENTER ZA PSIHODIAGNOSTICNA SREDSTVA — PSIHOLOSKE LESTVICE ZA MEDOSEBNE

’ ODNOSE
9 CSD MB IN PU MARIBOR — STROKOVNI POSVET ZRTEY NASILJA V KROGU POMOCI IN

’ POSTOPKOV STROKOVNIH SLUZB IN DRZAVNIH ORGANOV
10. CSD PODRAVJE — DELOVNA SKUPINA GLAVNIH PISARNIH IN ADMINISTRACIJE
1 CSD POMURJE IN PU MURSKA SOBOTA — ONLINE POSVET NA TEMO ODRASCANJA IN

: VRSTNISKEGA NASILJA
12. DC MIR — DRUZINA DANES IN 1ZZIVI STROKOVNEGA DELA
13 DOBA — PERMISIVNA VZGOJA IN BODOCI VODITELJI MED SVOBODNO ODGOVORNOSTJO IN

' PSIHOLOSKO ZRELOSTJO
14. DOUGAN KATARINA - USPOSABLJANJE ZA STROKOVNE DELAVCE, KI OPRAVLJAJO DELA IN

NALOGE NA PODROCJU UREJANJA STATUSNIH RAZMERIJ, VARSTVA OTROK IN DRUZINE,
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VARSTVA OTROK IN MLADOSTNIKOV, NASILJA V DRUZINI, SKRBNISTVA, REJINISTVA IN
VARSTVA ODRASLIH OSEB

15. DRUSTVO HOSPIC - RAZUMETI PROCES ZALOVANJ
16. DRUSTVO INDI JANEZ — SOCUTNI JEZIK MED MLADIMI
17. DRUSTVO KLJUC — TRGOVINA Z LJUDMI V SLOVENIJI
18. DRUSTVO STEKER — NEKEMICNA ZASVOJENOST
19. DRUSTVO VIZIJA — KO OVIRANOST NI OVIRA, NASILJE NAD GIBALNO OVIRANIMI
20. DRUZINSKI INSTITUT BLIZINA — TERAPEVTSKA OBRAVNAVA OTROK
21. EU PROMENS — OPOLNOMOCENJE STROKOVNJAKOV ZA DUSEVNO ZDRAVJE
22. FAKULTETA ZA SOCIALNO DELO — KONGRES SOCIALNEGA DELA
23. FIRIS — IZOBRAZEVANJE OSKRBOVALK
24. FIRIS — RAZUMEVANJE POTREB IN NALOG DELA SOCIALNIH OSKRBOVALK
25. HOSPIC — IZOBRAZEVANJE ZA SOCIALNE OSKRBOVALKE
26. IC USPEH - DOLOCITEV OSNOVNE PLACE INzl\(l)ggREDOVANJE JAVNIH USLUZBENCEV V LETU
o INFO SKZP GLAS OTROKA — PSIHOTERAPEVTSKA PODPORA OTROKU OB RAZVEZAH,
ZAZNAMOVANIH KONFLIKTOV IN/ALI NASILJEM
28. INSTITUT RS ZA SOCIALNO VARSTVO — KONFERENCA O DEINSTITUCIONALIZACIJI
29. INSTITUT ZA DRUZINSKO TERAPIJO — KREATIVNI PRISTOP V SVETOVANJU IN PSIHOTERAPIJI
30. JULIJA PELC — PREPOZNAVANJE ZRTEV SPOLNIH ZLORAB IN ODZIVANJE TER RAVNANJE
31. JULIJA PELC — USPOSABLJANJE ZA STROKOVNE DELAVCE INTERVENTNE SLUZBE
3 KARIN KOHONT BRODS.CHNEEDER.IN LORETA AVGUSTINI —VVARNO ZAVETJE OTROKA
(izobrazevanje za zaposlene v KCO Palcek)
33. KATJA ZABUKOVEC KERIN — DELO S POVZROCITELJI NASILJA
34. KSS PERGAM — IZOBRAZEVANJE ZA SINDIKALNE ZAUPNIKE
35. LEXPERA — IZOBRAZEVANJE MALE SOLE RETORIKE
36. MDDSZ — IZBOLJSANJE ODZIVANJA IN KREPITEV POVEZOVANJA PRVIH POSREDOVALCEV V
PRIMERIH NASILJA
37. MDDSZ — IZOBRAZEVANJE NA PODROCJU STARSEVSKEGA VARSTVA
38, METODA MAJ — PRICAKOVANJA IN POTREBE V PARTNERSKEM ODNOSU TER PARTNERSKE
KRIZE
39. METODA MAJ — UREJANJE OTROKOVIH STIKOV PO LOCITVI STARSEV
40. MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVO — UCINKOVITA UPORABA PROSOJNIC
41. MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVO — USPOSABLJANJE ZA NAPREDNE UPORABNIKE IS KRPAN
42. MINISTRSTVO ZA NOTRANJE ZADEVE — STROKOVNI POSVET MLADI IN KRIMINAL
43. MINISTRSTVO ZA ZDRAVJE — SISTEM ZDRAVSTVA

154



44.

MOJCA FON JAGER — ODLICNA KOMUNIKACIJA

45. MSP - USPOSABLJANJE ZA OCENO UPRAVICENOSTI IN UPORABO OCENJEVALNE LESTVICE
46. MSP - INFORMIRANJE IN SVETOVANJE GLEDE PRAVIC DO DOLGOTRAJNE OSKRBE IN
SKUPNOSTNO DELO, RABA PODPORNIH TEHNOLOGIJ V DOLGOTRAJNI OSKRBI
47. MSP - USPOSABLJANJE NA TEMO OSEBNEGA NACRTOVANJA
48. NEZA MIKLIC — SPOLNA ZLORABA OTROK
49. NEZA MIKLIC — ZASLISANJE STROKOVNJAKA NA SODISCU
50. NIJZ — DUSEVNO ZDRAVJE V CASU KRIZNIH DOGODKOV LOKALNE SKUPNOSTI IN DOSTOP DO
POMOCI
51. PIC — PREPOZNAVANJE IN PREPRECEVANJE RADIKALIZACIJE V SLOVENIJI
52. POKRAJINSKI ARHIV — USPOSABLJANJE ZA DELO Z ARHIVSKIM GRADIVOM
53. POKRAJINSKI ARHIV MARIBOR — KONFERENCA
54. POLONA POZGAN — RETORIK, VODI IN INSPIRIRAJ
55. POSVET PU PODRAVJE NA TEMO NASILJA
56. PRAVNA FAKULTETA — AKTUALNA VPRASANJA MEDIACIJSKIH POSTOPKOV
57. PRIZMA - LABORATORIJ ZA KREPITEV DUSEVNEGA ZDRAVJA
58. PSIHIATRICNA BOLNISNICA IDRIJA — PSIHIATRICNO ZDRAVLJENJE BREZ PRIVOLITVE
59. PU MARIBOR IN CSD MARIBOR — STROKOVNI POSVET NA TEMO POMOCI OB DRUZINSKEM IN
MEDVRSTNISKEM NASILJU
60. SFU SIGMUNDA FREUDA — TRAVMA IN RAZLICNE POTI OKREVANJA
61. SINDIKAT SINCE 07 — IZOBRAZEVANJE ZA SINDIKALNE ZAUPNIKE
62. SINDIKAT ZDRAVSTVA IN SOCIALNEGA VARSTVA SLOVENIJE — SEMINAR ZA SINDIKALNE
ZAUPNIKE
63. SKUPNOST CSD SLOVENIJE - SAMOMORILNO VEDENJE PRI MLADIH
64. SKUPNOST CSD SLOVENIJE — DELO Z OSEBAMI Z DEMENCO IN NJIHOVIMI DRUZINAMI
65. SKUPNOST CSD SLOVENIJE — ISTANBULSKA KONVENCIJA V PRAKSI
66. SKUPNOST CSD SLOVENIJE — KREPITEV KOMPETENC NA PODROCJU DELA V GLAVNI
PISARNI
67. SKUPNOST CSD SLOVENIJE — KREPITEV KOMPETENC NA PODROCJU UVELJAVLJANJA
PRAVIC 1Z JAVNIH SREDSTEV
68. SKUPNOST CSD SLOVENIJE — KREPITEV KOMPETENC NA PODROCJU VARSTVA ODRASLIH
69. SKUPNOST CSD SLOVENIJE — KREPITEV KOMPETENC NA PODROCJU NASILJA V DRUZINI
70. SKUPNOST CSD SLOVENIJE — OKROGLA MIZA NA TEMO ZAGOTAVLJANJA NAJVECJE KORISTI
OTROK V CIVILNIH SODNIH POSTOPKIH
71. SKUPNOST CSD SLOVENIJE — POGOVOR S STARSI
72. SKUPNOST CSD SLOVENIJE — RAZGOVOR Z OTROKOM
73. SKUPNOST CSD SLOVENIJE — TEAMBUILDING ZA DIREKTORJE CSD
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74.

SKUPNOST CSD SLOVENIJE — TEHNIKE MOTIVIRANJA

75. SKUPNOST CSD SLOVENIJE — UPORABA ZUP V POSTOPKIH

76. SKUPNOST CSD SLOVENIJE — ZUP

77. SOCIALNA INSPEKCIJA — NUJNI ODVZEM OTROKA

78. SOCIALNA ZBORNICA SLOVENIJE — DELO Z RANLJIVIMI SKUPINAMI

79. SOCIALNA ZBORNICA SLOVENIJE — DEMENCA IN STROKOVNI KADER

80. SOCIALNA ZBORNICA SLOVENIJE — INFORMIRANJE IN SVETOVANJE GLEDE PRAVIC DO
DOLGOTRAJNE OSKRBE

81. SOCIALNA ZBORNICA SLOVENIJE - IZOBRAZEVANJE NA TEMO PALIATIVNE OSKRBE

82, SOCIALNA ZBORNICA SLOVENIJE — MENTORSTVO PRIPRAVNIKOM NA PODROCJU
SOCIALNEGA VARSTVA

83, SOCIALNA ZBORNICA SLOVENIJE - NAJPOQOSTEJSE KRONICNE NENALEZLJIVE BOLEZNI IN

NAJPOGOSTEJSE TEZAVE V DUSEVNEM ZDRAVJU

84. SOCIALNA ZBORNICA SLOVENIJE — NASILJE V DRUZINI

85. SOCIALNA ZBORNICA SLOVENIJE — PODROCJE DELA S SPECIFICNIMI RANLJIVIMI SKUPINAMI

86. SOCIALNA ZBORNICA SLOVENIJE — PRIPRAVE NA STROKOVNI IZPITI NA PODROCJU
SOCIALNEGA VARSTVA

87. SOCIALNA ZBORNICA SLOVENIJE — SEMINAR NA PODROCJU STARSEVSKEGA VARSTVA

88. SOCIALNA ZBORNICA SLOVENIJE — TERAPEVTSKA OBRAVNAVA OTROK

89. SPLETNO OKO — SKUPAJ PROTI TRGOVINI Z LJUDMI

90. SPOMINCICA — USPOSABLJANJE O DEMENCI

91. TANJA HROVAT SVENCIC IN MAJA DOLINAR — DELO Z ZRTVAMI NASILJA

92. TATJANA KOSIR — MEDVRSTNISKO NASILJE

93. TATJANA ROZIC — KO DRUZINA NI VEC VARNA

04. TATJANA ROZIC IN DOMEN STRMISNIK - RAZVIJANJE KVALITETNIH ODNOSOV NA DELOVNEM

MESTU

95. UKC MARIBOR — KONGRES DUSEVNEGA ZDRAVJA

96. UNIVERZA NA PRIMORSKEM — IZOBRAZEVANJE NA TEMO SAMOMORI

97, UNIVERZA V LJUBLJANI — DUSEVNO ZDRAVJI?(MIEADIH V SLOVENIJIV KONTEKSTU GLOBALNIH

98. UPRAVNA AKADEMIJA — AGILNE METODE

99. UPRAVNA AKADEMIJA — CUSTVENA INTELIGENCA

100. UPRAVNA AKADEMIJA — DELO S PREGLEDNICAMI OSNOVNA RAVEN

101. UPRAVNA AKADEMIJA — DELO S PREGLEDNICAMI NADALJEVALNA RAVEN

102. UPRAVNA AKADEMIJA — DELO S PREGLEDNICAMI ZAHTEVNA RAVEN

103. UPRAVNA AKADEMIJA — DIGITALNA PISMENOST
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104. UPRAVNA AKADEMIJA — ENOTNI STANDARDI SPLETNIH MEST V JAVNI UPRAVI

105. UPRAVNA AKADEMIJA — HITRO BRANJE

106. UPRAVNA AKADEMIJA — KLJUCNE NOVOSTI PLACNEGA SISTEMA JAVNEGA SEKTORJA

107. UPRAVNA AKADEMIJA — KOMUNIKACIJA NA DALJAVO

108. UPRAVNA AKADEMIJA — KRATKA IN ZDRAVA DOLGOZIVOST

109. UPRAVNA AKADEMIJA — KREPITEV ZNANJA NA PODROCJU KADROVANJA

110. UPRAVNA AKADEMIJA — MEDGENERACIJSKA HARMONIJA V DELOVNEM OKOLJU

111. UPRAVNA AKADEMIJA — MOTIVACIJA ZA UCINKOVITO DELO

112. UPRAVNA AKADEMIJA — NABAVNE TEHNIKE

113. UPRAVNA AKADEMIJA — NAPISIMO KRATKO IN JASNO

114. UPRAVNA AKADEMIJA — NAPREDOVANJE V VISJI PLACNI RAZRED V LETU 2025

115. UPRAVNA AKADEMIJA — NOVE TEHNOLOGIJE NA POHODU

116. UPRAVNA AKADEMIJA — OSEBNA ORGANIZIRANOST IN OBVLADOVANJE CASA

117. UPRAVNA AKADEMIJA — OSNOVNO IZOBRAZEVANJE IS KRPAN

118. UPRAVNA AKADEMIJA — PRAVILNO PISANJE BESEDIL V JAVNI UPRAVI

119. UPRAVNA AKADEMIJA — SPLETNA DOSTOPNOST

120. UPRAVNA AKADEMIJA — SVETOVANJE IN POMOC ZRTVAM NASILJA NA DELOVNEM MESTU

121. UPRAVNA AKADEMIJA — UCINKOVITO DELO Z UREJEVALNIKI BESEDIL

122. UPRAVNA AKADEMIJA — UCINKOVITO PODAJANJE INFORMACIJ

123. UPRAVNA AKADEMIJA — UMETNA INTELIGENCA V JAVNEM SEKTORJU IN ETICNI 1ZZIVI TER
ODGOVORNA UPORABA

124. UPRAVNA AKADEMIJA — UPORABA CHAT GPT IN GENERATIVNE UMETNE INTELIGENCE

125. UPRAVNA AKADEMIJA —~NADALJEVALNO USPOSABLJANJE IS KRPAN

126. VARNA HISA CELJE — DVODNEVNI SEMINAR SEKCIJE VARNIH HIS SLOVENIJE

197, VARUH CLOVEKOVIH PRAVIC — POSVET NA TEMO OTROCI IN MLADOSTNIKI V PRIMEZU

POSTOPKOV

128. VCG+SRCE — TERAPEVTSKA DELAVNICA Z LUTKAMI

129. VERLAG DASHOFER - PRIPRAVA LETNEGA POROCILA ZA JAVNE ZAVODE

130. ZALOZBA WD — DOSTOJANSTVENO STARANJE

Zaposleni so anonimno izpolnjevali anketo.

Anketa zadovoljstva zaposlenih je vzpodbudna, rezultati so zelo dobri. Anketo je izpolnilo 182

zaposlenih.

e ZADOVOLJSTVO PRI DELU IN SODELOVANJE MED ZAPOSLENIMI (odgovorili se

strinjam ali se zelo in popolnoma strinjam)
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Vprasanje % 2023 %2024 %2025
Z zaposlitvijo na CSD Maribor sem zadovoljen/na 86 89 89
Zadovoljen/a sem z delovnim ¢asom 95 92 94
Zadovoljen/a sem z delom, ki ga opravljam 92 93 93
S svojim delom prispevam k uspes$nosti CSD Maribor 99 98 100
Menim, da imam moznost strokovnega izobrazevanja in 78 86 82
usposabljanja
Zadovoljen/a sem s placilom za opravljeno delo 35 50 /
Dobro sodelujem s sodelavci/sodelavkami 929 96 99
Dobro sodelujem z uporabniki 100 99 100
Dobro sodelujem z meni neposredno nadrejeno osebo 94 91 92
Odnosi s sodelavci/sodelavkami so dobri 95 91 96
Odnos z meni neposredno nadrejeno osebo je dober 95 91 93
Zadovoljen/a sem z vodenjem enote/programa/skupne sluzbe 77 82 79
Meni neposredno nadrejen/a oseba uposteva predloge, pripombe in 80 79 83
pobude zaposlenih
Moja dolznost je pomagati sodelavcem, da lahko dobro opravijo 88 89 /
svoje delo
S sodelavci mnogo bolje sodelujem kot tekmujem 100 96 /

OCENA KAKOVOSTI, MOTIVACIJE IN ZAVZETOSTI ZA DELO (odgovorili: se strinjam

ali se zelo in popolnoma strinjam)

Vprasanje % 2023 % 2024 % 2025
Obcutek imam, da ne razumem vsebine/narave storitev, ki jih 19 15 18
opravljamo v nasi enoti/programu/skupni sluzbi
V nasi enoti/programu/skupni sluzbi je obseg reSevanja zadev 37 37 37
pomembnejSi od kakovosti izvedbe
Ena od tezav pri mojem delu je, da sem v€asih odvisen/a od dela 47 55 48
sodelavcev
Mnogo €asa porabim, ko reSujem probleme, ki ne sodijo v mojo 57 50 52
pristojnost
V nasi enoti/programu/skupni sluzbi se $e posebej stimulira 42 46 45
prizadevanje za uspesno reSevanje postopkov
Vem, katerim vidikom mojega dela daje moja neposredno nadrejen/a 55 64 /
najvecdji poudarek pri oceni moje uspesnosti
Zaradi Stevilnih isto€asnih zahtev strank uporabnikov v¢asih ne 56 52 58
opravim dela, kot bi moral/a
Preobremenjen/a sem z evidencami in papirji, ki oteZujejo ucinkovitost 81 77 76
dela
Sposoben/a sem veg, kot se od mene zahteva 58 65 59
Pri svojem delu imam vse moznosti, da resni¢no zadovoljim potrebe 61 60 63
uporabnikov
Organizacija dela na mojem delovnem mestu je primerna 73 74 76
Neposredno nadrejen/a ocenjuje moje delo tudi glede na to, kako 76 78 75
sodelujem z uporabniki
Imam vse moznosti, da sledim spremembam, ki vplivajo na moje delo 77 79 78
Neposredno nadrejen/a mi daje primerne informacije o tem, kaj bi 78 74 78
moral/a delati
Menim, da sem pomemben ¢lan naSega CSD Maribor 86 87 89
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Vsak posameznik v na$i enoti/programu/skupni sluzbi prispeva k 94 87 93
uspehu nasega CSD Maribor

Pri delu imam na voljo sredstva, ki so potrebna, da ga dobro opravim 78 78 80
Pri delu imam prijeten ob&utek, da sem ga sposoben/a dobro opraviti 93 94 94
Zavzet/a sem za svoje delo 98 97 99
Cutim odgovornost za kakovost svojega dela 100 100 100
Dobro vem, kaj je moje delo 97 99 98
Dober delovni rezultat se opazi in je pohvaljen pri meni neposredno 65 69 65
nadrejeni osebi

Pripravljen/a sem sprejeti dodatno delo, ko se to zahteva 94 96 96
Za svojo ucinkovitost sem primerno nagrajen/a (upostevaijte tudi 58 61 58
pohvale ipd.)

Poznam vrednote, vizijo in poslanstvo naSega CSD Maribor 93 90 91

RAZVOJ KARIERE (odgovorili: se strinjam ali se zelo in popolnoma strinjam)

Vprasanje % 2023 % 2024 | % 2025
Delovno mesto mi nudi dobre moznosti za stalno 67 72 67
usposabljanje, nadgrajevanja znanja ter osebno rast
Kriteriji za ocenjevanje in napredovanje so mi znani 81 79 80
Imam realne moznosti za napredovanje 54 67 /
Moje Zelje glede izobrazevanja in usposabljanja se upostevajo 76 79 76
Zelim si na drugo delovno mesto znotraj nagega CSD Maribor 33 25 30
Zelim si na drugo delovno mesto izven nagega CSD Maribor 31 30 27
OCENA ORGANIZIRANOSTI ZAVODA ENOTE/PROGRAMA/SKUPNE
SLUZBE(odgovorili: se strinjam ali se zelo in popolnoma strinjam)
Vprasanje % 2023 % 2024 % 2025
Seznanjen/a sem z internimi akti naSega CSD Maribor 95 91 92
gplroti sem informiran/a o vseh novostih, ki jih potrebujem pri svojem 87 80 84
elu
Ukrepi za varno delo so mi poznani 99 98 98
Vodstvo skrbi za izvajanje ukrepov za varno delo 87 83 86

Z OCENO 1 DO 5 RAZVRSTITE CILJE, KI JIH PO VASI PRESOJI V PROCESU DELA
NA CSD MARIBOR ZASLEDUJE VAM NEPOSREDNO NADREJENA OSEBA (1
POMENI, DA JI JE TA CILJ NAJPOMEMBNEJSI - 5 PA, DA JI SPLOH NI POMEMBEN)

% za leto 2025
Vprasanje 1 2 3 4 5
Kakovost storitev 34 12 22 17 15
Legitimnost 32 18 19 16 14
Zadovoljevanje potreb uporabnikov 32 16 12 22 17
Pravi¢nost 24 18 1 23 18
Obvladovanje stroskov 27 19 21 16 17

OCENA ORGANIZIRANOSTI ZAVODA ENOTE/PROGRAMA/SKUPNE SLUZBE
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Ali daje vam neposredno nadrejena oseba pri Stevilo Stevilo
sprejemanju odlocitev prednost strokovnosti odgovorov odgovorov
(zakonitosti) pred subjektivnimi okolis¢inami, na 2025
katere se ob¢asno sklicujejo stranke? 2024

Vedno 37 34
Pogosto 29 37
Obcgasno 27 24
Redko 5 6
Nikoli 5 1
SKUPAJ 103 102

Rezultate ankete skrbno pregledamo in analiziramo na Strokovnem svetu in se na osnovi tega odlo¢imo kako
bomo izbolj3ali rezultate.

Odprema poste in telefonska centrala:

Leto Stevilo prejetih tel. klicev v centrali CSD Maribor
2019 31.656
2020 43.447
2021 63.760
2022 31.539
2023 36.968
2024 37.523
2025 37.171
Vlozis¢a enot VHODNI DOKUMENTI IZHODNI DOKUMENTI
Stevilo poknjizene vhodne poste Stevilo odpremljenih dokumentov
Leto 2025
Enota Lenart 12.168 9.136
Enota Ruse 10.758 7.110
Enota Slovenska Bistrica 17.662 19.343
Enota Pesnica 14.987 11.148
Enota Center 48.287 46.268

Sluzba za administracijo
in tehni€éno podporo
(opravlja tudi sprejem in 129.501 95.115
odpremo poste za Enoto
Tezno)
(Primerjava obsega vhodnih in izhodnih dokumentov med lokacijami/Enotami CSD Maribor)

V letu 2025 smo se vkljudili in delovali v projektih:

e Projekt KALMA: CSD Maribor je v mesecu marcu 2025 podpisal partnerski sporazum za izvedbo
projekta Kalma — koordinacija dela na vstopnih to¢kah za dolgotrajno oskrbo. Projekt se izvaja v okviru
Programa evropske kohezijske politike 2021 — 2027.
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Projekt »Posodobitev sistema socialnega varstva ter varstva otrok in druzin: CSD Maribor je v
mesecu septembru 2025 podpisal pogodbo in se vklju€il v projekt »Posodobitev sistema socialnega
varstva ter varstva otrok in druzin«.

Projekt »zDRAVKa« s podpisom sporazuma o vzpostavitvi mreZze socialno varstvenih programov
Maribor, kjer je namen vecja dostopnost do informacij o socialno varstvenih programih v Mariboru.

V okviru projekta izvedene delovne skupine in sestanki:
o Sestanek na RRA Maribor, socialna strategija, projekt zDRAVKa
o Sestanek na RRA, Z Amno in Lilijano Zorko — priprava vsebine za radijsko tribuno na temo
projekta Zdravka
o Predstavitev 3P4SSE - zDRAVKa - mednarodno partnerstvo
o Promocija, mrezenje in povezovanje z lokalno skupnostjo — predstavitev CSD in SVP-jev na
stojnici, mreza zDRAVKa

o Povezovanje z lokalno skupnostjo — sre¢anje mreze zDRAVKa
o Radijska tribuna na temo projekta zDRAVKa.

Na vseh dogodkih je sodelovala ena predstavnica CSD Maribor.

Sodelujemo v mednarodnem projektu "With Knowledge Against Bullying" ki ga vodi Univerza v
Mariboru, Fakulteta za varnostne vede. V projektu sodeluje tudi OS Draga Kobala, Maribor in Centri
za socialno delo, na obmodju katerih projekt poteka. Projekt se osredoto€a na pripravo celostnega
preventivhega programa za prepreevanje med vrstniS8kega nasilja v Solah in vkljuuje sodelovanje
raziskovalcev in strokovnjakov iz ve¢ evropskih drZzav ter izven Evrope. V okviru tega projekta smo
izvedli predavanje za starSe, prisotni smo bili na bozZicnem bazarju, mese¢no se srecujejo na 3oli.
Aktivnosti tega projekta je na enoti prevzela strokovna delavka Enote Maribor Tezno.

Vklju€eni smo v program socialne aktivacije za Zenske iz albanskega kulturnega okolja: Aktivno Zivim
v Sloveniji od A-Z, skupaj aktivno sodelujemo z Andrago$ki zavodom Maribor. Socialna aktivacija je
namenjena Zenskam iz albanskega okolja in tudi za Zenske iz drugih kulturnih okolij. Namen vkljuditve
je v glavhem ucenje slovenskega jezika, odkrivanje in razvijanje sposobnosti, prakti¢no delo, mozZnost
zaposlitve.

VGC Srce Stajerske — podpisali smo dogovor o sodelovanju v projektu in se udeleZevali aktivnosti.

Center za socialno delo Maribor sodeluje kot konzorcijski ¢lan v programu Miladi hazarder, z
namenom ozaves&anja in odpravljanja negativnih posledic iger na sreco, ki ga izvaja Zavod Etnika. V
okviru izvajanja rednega programa je bil CSD Maribor, v mesecu septembru 2025 in oktobru 2025,
povabljen, da se pridruzi in se seznani z webinarji, ki so potekali s ciljiem ozaveS€anja mladih o
tveganijih pri igrah na sreco in negativnih posledicah pretiranega igranja. Zagotavlja se brezplac¢na
pomo¢ mladim, ki jih je igra zasvojila.

Postali smo ¢&lani izvrSnega odbora podruznice Spomingica Danica Maribor - Lokalne izpostave
Spomincica Alzheimer Slovenije, zdruzenja za pomoc pri demenci za podroc¢je Mestne obcine Maribor
z namenom sodelovanja v Podravski regiji.

Se vkljugili v Svet partnerjev, Obmocne sluzbe Maribor.

Kot nosilec oblikovali Regijsko multidisciplinarno skupino za obravnavo pojavnih oblik nasilja v druZini,
kot izvedba ukrepov iz ReNPPND24-29.

Zaposleni na CSD so ¢lani raznih komisij, organov pomembnih za socialno varstvo:

¢lani komisije za ugotavljanje zacasne nezaposljivosti pri ZRSZ (ve¢ ¢lanic, komisije v Rusah,
Slovenski Bistrici, Lenartu, Pesnici in Mariboru) in se s strokovnimi delavkami sestajajo veckrat, vsaj
enkrat mesecno,

pomocnica ¢lanica koordinacijskega sosveta pri UE Slovenska Bistrica,

Strokovna delavka Enote Slovenska Bistrica — €lanica stanovanjske komisije pri Obc¢ini Slovenska
Bistrica,

v Svetu za starejSe pri Obgini Slovenska Bistrica,

v humanitarni komisiji Obcine PoljCane,

v humanitarni komisiji Ob¢ine Slovenska Bistrica,
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e v komisiji RK Sentilj,
e v komisiji RK Lenart, strokovni delavci so &lani komisije za dodeljevanje sredstev ob naravnih

nesrecah,

e ¢lanstvo pomochnice direktorice Pesnica v programskem svetu » Kungota zdrava obcinag,
o v komisiji JMSS za izjemno dodelitev neprofitnih stanovanj v najem in oddajo za€asnih bivalnih enot v

najem,

e Clanstvo direktorice v svetu partnerjev OS Maribor,

e (¢lanica Upravnega odbora Skupnosti centrov za socialno delo — direktorica CSD Maribor,

e $tab Civilne za3gite Vzhodne Stajerske — direktorica CSD Maribor,

e (Clanica sveta zavoda Centra za pomo¢ na domu Maribor - direktorica CSD Maribor,

e (¢lanica Odbora za socialo in zdravstvo pri mestnem svetu MOM - direktorica CSD Maribor,

e v Strokovnem svetu CSD Maribor so ¢lanice vse pomocnice direktorice, predstavnica koordinatoric in
KN ter predstavnica SVP,

e v strokovnem svetu Skupnosti centrov za socialno delo Slovenije - dve pomochnici direktorice,

e sodelujemo v nacionalni mreZi Brezdomni do klju¢a, vklju¢eno Zavetid€e za brezdomce,

e sodelovanje s krajevnimi skupnostmi in krajevnimi enotami (v 4 KS mesecna prisotnost strokovnega

delavca),

e sodelujemo v Regijskem aktivu za preprecevanje nasilja v druZini,

e sodelujemo v strokovni skupini Svetovalnic za Zrtve nasilja s celotne Slovenije,

e sodelujemo v Sekciji Varnih his in Materinskih domov iz celotne Slovenije,

e dve zaposleni sta ¢lanici komisije za umetno prekinitev nose¢nosti pri UKC Maribor,

e sodelujemo v Skupnosti programov za mlade — preventivni programi za mlade Slovenije.

Zaposleni izpolnjujemo svoje poslanstvo sodelovanja in povezovanja z vsemi strokovnimi in lokalnimi
delezniki, ki se na kakrSen koli nadin vklju€ujejo v razreSevanje socialnih stisk in razvoja preventivnih

programov.
Preventivhe aktivnosti v enotah in sodelovanje z drugimi institucijami, javnimi zavodi, nevladnimi
organizacijami, ki so jih organizirale druge institucije (npr. policija, Sole, obCine, NV):
Naziv organizacije Vsebina (posvet, | Stevilo izvedb Tema Udelezeni
delovno srecanje,
sestanek,
delavnice)
Center za pomo¢ na delovni sestanek 20.5.2025, pregled seznama uporabnikov in | 3 str. delavke Enote Maribor
domu Maribor 17.6.2025, usklajevanje dela deleznikov Tezno
21.10.2025, (CPND, CSD Maribor, UKC
18.11.2025, Maribor)
16.12.2025
Slovensko drustvo delovni sestanek 9.6.2025 strokovno posvetovanje Str. delavka Enote Maribor
Hospic deleznikov (Zdravstveni dom Tezno
Maribor, Hospic, CSD Maribor) in
obravnava tekoc€e problematike
Univerza v Mariboru delovno sreCanje 26.9.2025 sreCanje deleznikov projekta Str. delavka
Skills4Life
Slovensko drustvo delovni sestanek 17.11.2025 Socutna tocka — Hospic, Str. delavka
Hospic strokovno posvetovanje
deleznikov (Zdravstveni dom
Maribor, Hospic, CSD Maribor) in
obravnava tekoCe problematike
ZRSZ 25.09.2025 strokovno sre¢anje CSD Maribor | Pomocnica dir. in str. delavke
z Zavodom RS za zaposlovanje,
Obmoc¢no sluzbo Maribor
Andragos$ki zavod Program za 1.9.2024 do str. delavci AZM, CSD, ZRSZ,
Maribor, ZRSZ, CSD, | albanske Zenske 31.8.2027 udelezenke
Projekt — Socialna (in Zenske iz
aktivacija drugih kulturnih
okolji), ki pri
vklju€evanju v
slovensko druzbo
in zaposlovanju

162



potrebujejo pomo¢
in podporo.

sosvet nacelnice
UE Ruse

pregled skupnih aktivnosti,
problematike in posebnosti

Policija Delovni sestanek 07.10.2025 Sodelovanje — tezave, ki se Pomocnice dir. in ve¢ str.
pojavljajo v skupnem delovnem delavcev
procesu
MOM Delovni sestanek — | 22.09.2025 Pomoc¢nica dir. Maribor Tezno
oprostitve in zavodi in str. delavka
Rdecdi Kriz Maribor Delovni sestanek 17.04.2025 Pomoc¢nica dir.
PP Sentilj Delovno sre€anje 29.5.2025 Medsebojno sodelovanje Pomo¢. dir., str. delavke
Obgina Sentilj, Delovno Sre€anje 6.11.2025 Izvajanje PND in DO Pomo¢. dir., str. delavke
Pesnica, Kungota
UdeleZba na Delovno srecanje 16.10.2025 Medsebojno sodelovanje pomocnica direktorice
delovnem srecanju s
sodnicami
druzinskega oddelka
Udelezba na 25.3.2025 pomocnica direktorice
lokalnem svetu CSD
Maribor
Aktiv OS Delovno srecanje 27.3.2025 Medsebojno sodelovanije Pomog. dir., str. delavke
Hospic Delovno srecanje 15.1.2025 in Medsebojno sodelovanje Pomog. dir., str. delavke
14.4.2025
Ustanova Bozi¢ek za Organizacija daril December Obdarovanije otrok (150 daril) in vsi zaposleni na enoti Pesnica
en dan v Pesnici za otroke in 2025 starostnikov (50 daril)
starostnike
Programski svet Zdravje v obgini 24.4.2025 in Prispevek posameznih institucij pomocnica direktorice
Kungota zdrava Kungota 16.10.2025 znotraj programskega sveta
obéina
Policijska postaja sestanek 17.4.2025 obravnava perecih skupnih strokovni delavci, pomoc¢nica
Ruse primerov direktorice, koordinatorka za
nasilje
UE Ruse koordinacijski 10.3.2025 pregled skupnih aktivnosti, direktorica, pomocnica
sosvet nacelnice problematike in posebnosti direktorice,
UE Ruse
UE Ruse koordinacijski 28.5.2025 prilagoditev objektov v javni rabi, | pomocCnica direktorice
sosvet nacelnice pregled skupnih aktivnosti,
UE Ruse problematike in posebnosti
UE Ruse koordinacijski 10.12.2025 prilagoditev objektov v javni rabi, | pomocCnica direktorice

e na CSD Maribor se je sestal Svet zavoda na 3 rednih in 5 korespondenc&nih sejah,
e izveden je bil tudi Lokalni svet na katerem smo obravnavali Program dela za leto 2025 in letno porodilo
za leto 2024, posebna tocka je bila tudi dolgotrajna oskrba,
e Strokovni svet zavoda se je sestal na 10 rednih in 4 korespondencnih sejah, na redne seje smo vabili
tudi zunanje izvajalce socialnega varstva, nevladnike in tiste, ki so Zeleli z novimi prijavami na razpise
v nase okolje pripeljati nove vsebine, vsem smo prisluhnili in dobre tudi podprli.
Na CSD Maribor deluje 11 strokovnih internih aktivov, kjer zaposleni prenaSajo dobre prakse, se seznanjajo z
novo zakonodajo in z izvirnimi reSitvami, pripravljajo navodila in obrazce, pripravljajo in skrbijo za prenos
pomembnih informacij iz Aktivov SCSD:

Naslov aktiva

evilo izvedb v letu 2025

AKTIV ZA PRAVICE IZ JAVNIH SREDSTEV

AKTIV ZA PREPRECEVANJE NASILJA V DRUZINI

AKTIV ZA SKRBNISTVO

AKTIV ZA REJNISTVO IN POSVOJITVE

AKTIV NA PODROCJU VARSTVA DRUZINE

PREJEMKE

AKTIV ZA STARSEVSKO VARSTVO IN DRUZINSKE

St
2
7
2
4
3
4

AKTIV ZA PREDHODNO SVETOVANJE

AKTIV ZA VARSTVO ODRASLIH

AKTIV ZA OPROSTITVE PLACIL

AKTIV ZA OTROKE IN MLADOSTNIKE

AKTIV GLAVNIH PISARN

Skupaj

L B CIE N d

0

Prav tako so v letu 2025 zacele delovati delovne skupine treh CSD-jev, Sp. Podravje, Pomurja in Maribora po
posameznih strokovnih podrogjih, CSD Maribor je prevzel koordiniranje in sklicevanje delovnih skupin s petih

delovnih podrogiji.
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Na Skupnosti CSD so organizirani Aktivi iz 6 delovnih podrogjih, v vsakem aktivu ima CSD Maribor dva
predstavnika:

Naslov aktiva na SCSD
AKTIV ZA ZASCITO OTROK

Stevilo izvedb v letu 2025
4
AKTIV ZA PREPRECEVANJE NASILJA V DRUZINI 4
4
4
4

AKTIV ZA VARSTVO ODRASLIH

AKTIV ZA PRAVICE IZ JAVNIH SREDSTEV
AKTIV ZA SVS
AKTIV ZA DOLGOTRAJNO OSKRBO 13

Na vsaki seji Aktivov na SCSD je bil prisoten vsaj en strokovni delavec CSD Maribor. Znotraj CSD-ja se izvaja
vec intervizijskih skupin. Znotraj SCSD tecejo tudi intervizije za druzinske mediatorije.

Vsi strokovni delavci so vklju€eni v supervizije, ki se izvajajo po enotah, kriznih centrih in socialno varstvenih
programih, posebno supervizijsko skupino imajo vodje SV programov, prav tako pomocnice direktorice.

Vodja Aktiva za rejnistvo in posvojitve pri CSD Maribor je trikrat sklicala Intervizijsko skupino med CSD Maribor,
CSD Sp. Podravje in CSD Pomurije.

Na enotah se izvajajo skupine za rejnice/ ke, skupina za otroke in mladostnike v rejnistvu in posamezni dogodki
za podrocje rejnistva, s Cimer pomembno prispevamo h krepitvi podpore, povezanosti ter strokovnega
spremljanja rejniskih druzin.

Skupine za rejnice/ke so vezane na aktualno tematiko dogajanja v rejniskih druzinah, seznanitvijo z novostmi
v zakonodaiji in aktualnimi dogodki na navedenem podrocju, prav tako pa tematsko vodene, za kar vsebino
pripravijo strokovne delavke. Rejnicam omogocajo priloznost za osebno rast, medsebojno izmenjavo izkuSen;j,
razbremenitev, u€enje novih pristopov pri delu z otroki in mladostniki, podporo v zahtevnih situacijah, krepitvi
obdutka pripadnosti skupnosti, ki se soo€a s podobnimi izzivi, seznanjanju z zakonodajnimi spremembami in
aktualnimi strokovnimi dogodki na danem podrogju.

Skupina rejnic poteka enkrat mesecno. Tri rejniSke skupine letno potekajo izven lokacije CSD kot druzenje s
pogostitvijo (dan Zena, junijska skupina ob zaklju¢ku Solskega leta in prazni¢na decembrska skupina). V letu
2025 je skupina za rejnice/ ke potekala v mesecu januarju, februarju, marcu (kuharska delavnica s peko pizz),
aprilu, maju, juniju (Pizzerija Sidro), oktobru, novembru, potekala je tudi v mesecu decembru (Kavarna Dras).

Skupina za otroke in mladostnike v rejnistvu :

Skupina otrok in mladostnikov v rejniStvu daje priloZnost povezovanja z vrstniki, ki Zivijo v podobnih
okolis¢inah, omogoca varen prostor, kjer lahko izrazijo svoje izkudnje, stiske, misli in Zelje, krepijo ob&utek
razumevanja, pripadnosti, sprejetosti.

Skupine so tematsko vodene, spodbujajo razvoj socialnih vesCin, samozavesti, Custvene pismenosti in
konstruktivnih nacinov spoprijemanja z izzivi. Skupina predstavlja varno okolje za zgodnje prepoznavanje stisk
ter dodatno podporo.

V letu 2025 je skupina potekala v mesecu januarju, februarju, marcu, aprilu, maju in junija 2025 (kino predstava
ob zaklju€ku Solskega leta).

Dogodki 2025:

e v mesecu oktobru 2025 so otroci v obravnavi CSD s spremljevalci obiskali Kino dan z Energijo plus,

e v poletnih mesecih smo bili v pomo¢ Institutu RS za socialno varstvo pri izpolnjevanju ankete za
rejniSke otroke in rejnice ob spremembi zakonodaje (koordinacija),

e v mesecu oktobru 2025 je potekala Fokusna skupina Instituta RS za socialno varstvo na CSD Maribor,
v kateri so sodelovali otroci Enote Maribor Tezno in Enote Slovenska Bistrica,

e organizirali smo letno usposabljanje za rejnice/ ke v skladu z 42. ¢l. ZIRD, ki ga je 26.11.2025 izpeljala
Sara Jerebic na temo »Kako razumeti in podpreti otroke s €ustvenimi in vedenjskimi tezavami?«,

e dne 9.12.2025 je potekala delavnica za Otroke iz socialno ranljivih okolij pod okriliem CSD Maribor, ki
je potekala v Pisarni KMS, dne 19.12.2025 je sledil Bazar s koncertom v organizaciji KMS,

e v okviru ¢arobnega decembra je bilo organizirano tudi obdarovanje rejniskih otrok v sklopu projekta
Bozi¢ek za en dan, ki otrokom prinasa dodatno veselje, obCutek sprejetosti, pozitivho izkusnjo
prazni¢nega Casa.

Pomagali smo razdeliti ve€ donatorskih paketov:
e bozi¢ne pakete, ki jih je doniralo Drustvo za pomo¢ ljudem za dober namen,
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e bozi¢ne pakete, ki so jih donirale Viole,

e Bozicek za en dan,

e igraj posteno, socialno drustvo za ranljive druzbene skupine, je Ze tretjo leto zapored organiziralo
bozi¢no pogostitev.

Skratka veliko donacij z materialnimi dobrinami, tudi v nase namestitvene programe, ki jih posebej ne
omenjamo, ker jih je veliko, a smo v imenu vseh uporabnikov zelo hvalezni za nijih.

7. OCENO GOSPODARNOSTI IN UCINKOVITOSTI POSLOVANJA GLEDE NA
OPREDELJENE STANDARDE IN MERILA, KOT JIH JE PREDPISALO PRISTOJNO
MINISTRSTVO OZIROMA ZUPAN IN UKREPE ZA 1ZBOLJSANJE UCINKOVITOSTI
TER KVALITETE POSLOVANJA POSREDNEGA UPORABNIKA;

CSD je dosegel zastavljene cilje.

Glede gospodarnega poslovanja:
Celotni prihodki CSD Maribor so v letu 2025 zna$ali 13.615.255,33 EUR, kar je za 13,4% vec kot preteklo
leto. S sredstvi ravnamo racionalno in v skladu z opredelitvijo celotnega zavoda.

Celotni odhodki dosezeni za leto 2025 so znaSali 13.482.812,26 EUR in so bili za 1,6 % nizji od nacrtovanih
in 12,9 % visji od realiziranih v letu 2024.

Stroski materiala so za 9,4 % niZji od naCrtovanih.
Stroski storitev so za 3,8 % niZji od nacrtovanih in za 8,2 % vi§jih od realiziranih v letu 2024.

Stroski dela so za 0,9 % nizji od nacrtovanih in za 14 % viSjih od realiziranih v letu 2024.(nizji od nacrtovanih,
ker nismo bili uspesni pri razpisih za delovna mesta).

Razlika med prihodki in odhodki za leto 2025 znasa 132.443,07 EUR.

Presezek prihodkov obradunskega obdobja z upoStevanjem davka od dohodka pravnih oseb (v viSini 274,51
EUR) znasa 132.168,56 EUR.

Dosezeni poslovni izid je za 132 % vecji od dosezenega v preteklem letu in za 132.168,56 EUR vedji od
nacrtovanega, saj smo nacrtovali uravnotezen poslovni izid.

Drugi dodatni viri poleg rednega financiranja v letu 2025 v CSD Maribor so iz naslova:

Programi in prejete DONACIJE / leto 2025 v EUR
VARNA HISA 1.520,00
MATERINSKI DOM 150,00
PIKA - DNEVNI CENTER 2.490,00
SPPD Pesnica 1.400,00
REJENCI Slovenska Bistrica 500,00
SKUPAJ DONACIJE 6.060,00

DRUGI PRIHODKI TELx
1ZVAJANJE SOCIALNO VARSTVENIH 1.153.462,57
PROGRAMOV IN STORITEV - VARNA

HISA, MATERINSKI DOM,
SVETOVALNICA ZA ZRTVE NASILJA,
PIKA - DNEVNI CENTER, ZAVETISCE ZA

BREZDOMCE
POMOC NA DOMU PESNICA 757.098,73
IZVAJANJE JAVNIH DEL 241.945,72
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IZVAJANJE NALOG V OBCINSKI 29.500,00
PRISTOJNOSTI

USPOSABLJANJE NA DELOVNEM MESTU 480,00
- URI SOCA
IZVAJANJE CENTRA SOCIALNO 112.157,19

PREVENTIVNH DEJAVNOSTI, SOCIALNO
PEDAGOSKA POMOC DRUZINAM -
ENOTA PESNICA; POCITNISKI PROGRAM
ZA OTROKE - LAICNA POMOC,
KOORDINATOR

PROJEKT KALMA 3.888,35
PROJEKT POSODOBITEV SISTEMA SV 6.344,20
TER VARSTVA OTROK IN DRUZIN
Skupaj 2.304.876,76
SKUPAJ DONACIJE IN DRUGI PRIHODKI
POLEG REDNEGA FINANCIRANJA 2.310.936,76

CSD je v letu 2025 pridobil skupaj 6.060,00 EUR donatorskih sredstev in 2.304.876,76 EUR drugih
prihodkov, to je 16,97 % od vseh prihodkov.

8. OCENO NOTRANJEGA NADZORA JAVNIH FINANC

V letu 2025 je bila izvedena notranja revizija za leti 2024 in 2025, s strani druzbe Loris, d.o.o., Trg 4. julija 67,
2370 Dravograd, ki je dne 19. 11. 2025 izdala revizijsko porocilo.

Predmet revidiranja na osnovi Pogodbe o izvajanju notranje revizije, z dne 22. 9. 2025 so bila naslednja
podrocja:

e pregled upostevanja priporo il notranje revizije preteklega leta

e racunovodski izkazi v primerjavi z raunovodskimi evidencami (bruto bilanca) za leto 2024

e prihodki v letu 2025.

V revizijskem poro€ilu sta bila izdana dva priporo€ila:

e zavod naj za dvomljive in sporne terjatve oblikuje popravek vrednosti terjatev oziroma terjatve uskladi
s partneriji,

e izkaz prihodkov in odhodkov dolo€enih uporabnikov po nacelu denarnega toka mora izkazovati
dejanske spremembe denarnih sredstev.

Vse ugotovitve notranjega revizorja so se takoj preverile. Pripravil se je Program ukrepov za odpravljanje
nepravilnosti in pomanijkljivosti v poslovanju - popravljalni ukrepi, z dne 28. 11. 2025, kjer sta se predvidela
dva ukrepa, pregled terjatev ter oblikovanje popravka vrednosti terjatev in pregled nastavitve evidencnih
kontov, mesec€na kontrola denarnega toka.

Obravnava revizijskega porocila ter Programa ukrepov za odpravljanje nepravilnosti in pomanjkljivosti v
poslovanju - popravljalni ukrepi je bila izvedena na seji Sveta CSD Maribor, in sicer na korespondenéni seji
sklicani dne 18. 12. 2025.

9. POJASNILA NA PODROCJIH, KJER ZASTAVLJENI CILJI NISO BILI DOSEZENI,
ZAKAJ CILJI NISO BILI DOSEZENI. POJASNILA MORAJO VSEBOVATI SEZNAM
UKREPOV IN TERMINSKI NACRT ZA DOSEGANJE ZASTAVLJENIH CILJEV IN
PREDLOGE NOVIH CILJEV ALl UKREPOV, CE ZASTAVLJENI CILJI NISO
IZVEDLJIVI
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Na vseh podrodjih so bili cilji dosezeni. Glede kadrovske izpopolnjenosti smo se srecevali s tezavo, da kljub
velikemu Stevilu razpisov, ponavljanju razpisov nismo uspeli zapolniti vseh prostih delovnih mest. Najvedja
teZzava so zaCasno odsotni delavci, bolniSke odsotnosti, skrajSani delovni ¢as zaradi starSevstva, kjer se
odsotnost podaljSuje iz meseca v mesec in ni mogoce dobiti kadra za tako kratek ¢as. Na trgu delovne sile ni
magistrov socialnega dela, niti pripravnikov s to vrsto izobrazbe.

Izpostavimo lahko le veliko koli€ino vlog na podro&ju dolgotrajne oskrbe, Zakona o dolgotrajni oskrbi vezani
na Zakon o sploSnem upravnem postopku, ki nas v 222. €lenu zavezuje k izdaji odlocbe v predpisanem roku,
kar kljub zelo dobri organizaciji dela, tudi v nadurnem delu zaposlenih ne uspejo reSevati viog v rokih, kot jih
dolo¢a ZUP. O tej neprimerni podlagi za izvajanje nalog VT za DO po ZUP smo in $e opozarjamo pristojno
ministrstvo. CSD Maribor pa je v letu 2025 vse skozi belezil najvedje Stevilo vlog. Prav tako smo ze v mesecu
decembru pri¢eli zaznavati zahteve po prednostni obravnavi viog za DO (za novo names¢ene v DSO-je), o
tem, da prednostnih seznamov nimamo, ne zakonske podlage, ne navodil oz. usmeritev pristojnega
ministrstva, Ministrstva za solidarno prihodnost, smo Ze tudi velikokrat opozorili. Zaradi ogromnega pritoka
vlog, predpisanim rokom ne moremo v polnosti slediti, Cesar se zavedamo in ni problem samo znotraj nase
vstopne toCke pa€ pa na nivoju celotne Slovenije. Zaradi varstva pravic vseh strank in prepre€evanja
diskriminacije, bi pa kakrSnakoli diskrecijska pravica v tovrstnih postopkih in samovolja pri odlo€anju, lahko
vodila do nezakonitosti.

Sistem, ki se vzpostavlja je res ogromen z veliko vklju¢enimi delezniki, ki se vsi trudimo po najboljSih moceh
in delamo v najvecjo korist uporabnikov in kolikor hitro lahko. Cilja reSevanja vlog (ocene in tereni ter druge
aktivnosti do izdaje odlo¢b) na VT za DO v 30 oziroma 60 dneh ni bilo mogoc¢e dosedi, razlog ni na strani CSD.
CSD Maribor je v letu 2025 reSil najvec vlog in tudi izdal najve¢ odlocb.

10.0CENOvUCvIINKOV POSLOVANJA POSREDNEGA UPORABNIKA NA DRUGA
PODROCJA, PREDVSEM NA GOSPODARSTVO, SOCIALO, VARSTVO OKOLJA,
REGIONALNI RAZVOJ IN UREJANJE PROSTORA

Na CSD Maribor sledimo ciliem Resolucije o nacionalnem programu socialnega varstva od leta 2022 do 2030,
ki je bila objavljena v uradnem listu 23. marca 2022, pri E¢emer sledimo uresniCevanju programa dela s
posebnim poudarkom na uresniCevanju pravic uporabnikov, uveljavljanju potrebe in spremljanju socialnih
razmere uporabnikov za katere smo dostopni na obmocju njihovega bivanja. Nove naloge nam je prinesel
Zakon o dolgotrajni oskrbi, saj je bilo potrebno nenehno seznanjati uporabnike z namenom in pri¢etkom
izvajanja dolgotrajne oskrbe.

Razvoj in uvajanje novih modelov skupnostne skrbi, kjer smo vklju€eni v projekte, ki so omenjeni v prejsnjih
poglavjih tega porocila. Povezujemo in vklju€ujemo se z vsemi deleZniki.

CSD Maribor sodeluje v medijih kot so STA, Vecer, radio Maribor, BKTV, Radio in televizija Slovenije,
predvsem Regionalni, POP TV, Maribor 24, Maribor info itd., skratka vsi regionalni in tudi nacionalni ter
komercialni mediji.

Velik poudarek je bil na temo dolgotrajne oskrbe. Prav tako je veliko vsebin za medije iz naslova brezdomstva,
nasilja, materialnih stisk.

Posebej pomembna je bilo komunikacija z mediji v zvezi z dogajanjem v Kriznem centru za otroke in
mladostnike, s pomocjo strokovnjakinje za medije preko SCSD. Javnost ima pravico biti seznanjena z
informacijami v javnem interesu, nasa naloga je, da znamo komunicirati, da skrbimo za ustrezno varstvo
osebnih podatkov in tudi za skrb za javno podobo javnega zavoda. V to komunikacijo sem direktorica viozila
veliko truda in energije, tako, da se je javnost seznanila s pravimi informacijami. Demantirali smo spolno
Zlorabo, smo pa zaposlenega, ki je bil delezen te obtozbe, takoj umaknili iz delovhega mesta. Ko se je
kriminalisti¢éna preiskava zakljucila, ki ni zaznala nobenih kaznivih dejanj, smo zaposlenemu ponudili drugo
delovno mesto kjer dela s popolnoma drugo populacijo. Omenjenemu smo po navodilu socialne inSpekcije
omogodili 10 individualnih supervizij.

Za delo z mediji je pooblas&ena direktorica, zato sem v glavnhem na vse odgovarjala, v posameznih ostalih
primerih so pooblas¢eni drugi zaposleni, ki se jih pooblasti. Socialnovarstvene programe so praviloma po
pooblastilu direktorice predstavljale vodje socialnovarstvenih programov. V letu 2025 je bilo opravljenega
veliko dela.

Vsem spremembam, ki so zahtevale ukrepanije je bilo ustrezno namenjeno veliko energije in pozornosti, da so
se vse naloge po pooblastilih in nalogah CSD Maribor ustrezno izvajale.

Za pomembne teme za javnost CSD smo predlagali novinarjem, da jih objavijo.
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CSD Maribor neguje korektne odnose z mediji, zavedamo se izvajanja javne sluzbe in pravice do obvescéenosti
javnosti.

CSD Maribor je pomembno in aktivno vklju€en in sodeluje s vsemi pomembnimi javnimi sluzbami (ob&inami in
njihovimi obginskimi javnimi zavodi, upravnimi enotami, drugi javnimi zavodi, kot so zdravstveni domovi,
bolninica, Sole, vrtci, policijo, sodi&i, tozilstvom, domovi za starejde, NIJZ, civilna za&Cita, gasilci, z vsemi
nevladnimi organizacijami (Karitas, Rdegi kriz, Kralji ulice, Ozara, Sent, itd. samo v mestu Maribor jih je preko
80), raznimi drustvi. Smo pomemben partner, ki povezujemo tudi preko ustanavljanja multidisciplinarnih timov
razne oblike sodelovanja. Povezujemo in sodelujemo z nevladnimi organizacijami, ki Zelijo in imajo vse pogoje
za razvijanje novih socialno varstvenih programov. Smo pomemben deleznik pri razvijanju strategij socialnega
varstva v okolju kjer delujemo. Hkrati smo tudi sami izvajalci zelo veliko socialno varstvenih programov s
katerimi dodatno nadgrajujemo zakonske naloge, ki so nam dodeljene. Vsi nasi programi belezijo polno
zasedenost, kar traja ze leta, tako materinski dom, varna hisa, zavetis€e za brezdomce, svetovalnica za zZrtve
nasilja v druzini, kot dnevni center za otroke PIKA so Ze ve€ letni verificirani socialno varstveni programi.
Dodatno bogatimo Se s programi podprtimi s strani lokalnih skupnosti kot je center socialno preventivnih
dejavnosti, program socialno pedagoske pomoci druzini, pomoc¢i na domu in nenazadnje koordinatorjem za
romska vpradanja. Slednji se je izkazal kot pomembna vez med romsko populacijo in nasimi zaposlenimi
strokovnjaki na razli¢nih podrogjih dela.

Z organizacijo posvetov za SirSo strokovno javnhost smo pripomogli k ve&jem medinstitucionalnem
povezovanju, naslavljali smo vse deleznike, ki se sreCujemo na podrocju aktivnosti razreSevanja in
prepreCevanja med vrstniSkega nasilja, torej mladih, nasilja nad starejSimi in v mesecu novembru
tradicionalnem velikem posvetu, ki naslavlja prepreCevanja nasilja nad Zenskami in boljSega sodelovanja.
Poznamo in se prilagajamo specifi¢nim potrebam lokalnega okolja, ki je po regijah v Sloveniji zelo razli¢en. Se
vedno smo vzhodna regija, ki belezi slabSe kazalce (tveganje revs€ine, demografska struktura, povprecna
viSina dohodkov na prebivalce, itd....). Vsako okolje ima svoje specifike in prav je, da smo del tega okolja, ker
le tako se lahko takoj in ustrezno odzivamo na potrebe.

Kot potrditev zelo dobrega medinstitucionalnega sodelovanja sem dne 27.6.2025 Direktorica CSD
Maribor prejela BRONASTI ZNAK POLICIJE ZA SODELOVANUJE pri krepitvi varnosti.

11.DRUGA POJASNILA, KI VSEBUJEJO ANALIZO KADROVANJA IN KADROVSKE
POLITIKE IN POROCILO O INVESTICIJSKIH VLAGANJIH.

11.1. ANALIZA KADROVANJA IN KADROVSKE POLITIKE

V zvezi z analizo kadrovanja je potrebno izpolniti naslednje tabele:

1) Tabela 1: Delovna mesta v CSD

2) Tabela 2: Stevilo zaposlenih po stroskovnih nosilcih

3) Tabela 3: Razporejeni zaposleni glede na delovni ¢as po stroSkovnih nosilcih (v delezu) na dan
31.12. 2025

4) Tabela 4: Realizacija kadrovskega nacrta

5) Tabela 5: Priznane in realizirane zaposlitve v letu 2025 — za stroSkovni nosilec »Redna dejavnost
CSD«

6) Tabela 6: Priznane in realizirane zaposlitve v letu 2025 — za stroSkovni nosilec »Krizne namestitve«

7) Tabela 7: Priznane in realizirane zaposlitve v letu 2025 — za stro$kovni nosilec »Aktivnosti povezane
z migrantskim tokom«

Tabele izpolnite v pripeti excelovi datoteki »Analiza kadrovanja 2025«.

Pojasnila glede kadrovanja Se zlasti pojasnila glede realizacije kadrovskega nacrta:

Realizacija kadrovskega nacrta po mesecih za krizne namestitve:

V mesecu januarju in februarju je bilo v kriznih centrih 1 nepokrito delovno mesto zaradi daljSega bolniskega
staleza delavke v KCZ.

V mesecu juliju in avgustu je bilo 1 nepokrito delovho mesto zaradi daljSega bolniSkega staleZza delavke v
KCM.

Realizacija kadrovskega nacrta po mesecih — redna dejavnost:
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V mesecu januarju in februarju je bilo 16,05 nepokritih delovnih mest zaradi koriS¢enja starSevskega dopusta,
odpovedi delavcev, nepokritih novih delovnih mest za terensko delo z Romi in novih delovnih mest za
dolgotrajno oskrbo.

V mesecu marcu in aprilu smo pokrili nepokrita delovna mesta z 2 zaposlitvama, tako da je bilo nepokritih
delovnih mest 14,05, in sicer zaradi kori€enja starSevskega dopusta, novih delovnih mest za terensko delo z
Romi in dolgotrajno oskrbo.

V mesecu maju je bilo 10,55 nepokritih delovnih mest zaradi koriS¢enja starSevskega dopusta, odpovedi
delavk in nepokritih 2 DM za terensko delo z Romi in novih delovnih mest za dolgotrajno oskrbo.

V mesecu juniju je bilo 12,5 nepokritih delovnih mest zaradi poteka pripravnistva, koriS€enja starSevskega
dopusta, odpovedi delavk, dolgotrajne oskrbe in terenskega dela z Romi.

V mesecu juliju je bilo 10,55 nepokritih delovnih mest zaradi koriS€enja starSevskega dopusta, poteka
pripravnistva, odpovedi delavk, dolgotrajne oskrbe in terenskega dela z Romi.

V mesecu avgustu in septembru je bilo 6,05 nepokritih delovnih mest zaradi koriS€enja starSevskega dopusta,
poteka pripravniStva, odpovedi delavk, dolgotrajne oskrbe in terenskega dela z Romi.

V mescu oktobru je bilo 7,05 nepokritih delovnih mest zaradi koriS¢enja starSevskega dopusta, poteka
pripravnistev, dolgotrajne oskrbe in terenskega dela z Romi.

V mesecu novembru in decembru je bilo 6,05 nepokritih delovnih mest zaradi koriS€enja starSevskega
dopusta, poteka pripravnistev, dolgotrajne oskrbe in terenskega dela z Romi.

V letu 2025 smo na ZRSZ objavili kar 151 razpisov za prosta delovna mesta. Na trgu delovne sile je zelo malo
ustreznega kadra z vsemi pogoji. Ponavljamo razpise in se sooamo z nezasedenimi delovnimi mesti. Za
nadome$&anje zaasno odsotnih delavcev tako reko& ne dobimo kadra.

11.2. POROCILO O INVESTICIJSKIH VLAGANJIH

Investicijska vlaganja so opisana v raCunovodskem porocilu.

Pripravil: Marjana Bravc Odgovorna oseba: Marjana Bravc
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