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Na podtagi 14. odstavka 9. eana Zakona o zasoiti prlaviteljev (Uradni list RS, St. 16/23; v nadalievanju:

zziri), zirona o drzavni upravi (Uradni tist RS, st. 113/05 - uradno preeiseeno besedilo, 89/07 - odl.

US' 126/07 - zlJP-E,48/09, 8/10 - ZUP-G, 8/12 - ZVRS.F, 21112' 47113, 12114, 90114, 51116, 36121 ,

82121, 18gt21 , 153t22 in 18123\ in 25. 6lena Statuta centra za socialno delo Dolenjska in Bela krajina z

dne 20.6.2019 direktorica Centra za socialno delo Dolenjska in Bela krajina, mag. lrena Kralj, kot

zavezanec za vzpostavitev notranje poti za prijavo, sprejme naslednji

NOTRANJI AKT ZA VZPOSTAVITEV NOTRANJE POTI ZA PRIJAVO

Direktorica centra za socialno delo Dolenjska in Bela kraJina, mag. lrena Kralj, z namenom zagoto,vitve

informacije o postopku obravnave notranje prlave po zakonu o zasaiti priiaviteljev (uradni-list RS, 5t'

fOIZS; , n"O"ijnj"m besedilu: ZZPti), ki mora omogodati popolnost, celovitost in zaupnost informacij ter

nepooblaSoenim osebam zavezanca prepreeiti dostop do vsebine prijav, podatkov o prijavitelju in o

osebah, ki jih prijava zadeva, sprejme naslednia pravila

Vodstvo Centra za socialno delo Dolenjska in Beta krajina (v nadaljevanju: CSD) se zaveda pomena

etienega in zakonitega poslovanja ter se zavezu.ie:

- da ne bo poskusalo ugotavljati identitete prijaviteljev;

- da ne bo izvajalo povraeilnih ukrepov, in prepoveduje' da bijih izvajali zaposleni na CSD;

-dabospodbujalozaposlene,danapakeinmorebitnekrsitve'tudieegrelezasume'sporocijo
ponotranjipotizapruave,sajbonatanaeinmogodeprijaveuoinkovitoobravnavatiternapake
in krsitve hitro odPraviti.

1. lmenovanie zauPnika
Direktorica cSD, mag. lrena Kralj, imenu.je naslednjo osebo kot zaupnika za sprejem prijav' in sicer:

-Mojca Krajnc, kot zauPnika

Zaupniksprejemaprijaveinjihobravnavavskladus13.ilenomZZPriintemnotranjimaktom.

2. lmenovanle administrativnega osebja

Zaupniku pri delu zagotavlja administrativno pomoe ;

- Mojca Krajnc.

Administrativni usluzbenec izvaja
prijavami mora ravnati v skladu s

zaupnika.

naloge tudi na podroeju prejema in evidentiranja notranjih prijav S

e. ii z. et"no, zZPri ter o prejetih prijavah nemudoma obvescati

3, Kontaktni podatki za spreiem priiav

p'



Prijave se podajo praviloma na obtazcu (priloga) ter se spre.Jemajo na naslednje nadine in na naslednje
naslove:

- po e-posti na naslov: zaupnik.csddolbk@gov.si,
- na naslovu: CSD Dolenjska in Bela kralina, Enota Metlika, Naselje Borisa Kidrida 5a, 8330

Metlika, s pripisom )v roke zaupniku za notranjo prl]avo(;
- osebno pri zaupniku po predhodnem narodilu po telefonu ali e-posti.

4. Postopek prejema notranje pruave

Prijavitelj lahko pnlavo poda pisno ali ustno (po telefonu ali osebno).

Kadar pruavitelj prijavo poda osebno ali po telefonu, zaupnik izjavo posname. pred zadetkom snemanja
pruavitel.ia obvesti o snemanju pogovora.

V primeru ustne prrave, ki se ne posname, zaupnik izdela natanaen zapis pnjave ter ga pnjavitelju poslje
v pregled in podpis, 6e ta to Zeli in ee opredeti, kam naj se poslje.

5. EvidentiranjeprUave

Zaupnik (ali pooblaSeen administrativni usluZbenec) pnlavo evidentira v informacijski sistem
(dokumentni sistem).

Evidenca prejetih prUav (evidencni podatki) vsebuje naslednje podatke: stevilka zadeve, datum prejema
prUave, delovno podrodje krsitve, datum potrditve prejema prijave, datum povratne informacUe
pr!avitelju, datum porodila vodstvu.

Podatek o prijavitelju in o povzroaitelju krsitve se zabelezi na nadin, da bo mogode njegovo poznejse
enostavno crtanje oziroma unieenje (npr. v loeen seznam s povezovalnim znakom Stevilke zadeve ali
uporabo kodnega imena).

Elektronska prUava s prilogami se hrani v informacijskem sistemu, fiziena pa v posebni zaklenjeni omari
v pisarni zaupnika. Fizidna prijava se glede hrambe in ravnanja fizieno in tehnidno obravnavana nacln,
kot da bi Slo za tajni podatek stopnje interno ali poslovno skrivnost.

Po poteku petih let se iz evidence brisejo podatki o prijavitelju in povzroeitelju ter vsebina prijave,
poroiilo vodstvu in evrdendni podatki pa se hranuo [10] let.

5. Naloge zaupnika in zasiita prijavitelja

zaupnik obravnava prijavo skrbno, zaupno in samostojno ter pri tem ni vezan na navodira v posamezni
zadev| Zaupnik ne sme razkrjti identitete prijavitelja, rizen pod pogoji iz Zzpti.

Zaupnik ima pri.delu dostop do gradiva, rerevantnega za obravnavo prlave, zaposreni pa so mu dorzni
nuditi pomoe in informacije, potrebne za njegovo delo. Zaupnik podatke,'s katerimi se seznani, ,poi"o1"
le za namene obravnave prijave in odprave krsitve.

zaupnik opravlja naroge, ki jih doroeata ro. on.n zzpti, vkrjueno s svetovanjem in pomocjo pruaviterju
pred povraeihimi ukrepi, in ta akt.



prijavitelj lahko zaprosi zaupnika za pojasnila glede zasoite v primeru prepovedanih povracilnih ukrepov,

kot je doloeena v 7 . poglavju ZZPti.

7. Postopek obravnave notranje priiave

Zaupnik prijave obravnava po vrstnem redu njihovega prejema.

7.1 Predhodni oreizkus
Z",pnk p.il""" p**k.si tako, da preveri, ali so izpolnjene predpostavke iz 5' elena zzPli' v zvezi s

tem v roku sedmih dni izpolni kontrolni seznam iz Priloge 1 tega akta'

Kadarpredpostavkenisopodane,zaupnikprijaveneobravnava,pruaviteljupavsedmihdnehod
prejema sporoci, da pruave ne bo sprelel v obravnavo'

Kadar so podane vse predpostavke, zaupnik pruavitelju v sedmih dneh od prejema sporo6i, da je prijavo

spre.iel v obravnavo.

obvestiloseposuenanaslovalinaein,kigajenavedelprijaviteli,tudieegrezaanonimnoprijavo.

Kadarjezeobspre.jemuustneprijaveoditno,dapruavenimogoeeobravnavatiVpostopkuobravnave
notranp prilave, iani<o zaupnir pri.lavitelja usmeri na ustrezno pot za zunanio prijavo ali na drug ustrezen

postojer. V takem primeru do prijave, niti do postopka obravnave' ne pride'

7.2 Obravnava oriiave

zaupnikimaobveznostinformiranjapruaviteljagledemoznostinotranjealizUnan.ieprllaveinjavnega
razkritia ter zaseite pred in v primeru povraeilnih ukrepov'

Zaupnik pruavo pregleda in ugotovi, katera oseba oziroma notranja organizacill!"-:i:'1I 9:?^i:
pi"ioin"'rj odprav-o kr5itve, na katero se nanaSa prijava Vodlo pt"toj"1-"lo.l:..:"-':::.:t^^og'*'

Iriilrii""" r.rsiti" ter svojimi preotog urrepov V obvestiiu oznae i, da gre za obravn avo prrlave po-.ZZPri,

i"l o"1oi rok za povratno inrorma""ilo glede izvedenih ali predlaganih ukrepov za odpravo krsiNe in

zoper krsitella.

zaupniklahkopolastniocenialinapredlogvodjeenotez.aodpravokrsitveopravipogovorspruaviteljem
. .r"r".". tri"t"vitve okoli56in, pomembnih za opredelitev in odpravo kr5itve'

8. Obvestilo vodswu

zaupnikpopodajipovratneinformacijeprijaviteljUoziromanajpoznejevtrehmesecihpripraviporocllo
i"J;i"r. Vp"i"eitu opise prlavtleno ti'sit"u, p'"or'g"ne in izvedene ukrepe za njeno odpravo ter ocenr

w"d"j" prihooniin risitev V poroeilu ne sme navelti podatkov o prijavitelju ali krsiteliu'

Zaupnik na podlagi pisnega poziva direkiorice pripravi poroeilo o pri'lavi Ze pred potekom roka iz

pre.i5njega odstavka.

9. Letno Porocilo



Zaupnik do 1. lebruarja za prejsnje leto pripravi osnutek statistidnega porodila z vsebino, ki je v skladu
s trinajstim odstavkom 9. Llena ZZPti.

Zaupnik pripravi tudi letno poroeilo vodstvu s kratkim opisom prijavljenih krsitev in podatkom o
utemelJenosti prijave ter z izvedenimi ukrepi in priporodili za prepreeevanje prihodnjih krsitev.

10. Zunanja prijava v primeru neuiinkovitosti notranje prijavne poti

Prijavitelj lahko poda zunanjo pruavo pristojnemu organu za zunanjo prijavo iz 14. elena zzpri, ee meni,
da notranie pruave ne bi bilo mogoee ueinkovito obravnavati ali da v primeru notranje prUave obstaja
tveganje povraoilnih ukrepov.

Prijavitelj lahko krsitev javno razkrUe pod pogqi iz Zzpti.

11. lnformiranje zaposlenih in drugih oseb v delovnem okolju zavezanca

zaupnik pripravi in posodablja vsebino spletne strani iz dvanajstega odstavka g. elena zpri.

Vsebine se objavijo na spletnih straneh na naslovu httos://www.csd-sloveniie.si/csd-doleniska-in-bela-
ktatinalzzotil.

12. Posodabuanje dokumenta

Skrbnik tega akta je:

- mag. lrena Kralj, direktorica.

Spremembe in dopolnitve tega akta se sprejmejo na enak na6in kot akt.

13. Zacetek vetjavnosti in objava

Akt zadne veljati 19.5.2023.

Ta interni akt s prilogami se objavi na intranetni strani in je dostopen tudi tajnistvu csD.

Stevilka: 020-2/2023-31 909
Datum: 19.5.2023

mag. lrena Kralj
Direktorica CSD Dolenjska in Bela krajina4;fJo"'"'s"Niffi,e
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Priloga 1

Kontrolni seznam za predhodni preizkus prijave

'1. Prijavitelj je fizidna oseba.
2. Prijavitelj je zaposlen na CSD oziroma je prostovoljec, pripravnik, vajenec, pogodbeni delavec,

Student, sodeluje v razpisnih postopkih v vlogi kandidata, opravlja funkcijo, je delniear, elan

nadzornega ali upravnega organa CSD, oziroma drugaee sodeluje v dejavnosti pravne ali

fizidne osebe, ki.io izvajajo samozaposlene osebe na podlagi pogodbe, ali dela pod nadzorom
in vodstvom zunanjih izvajalcev, podizvajalcev ali dobavitel.iev, ne glede na plaeilo in ne glede

na to, ali se je razmerje 2e kondalo ali se Sele vzpostavlja s postopkom zaposlovanja ali
pogajanji pred podpisom pogodbe.

3. Prijavitelj pruavlja krsitev oziroma sum o dejanski ali morebitni krsitvi predpisov, ki se je ali se

bo zelo verjetno zgodila v organizaciji.
4. Domnevna krsitev se je zgodila na CSD ali v povezavi z delovanjem CSD.

5. Pruava ni oaitno neutemeljena.
6. Prijavljena krsitev se traja oziroma je prenehala pred manj kot dvema letoma.


